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RINGKASAN 

 

Peranan Housekeeping Departemen Dalam Upaya Menjaga Citra Hotel 

Panorama Jember  (Nama : Indra Ariyanto, Nim : 040903102049) 

 

 Pariwisata sekarang ini sudah menjadi barang kebutuhan bagi masyarakat, 

mereka menggunakan kegiatan ini sebagai sarana untuk menghilangkan kepenatan 

pikiran mereka, dalam kegiatan pariwisata itu sendiri dibutuhkan berbagai sarana 

penunjang yaitu akomodasi, akomodasi itu sendiri yaitu meliputi penginapan, 

transportasi, dll. Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang sering 

digunakan untuk kegiatan pariwisata, wisatawan pasti membutuhkan hotel untuk 

sarana penginapan atau tempat melepas lelah dan maka dari itu Hotel harus 

menjadi tempat yang nyaman bagi para tamunya, peranan housekeeping 

departemen atau departemen tata graha menjadi sangat penting karena dari 

tatagraha Hotel itu sendiri tamu bisa memperoleh kenyamanan 

 Praktek kerja nyata ini dilakukan di Hotel Panorama dilaksanakan mulai 

tanggal 1 Maret – 31 Maret 2007 dengan memilih bagian housekeeping 

departemen, kegiatan yang dilakukan disana meliputi kegiatan housekeeping itu 

sendiri yaitu seperti making bed, loundry, dsb 

 Hasil yang diperoleh dari kegiatan ini adalah kita bisa memperoleh 

pengetahuan tantang pekerjaan apa saja yang dilakukan housekeeping 

departemen, selain itu saya bisa memperoleh wawasan tentang bagaimana dunia 

kerja didalam Hotel serta membandingkan dengan teori yang diterima selama 

masa kuliah 

 Praktek Kerja Nyata ini bermanfaat sekali untuk mahasiswa dalam melihat 

dunia kerja didalam Hotel yang terdiri dari bebagai macam departemen dimana 

antara departemen-departemen itu terjadi semacam hubungan timbal balik agar 

dalam Hotel itu dapat berjalan dengan baik sesuai dengan harapan tamu yang 

memakai jasa pelayanan Hotel tersebut         
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