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PERSEMBAHAN 

Dipersembahkan untuk semua pihak yang telah banyak memanjatkan doa, 

memberikan dukungan, kasih sayang, ketulusan, kepercayaan serta harapan 

kepada saya. Terima kasih yang tidak terhingga saya persembahkan untuk: 

1. Mama dan Papa yang telah membimbing serta memberi kepercayaan 

dan harapan untuk meraih cita-cita. Terima kasih untuk segalanya yang 

telah mama papa kasih.  

2. Mbak Billa, Mas Charli, Adek, Abi dan Nena yang selalu mendukung, 

menemani sekaligus mengganggu selama proses pengerjaan. 

3. Bapak dan Ibu di Graha Citra yang selalu mendoakan, mendukung 

saya, semoga selalu dalam lindungan Allah SWT. 

4. Luky Effendy yang telah berperan sebagai ayah, kakak sekaligus 

sahabat terimakasih untuk semangat, doa, kasih dan pengorbananmu. 

Terima kasih karena selalu ada mendampingi saya di saat senang 

maupun sedih. 

5. Dyah Eka Martania, Nurbiyanti, Rosi Purnamasari, Kurnia Wyse 

Hilmi, Ferdian Rochman, Susilo Handoko, Hadi, Bendra, Happy, 

Yulia, Devi, Diah, Rachmi Safitri, Retno, Perdamita dan teman-teman 

yang lain, terima kasih untuk semua dukungan dan kebersamaannya 

selama ini 

6. Sahabat - sahabat Manajemen konsentrasi MSDM yang 

menyumbangkan ilmu serta materi terkait skripsi ini.  

7. Almamater yang selalu aku junjung tinggi 

8. Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. 
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MOTTO 

Sedikit pengetahuan yang dilaksanakan, jauh lebih berharga dari pada 

banyak pengetahuan tetapi tidak digunakan 

(Kahlil Gibran) 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kondisi kerja (X1), 

pelayanan karyawan (X2), hubungan antar karyawan (X3) dan motivasi kerja (X4) 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Summit Oto Finance Cabang Jember. 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Summit Oto Finance Cabang Jember 

dengan jumlah sampel sebanyak 39 orang karyawan. 

Rancangan penelitian yang dilakukan ini merupakan jenis penelitian 

explanatory, yaitu penelitian yang menjelaskan kedudukan variabel – variabel 

yang diteliti serta pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Sehingga secara langsung maupun tidak langsung hipotesis penelitian senantiasa 

dipertanyakan. Sedangkan analisis data yang digunakan adalah Regresi Linie 

Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji F, Uji t, Koefisien determinasi berganda. 

Hasil perhitungan dari analisis data regresi linier berganda dapat diketahui 

bahwa variabel kondisi kerja (X1), pelayanan karyawan (X2), hubungan antar 

karyawan (X3) dan motivasi kerja (X4) berpengaruh terhadap pada kinerja 

karyawan pada PT. Summit Oto Finance Cabang Jember. 
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