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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kondisi kerja (X1),
pelayanan karyawan (X2), hubungan antar karyawan (X3) dan motivasi kerja (X4)
terhadap kinerja karyawan pada PT. Summit Oto Finance Cabang Jember.
Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Summit Oto Finance Cabang Jember
dengan jumlah sampel sebanyak 39 orang karyawan.

Rancangan penelitian yang dilakukan ini merupakan jenis penelitian
explanatory, yaitu penelitian yang menjelaskan kedudukan variabel — variabel
yang diteliti serta pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat.
Sehingga secara langsung maupun tidak langsung hipotesis penelitian senantiasa
dipertanyakan. Sedangkan analisis data yang digunakan adalah Regresi Linie
Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji F, Uji t, Koefisien determinasi berganda.

Hasil perhitungan dari analisis data regresi linier berganda dapat diketahui
bahwa variabel kondisi kerja (X1), pelayanan karyawan (X2), hubungan antar
karyawan (X3) dan motivasi kerja (X4) berpengaruh terhadap pada kinerja
karyawan pada PT. Summit Oto Finance Cabang Jember.
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