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MOTTO 

 

 

Bila”SUBUH” utuh, pagi pun terasa tumbuh, hatipun terasa teduh. 

Pribadi tidak angkuh, Keluarga tidak keruh, maka damai berlabuh. 

Bila”DHUZUR” teratur, diri jadi jujur, hati tidak kufur. 

Jiwa selalu bersyukur, keluarga akur maka pribadi menjadi makmur. 

Bila”AZHAR”kelar, jiwa menjadi sabar, raga menjadi tegar. 

Senyum menyebar dan InsyaAllah menjadi lancar. 

Bila “MAGRIB” tertib, Ngaji menjadi wajib, wirid menjadi karib 

Insya Allah syafaat tidak raib. 

Bila “ISYA” terjaga, malam bercahaya, hati damai sejahtera. 

InsyaAllah hidup menjadi bahagia 
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Puji Astuti 
 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor internal yaitu kelas 

sosial, kelompok referensi serta faktor eksternal antara lain ketersediaan produk, 

karakteristik produk dan harga terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan 

kartu perdana IM3 secara parsial dan simultan pada masyarakat kota Jember serta 

mengetahui faktor yang dominan pengaruhnya terhadap keputusan konsumen. 

Populasi penelitian ini adalah pelanggan Indosat khususnya pengguna kartu 

perdana IM3 yang registrasi selama bulan Desember, Januari dan Februari yang 

berdomisili di Kota Jember. Sampel terpilih sebanyak 50 orang. Metode analisis 

data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ada pengaruh secara signifikan kelas sosial, kelompok referensi, 

ketersediaan produk, karakteristik produk dan harga terhadap keputusan konsumen 

dalam menggunakan kartu perdana IM3 secara parsial dan simultan pada 

masyarakat kota Jember. 

 

 

 

Kata kunci : kelas sosial, kelompok referensi, ketersediaan produk, karakteristik 

produk dan harga terhadap keputusan konsumen 
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Puji Astuti 

 
The Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This aim of research is to know influence internal factor as social class, group 
of reference and external factor as availibility of product, product characteristic 
and the price on consumer decision in using maiden card of IM3 parsially and 
simultan at urban community of Jember and knows dominant factor the influence to 
consumer decision. Population of this research is customer of Indosat especially 
maiden card consumer of IM3 which registration during December, January and 
Februari livinging in Kota Jember. Chosen sample of 50. Analysis method applied 
is multiple linear regression. Result of research indicates that there are influence in 
signifikan internal factor as social class, group of reference and external factor as 
availibility of product, product characteristic and the price on decision of 
consumer in using maiden card of IM3 parsially and simultan at urban community 
of Jember. 

 

Key word: social class, group of reference, availibility of product, product 
characteristic, the price and consumer decision 
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RINGKASAN 

 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam Menggunakan 

Kartu Perdana IM3 di Kota Jember: Puji Astuti,  070810291221, 2011, 67 halaman, 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 
 

Setiap perusahaan untuk selalu memperhatikan dinamika kebutuhan, 

keinginan dan preferensi pelanggan serta berusaha memenuhinya dengan cara-cara 

yang lebih efektif dan efisien dibandingkan pesaingnya. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu faktor yang berpengaruh terhadap keputusan penggunaan kartu 

perdana IM3 dijadikan pertimbangan agar pangsa pasar PT. Indosat meningkat. 

Populasi penelitian ini adalah pelanggan Indosat di Kota Jember, yaitu 

pelanggan Indosat khususnya pengguna kartu perdana IM3 yang registrasi selama 

bulan Desember, Januari dan Februari yang berdomisili di Kota Jember meliputi 

Kecamatan Kaliwates, Patrang dan Sumber Sari. Dalam penelitian ini metode 

pengambilan sampelnya dilakukan dengan teknik purposive sampling.Sampel 

terpilih sebanyak 50 orang responden. Metode analisis data yang digunakan antara 

lain uji instrumen data menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas 

dan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor internal yaitu kelas sosial, 

kelompok referensi serta faktor eksternal antara lain ketersediaan produk, 

karakterisktik produk dan harga terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap 

perilaku konsumen dalam keputusan penggunaan kartu perdana IM3 secara 

bersama-sama (simultan). Secara parsial kelas sosial berpengaruh positif dan 

signifkan terhadap keputusan penggunaan kartu perdana IM3. Kelompok referensi 

berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan kartu perdana IM3. 

Ketersediaan produk berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan kartu 

perdana IM3. Karakteristik produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

penggunaan kartu perdana IM3 Harga berpengaruh negatif terhadap keputusan 

penggunaan kartu perdana IM3. Faktor dominan pengaruhnya terhadap 

pengambilan keputusan penggunaan kartu perdana IM3 adalah faktor harga. 
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SUMMARY 

 

Factors Which Influence Customer Decision Using Maiden Card Of IM3 in Jember 

Town: Puji Astuti,  070810291221, 2011, 67 pages, the Management Departement, 

the faculty of Economic, Jember University 

 

Every company for always pays attention to requirement dynamics, desire and 

preferensi customer and tries fulfills it is in the way of which more efficient and 

effective compared to the competitor. Therefore, company needs factor having an 

effect on to usage decision of maiden card of IM3 must be made consideration that 

market share PT. Indosat increases. 

Population of this research is customer of Indosat in Jember Town, that is 

customer of Indosat especially maiden card consumer of IM3 which registration 

during December, January and Februari livinging in Kota Jember to cover 

Kecamatan Kaliwates, Patrang and Sumber Sari. Sampling method is done with 

technique purposive sampling. Sampel are 50 respondent. Analysis method applied 

for example instrument test of data applies validity test and reliability, normality 

test and multiple linear regression analysis. 

Result of research indicates that internal factor as social class, group of 

reference and external factor as availibility of product, karakterisktik product and 

proven price had an effect on in signifikan to consumer behavior in usage decision 

of maiden card of IM3. Parsially social class had an effect on positive and signifkan 

to usage decision of maiden card of IM3. Group of reference influential positive to 

usage decision of maiden card of IM3. Availability of product influential positive to 

usage decision of maiden card of IM3. Product characteristic influential positive to 

usage decision of maiden card of IM3 Harga influential negativity to usage 

decision of maiden card of IM3. The influence dominance factor to usage decision 

making of maiden card of IM3 is price factor. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner 

Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

Lampiran 3 Input SPSS 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Data 

Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas Data 

Lampiran 6 Uji Normalitas Data 

Lampiran 7 Hasil Analisis regresi Linear Berganda 

Lampiran 8 Hasil Wawancara 
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