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ABSTRAK

Perilaku konsumen memiliki sifat yang kompleks, eker terdiri dari
banyak variabel yang bervariasi dan cenderung teeaksi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor apa s@ag mempengaruhi wanita
pekerja dalam keputusan pemilihan merek handphame whtuk mengetahui
faktor yang dominan dipertimbangkan wanita pekdgklam keputusan pemilihan
merek handphone. Analisis yang digunakan adalatigd&aktor, Regresi Linier
Berganda, dan Uji Asumsi Klasik. Hasil penelitiam menunjukkan bahwa
setelah dilakukan analisis faktor, ada 8 faktorgyagrbentuk dan mempunyai
nama-nama faktor baru dan faktor yang paling domiadalah faktor internal
perilaku dan keluarga konsumen. Analisis Faktor emuk faktor yang paling
berpengaruh, berarti keputusan pemilihan merek gfaomtke paa wanita pekerja
dipengaruhi oleh 8 faktor hasil dari analisis faki®egitu juga dengan Analisis
Regresi Linier Berganda yang menunjukkan hasil lzafaktor yang dominan
berpengaruh terhadap keputusan pemilihan merek phané adalah faktor
internal perilaku dan keluarga konsumen dan faltarakteristik produk,
sedangkan hasil dari Uji Asumsi Klasik menyatakahwa hasil dari perhitungan
Analisis Regresi Linier Berganda sudah memenuhrasysebagai regresi yang
baik. Hasil koefisien regresi memperlihatkan bahaltor internal perilaku dan
keluarga konsumen dan faktor karakteristik produémitiki pengaruh paling
dominan terhadap keputusan pemilihan merek handphon

Kata kunci: faktor internal pemikiran konsumen, faktor intdrparilaku dan
keluarga konsumen, faktor fasilitas dan statusabdsonsumen, faktor
karakteristik produk, faktor kualitas, harga dardiaefaktor daya tarik merek,

faktor kelompok perspektif dan lokasi toko, fakbmdaya.
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RINGKASAN

Perilaku konsumen memiliki sifat yang kompleks, eker terdiri dari
banyak variabel yang bervariasi dan cenderung teeaksi. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisis faktor-faktor apa sajagymempengaruhi wanita
pekerja dalam keputusan pemilihan merek handphame whtuk mengetahui
faktor yang dominan dipertimbangkan wanita pekdgklam keputusan pemilihan
merek handphone. Hasil penelitian ini diharapkapatianemberikan informasi
dan kontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahulimisusnya untuk
memperdalam kemampuan teoritis dan menambah wawtisaidang perilaku
konsumen, serta dapat berguna bagi perusahaan Hmrapsebagai bahan
pertimbangan dalam memasarkan produknya.

Lokasi penelitian ini adalah Kecamatan Lamonganugalben Lamongan.
Perilaku Konsumen dalam penelitian ini berkaitamgden pemilihan merek
handphone pada wanita pekerja di Kecamatan LamoKghopaten Lamongan.
Alat analisis yang digunakan untuk meneliti petiagkonsumen pada penelitian
ini adalah Analisis Faktor, Regresi Linier Bergandian Uji Asumsi Klasik.

Pengujian analisis faktor dengan memasukkan 2%alvelridari penjabaran
bauran pemasaran, menghasilkan 23 variabel hakikse Proses rotasi faktor
yang dilakukan menunjukkan pendistribusian variapeda 8 faktor yang
terbentuk. Ke 8 faktor baru yang terbentuk adalaktoir internal pemikiran
konsumen, faktor internal perilaku dan keluargaskmnen, faktor fasilitas dan
status sosial konsumen, faktor karakteristik prodiaktor kualitas, harga dan
media, faktor daya tarik merek, faktor kelompokgpektif dan lokasi toko, faktor
budaya. Sedangkan hasil Analisis Regresi LiniegBeda dengan menggunakan
metode enterf@l regressionhanya ada 3 faktor saja yang signifikan yaitudakt
internal pemikiran konsumen, faktor internal péulalan keluarga konsumen dan
faktor karakteristik produk, diakarenakan variabebas yg dianalisis dengan
menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda lelaihi 7 variabel bebas maka
dilanjutkan dengan menggunakan metode steepwisay ydimulai dengan
memasukkan variabel bebas yang mempunyai korelabhgp kuat dengan
variabel dependen, dari hasil perhitungan dengamggumnakan metode
steepwise, ada 2 faktor yang dominan terhadap Weant pemilihan merek
handphone yaitu faktor internal perilaku dan kejaakonsumen dan faktor
karakteristik produk. Oleh karena Mengingat fakidernal perilaku dan keluarga
yang merupakan indikator yang paling dipertimbamg&eh wanita yang bekerja
dalam keputusannya memilih merek handphone, makak utu para pelaku
bisnis handphone dalam hal ini, perlu menonjolikergkah strategis yang terkait
dengan atribut fisik dan perilaku konsumen untukmpertahankan kesan dan
citra merek handphone. Dengan demikian perusahaadphone harus sering
melakukan dan mengembangkan komponen strategisaya dalam rangka
antisipasi pesaing maupun untuk menyikapi munculdgaide baru atas dasar
informasi interen maupun eksteren.
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