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iv 

 

MOTTO 

 

 

Pelajarilah ilmu, barang siapa mempelajarinya karena Allah itu taqwa, 

menuntunnya itu ibadah, mengulang-ulangnya itu tasbih, membacanya itu jihad, 

mengajarkannya pada orang yang tidak tahu itu sedekah, memberikannya kepada 

ahlinya itu mendekatkan diri kepada Allah. ( Abusy Syaikh, Ibnu Hibban) 

 

Barang siapa memberi kemudahan kepada orang yang sedang kesulitan, maka Allah 

SWT akan memudahkan kepadanya dunia dan akhirat.  

(HR.Ibnu Majjah dan Hurairah) 

 

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk mencoba, karena 

didalam mencoba itulah kita menemukan dan belajar membangun kesempatan 

untuk berhasil. 

(Mario Teguh)  
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 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 NAMA : NIRA ARUMBIKA 

 NIM  : 070810301033 

Menyatakan dengan sesngguhnya bahwa hasil karya ilmiah yang berjudul : Pengaruh 

Penerapan Total Quality Management (TQM), Budaya Organisasi, dan Sistem 

Insentif Terhadap Kinerja Karyawan dengan Komitmen Organisasi sebagai variabel 

intervening (studi kasus pada PT. Prudential Life Assurance cabang jember) ” adalah 

benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan 

sumbernya dan belum pernah diajukan pada instusi manapun. Saya 

bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah 

yang harus dijunjung tinggi. 

 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata 

dikemudian hari penyataan ini tidak benar. 
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ABSTRAK 

 
 

 
Seiring dengan kondisi persaingan global yang semakin meningkat menuntut 

perusahaan untuk berlomba-lomba meningkatkan kualitas dan mutu agar dapat 

meningkatkan daya saing dengan perusahaan lain. Oleh sebab itu perusahaan juga 

dituntut untuk lebih memperhatikan kinerja para karyawannya karena Sumber daya 

manusia merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan keberhasilan 

perusahaan. Selain meningkatkan kinerja para karyawannya persahaan juga perlu 

menerapkan Total Quality Management  (TQM), menjaga dan mengembangkan 

budaya organisasi, memberikan insentif yang sesuai sehingga akan dapat 

memberikan motivasi dengan komitmen organisasi yang baik pada diri karyawan 

yang akan secara langsung berdampak pada kinerja yang lebih optimal demi 

tercapainya tujuan yang diinginkan. 

Penelitian ini dilakukan pada PT Prudential Life Assurance Indonesia cabang 

Jember. Penelitian ini menggunakan Total Quality Management  (TQM), budaya 

organisasi, dan insentif sebagai variabel independen, komitmen organisasi sebagai 

variabel intervening, dan kinerja sebagai variabel dpenden. Tujuan penelitian ini 

untuk Untuk menguji apakah  ada  pengaruh penerapan TQM terhadap kinerja 

karyawan dan apakah terdapat  pengaruh budaya organisasi dan sistem insentif 

terhadap kinerja karyawan  dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening. 

Sampel yang digunakan adalah karyawan PT Prudential Life Assurance Indonesia 

cabang Jember dengan jumlah sampel sebanyak 62 orang. Analisis yang digunakan 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji path analysis. 
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Data-data yang diolah dengan menggunakan program SPSS menghasilkan 

persamaan regresi sebagai berikut : 

Y = ρyx1 X1+ ρyx2 X2 + ρyx3 X3 +ρyz Z + ρy ε1 

Z= ρzx2 x2 +ρzx3 x3+ ρz ε2 

Berdasarkan hasil diatas dapat diketahui bahwa Total Quality Management  

(TQM), budaya organisasi, insentif, dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Budaya organisasi dan insentif berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi.  

Kata kunci : Total Quality Management  (TQM), budaya organisasi, insentif,  

komitmen organisasi,kinerja. 
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hidayah-NYA, serta memberikan kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul Pengaruh Penerapan Total Quality Management (TQM), 

Budaya Organisasi, dan Sistem Insentif Terhadap Kinerja Karyawan dengan 

Komitmen Organisasi sebagai variabel intervening (studi kasus pada PT. Prudential 

Life Assurance cabang jember) ”. Sholawat serta salam semoga selalu tercurahkan 
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 Penyususnan ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan berbagai pihak, 

berupa dorongan, nasehat, saran dan kritik yang sangat membantu.oleh karena itu 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Mohammad Saleh, M.Sc., selaku Dosen Fakultas Ekonomi 
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4. Ibu Kartika, SE, M.Sc, Ak., selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak Rochman 
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