PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM),
BUDAYA ORGANISASI, DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING
(Studi kasus pada PT Prudential Life Assurance cabang Jember)

SKRIPSI

oleh

Nira Arumbika
NIM. 070810301033

S1 AKUNTANS REGULER
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASJEMBER
2012



PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM),
BUDAYA ORGANISASI, DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING
(Studi kasus pada PT Prudential Life Assurance cabang Jember)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memeraldhsatu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Akuntansi (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi

oleh

Nira Arumbika
NIM . 070810301033

S1 AKUNTANSI REGULER
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASJEMBER
2012



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

1. Ibu dan ayahku yang telah merawat, menyayangi, meandidikku
dengan sabar serta doa yang selalu mengiringpsketigkah perjalanan
hidupku dan pengorbanan jiwa raga yang selamalain tkalian berikan
untukku. Belum ada sesuatu yang dapat kupersembahkamun
semoga karya tulis ilmiahku ini dapat menjadi su&kebanggan
tersendiri bagimu ibu dan ayahku, karena kebanggaanmerupakan

motivasi penulis.

2. Adikku dan orang yang selalu dekat dengan akuntdesih atas doa,
semangat, kasih sayang dan dukungan yang kaligeabhemtkku.

3. Guru-guruku sejak TK sampai PT terhormat, yanghtetembagikan

ilmu dan membimbing dengan ikhlas dan sabar.

4. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember.



MOTTO

Pelajarilah ilmu, barang siapa mempelajarinya karsihah itu taqwa,
menuntunnya itu ibadah, mengulang-ulangnya ituasibembacanya itu jihad,
mengajarkannya pada orang yang tidak tahu itu sédekemberikannya kepada

ahlinya itu mendekatkan diri kepada Allah. ( Ab&paikh, Ibnu Hibban)

Barang siapa memberi kemudahan kepada orang ydagg&esulitan, maka Allah

SWT akan memudahkan kepadanya dunia dan akhirat.

(HR.lbnu Majjah dan Hurairah)

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kitaadahtuk mencoba, karena
didalam mencoba itulah kita menemukan dan belaganbangun kesempatan

untuk berhasil.

(Mario Teguh)



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
NAMA : NIRA ARUMBIKA
NIM : 070810301033

Menyatakan dengan sesngguhnya bahwa hasil karighilyang berjudul Pengaruh
Penerapan Total Quality Management (TQM), Budayagabisasi, dan Sistem
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan dengan Komitn@nganisasi sebagai variabel
intervening (studi kasus pada PT. Prudential Ligs#yance cabang jembéradalah
benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dajgngutipan substansi disebutkan
sumbernya dan belum pernah diajukan pada instusinapue. Saya
bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaraa s#syai dengan sikap ilmiah

yang harus dijunjung tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebeaataypa adanya tekanan
dan paksaan manapun serta bersedia mendapat ssddemik jika ternyata

dikemudian hari penyataan ini tidak benar.

Jember, 2012

Yang menyatakan

Nira Arumbika



SKRIPSI

PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM),
BUDAYA ORGANISASI, DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

(Studi kasus pada PT Prudential Life Assurance cabang Jember)

oleh

Nira Arumbika
NIM. 070810301033

Pembimbing
Dosen Pembimbing Utama : Kartika, SE, M.Sc, Ak.

Dosen Pembimbing Anggota : Rochman Effendi, SESiMAK.

vi



PERSETUJUAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini menyetujui:

Judul Skripsi : Pengaruh Penerapahotal Quality Management
(TQM), Budaya Organisasi, Dan Insentif Terhadap
Kinerja Karyawan Dengan Komitmen Organisasi
Sebagai Variabel Intervening. ( Studi kasus pada PT
PrudentialLife Assurance&abang Jember).

Nama Mahasiswa ; Nira Arumbika
NIM 1 070810301033
Jurusan ; S-1 AKUNTANSI
Tanggal Persetujuan 02 April 2012

Yang Menyetujuli,

Pembimbing I, Pembimbing II,
Kartika, SE, M.Sc, AK.. Rochman Effendi, SE, M.Si, Ak.
NIP 19820207 200812 2 002 NIP 19710217 200003 1 001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Akuntansi,

Dr. Alwan S. Kustono, SE,, M.Si, Ak

vii



JUDUL SKRIPSI

PENGARUH PENERAPANITOTAL QUALITY MANAGEMEN({TQM), BUDAYA
ORGANISASI, DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWANDENGAN
KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi kasus pada PT Prudential Life Assurancermaidamber)

Skripsi yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Nira Arumbika
NIM : 070810301033
Jurusan : S-1 Akuntansi

Telah dipertahankan di depan panitia penguji padggal :
30 April 2012

Dan menyatakan telah memenuhi syarat untuk ditersebagai kelengkapan guna
memperoleh gelar sarjana dalam limu Ekonomi pa#altés Ekonomi

Universitas Jember

Susunan Panitia Penguji

1. Ketua . Indah Purnamawati, SE, M.Si, Ak. (oW )
NIP. 19691011 199702 2 001

2. Sekretaris :.Novi Wulandari W, SE, M.acc. Fin, AK( ....co.ovveiiiennnnn. )
NIP. 19801127 200501 2 003

3. Anggota | : Taufik Kurrohman, SE, M.SA, Ak. (e )

NIP. 19820723 200501 1 002

Mengetahui/Menyetujuli,
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc
NIP 19560831 198403 1 002

— = = =




ABSTRAK

Seiring dengan kondisi persaingan global yang semakin meningkat menuntut
perusahaan untuk berlomba-lomba meningkatkan kualitas dan mutu agar dapat
meningkatkan daya saing dengan perusahaan lain. Oleh sebab itu perusahaan juga
dituntut untuk lebih memperhatikan kinerja para karyawannya karena Sumber daya
manusia merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan keberhasilan
perusahaan. Selain meningkatkan kinerja para karyawannya persahaan juga perlu
menerapkanrotal Quality Management(TQM), menjaga dan mengembangkan
budaya organisasi, memberikan insentif yang sesuai sehingga akan dapat
memberikan motivasi dengan komitmen organisasi yang baik pada diri karyawan
yang akan secara langsung berdampak pada kinerja yang lebih optimal demi

tercapainya tujuan yang diinginkan.

Penelitian ini dilakukan pada PT Prudential Life Assurance Indonesia cabang
Jember. Penelitian ini menggunak@otal Quality Management(TQM), budaya
organisasi, dan insentif sebagai variabel independen, komitmen organisasi sebagai
variabel intervening, dan kinerja sebagai variabel dpenden. Tujuan penelitian ini
untuk Untuk menguji apakah ada pengaruh penerapan TQM terhadap kinerja
karyawan dan apakah terdapat pengaruh budaya organisasi dan sistem insentif
terhadap kinerja karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening.
Sampel yang digunakan adalah karyawan PT Prudential Life Assurance Indonesia
cabang Jember dengan jumlah sampel sebanyak 62 orang. Analisis yang digunakan

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan pgith analysis.



Data-data yang diolah dengan menggunakan program SPSS menghasilkan

persamaan regresi sebagai berikut :
Y = pyx1 X1+ pyx2 X2 +pyx3 X3 +pyz Z +py €l
Z=pzX2 X2 4pzX3 X3+pz €2

Berdasarkan hasil diatas dapat diketahui bafiai@l Quality Management
(TQM), budaya organisasi, insentif, dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Budaya organisasi dan insentif berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisasi.

Kata kunci : Total Quality Management (TQM), budaya organisasi, insentif,

komitmen organisasi,kinerja.
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