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Nur Rohmah
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRACT

Credit is a central activity of banking services. A bank loan management is closely
related to implementation of internal control. Therefore, the banks through their credit
business must be able to improve the effectiveness of loan system and try to decrease
the risk of credit failure as possible. The credit failure was mainly due to the weak
implementation of internal control. This research purposes to analyze and describe
whether the internal control system which applied in housing finance in the Bank
Tabungan Negara (BTN) Branch Jember can be good classified and carried out
effectively. Analysis method is using a descriptive method. Analysis technique is
used to evaluate the internal control elements, namely: separation of functional
responsibilities, system of authorization and recording procedures, healthy practices,
and quality employees in accordance with its responsibilities. Based on research
results, internal controls on housing finance at the Bank Tabungan Negara (BTN)
Branch Jember considered good and effective. This can be seen from the element of
internal control that have been implemented well. The Bank BTN do an analysis that
primarily related to the character, payment ability and the guarantees provided by
debtors that has been encoded with the Standard Operating Procedure. In the
implementation of loan decisions, the Bank BTN also making a Final Review Report
to make sure that the debtors really deserve their credit application.

Keywords : Internal Control System, Housing Finance
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RINGKASAN

“Analisis Sistem Pengendalian Intern Pembiayaan Pe&mmahan (Studi Kasus
pada Bank Tabungan Negara (persero) Cabang Jember” Nur Rohmah;
060810301067; 2011; 60 halaman; Jurusan Akuntaalgiltas Ekonomi Universitas
Jember.

Perkreditan merupakan kegiatan sentral dari jadzap&an. Pihak bank perlu
mengelola dengan baik jasa kredit yang diberikanagar dapat bertahan hidup.
Sebaliknya, banyak bank yang tidak dapat bertahdmphkarena jasa kredit yang
diberikan tidak dikelola sebagaimana mestinya. (Mafena itu maka bank perlu
memberikan penilaian terhadap nasabah yang meragajukedit pinjaman serta
merasa yakin bahwa nasabahnya tersebut mampu on@ngembalikan kredit yang
telah diterimanya. Bank Tabungan Negara (BTN) ma&kap lembaga keuangan
dengan fungsi menyiapkan pendanaan pembiayaan pgonen perumahan melalui
fasilitas Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Sebagaioper KPR di Indonesia,
keberadaan Bank Tabungan Negara (BTN) jelas masigia$ dibutuhkan masyarakat
sehingga diperlukan sistem pengendalian intern yafiguntuk mengelolanya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sertendeskripsikan apakah
sistem pengendalian intern yang telah dilakukaardgbembiayaan perumahan pada
Bank Tabungan Negara (BTN) cabang Jember telalolterg baik dan dilakukan
secara efektif serta memberikan rekomendasi sipEmgendalian intern yang dapat
diterapkan sehingga tujuan dari pengendalian intEarsebut dapat tercapai.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dangoendekatan studi kasus pada
Bank Tabungan Negara (BTN) Cabang Jember. Metoddisanyang digunakan
dalam hal ini adalah analisis deskriptif yaitu dmmgcara mempelajari struktur

organisasi serta pembagian tugas, mempelajari nsistian prosedur kredit



pembiayaan perumahan yang telah ditetapkan, mealakekaluasi kualitatif dan

kemudian menarik kesimpulan. Objek yang akan ditgitu individu dan unit kerja

yang kompeten dalam proses pengendalian intern ipgadn perumahan. Adapun
sumber data yang digunakan dalam penelitian iniahddata primer dan sekunder.
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan metadancara, observasi dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengé@ndattern dalam proses
pembiayaan perumahan pada Bank Tabungan Negara) (83d¢ing Jember sudah
tergolong baik karena semua unsur dari pengendaiam telah diterapkan dengan
baik. Hasil perhitungan melalui skoring menunjukkehwa nilai relatif penerapan
sistem pengendalian intern pembiayaan perumahddadk BTN Cabang Jember
sebesar 86,7 %, nilai tersebut dikategorikan bBikses pembiayaan juga efekiif
karena pemberian kredit pada debitur tidak didasapada ikatan saudara, teman,
kenalan atau atas dasar belas kasihan, namun piak BTN Cabang Jember
melakukan analisis yang paling penting berkaitangde karakter, kemampuan
pembayaran serta jaminan yang diberikan debitug yimtah disesuaikan dengan
Standar Operasional Prosedur. Dalam pelaksanaanusam pemberian kredit, pihak
Bank BTN juga masih melakukan Laporan PeninjauanirAl PA)
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