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Dan sesungguhnya hari Remudian itu lebih baik bagimu
daripada yang seRarang (permulaan)

(Adh Dhuhaa : 4)

Hidup adalah tentang bagaimana mengelola risiko. Kita
mengambil risiko setiap hari, tetapi kita selalu
Mempunyai level kendali atasnya.

(Tony Christiansen)
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RINGKASAN

Manusia dalam menjalankan kegiatan sehari-haslsehengandung risiko.
Risiko itulah dihindari oleh lembaga perbankan dealzal pemberian kredit. Karena
dalam memberikan kredit, meninggalnya debitur tatmydapat menyebabkan
terjadinya tunggakan kredit. Guna menghindari tiénjya tunggakan tersebut pihak
bank  memberikan  perlindungan  kepada  debitur  krgditn dengan
mengasuransikannya pada perusahaan asuransi wddtin satunya PT. Asuransi
BRINGIN LIFE Cabang Jember dalam program asuransi jiwa krditena adanya
asuransi jiwa kredit maka pihak bank dapat mengajuklaim jika salah satu
debiturnya meninggal dunia. Namun adakalanya peomsh klaim yang diajukan
Tertanggung ditolak oleh Penanggung.

Hal inilah yang menjadi alasan penulis tertariktukn mengkaji dan
menganalisis lebih lanjut beberapa persoalan yanigubungan dengan pelaksanaan
penyelesaian klaim asuransi jiwa kredit dalam Hestuipsi berjudulPenyelesaian
Klaim Asuransi Jiwa Kredit oleh PT. Asuransi BRINGIN LIFE Cabang Jember
Akibat Meninggalnya Debitur.

Permasalahan yang akan dibahas dalam skripsi ifiputiebagaimanakah
tanggung jawab PT. Asuransi BRIIN Life Cabang Jember dalam penyelesaian
klaim asuransi jiwa kredit akibat meninggalnya dehi kendala-kendala yang
dihadapi debitur dalam penyelesaian klaim asuratessebut, serta upaya
penyelesaian klaim asuransi jiwa kredit yang dikatuoleh PT. Asuransi BRGIN
Life Cabang Jember jika terjadi klaim.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan skripsisecara umum adalah
guna memenuhi persyaratan dalam memperoleh gef@n8aHukum pada Fakultas
Hukum Universitas Jember. Sedangkan tujuan khusuadglah untuk mengkaji dan
menganalisa ketiga permasalahn tersebut di atas.

Tipe penelitian yang digunakan dalam penulisaipskini adalah penelitian
normatif, dengan menggunakan metode pendekatamdgmrg-undangansiatute
approach). Sedangkan bahan hukum yang digunakan adalambaliaum primer,
bahan hukum sekunder, serta bahn non-hukum. Bekdasalari seluruh bahan
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hukum dan non-hukum itulah kemudian dikaji dengaamggunakan metode analisa
deduksi, yang selanjutnya ditarik suatu kesimpslkzrara deduktif.

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan dghesuatu kesimpulan
bahwa tanggung jawab pihak PT. Asuransi RN Life Cabang Jember dalam
penyelesaian klaim asuransi jiwa kredit adalah dengmemberikan uang
pertanggungan untuk pelunasan sisa kredit yanggditilkan debitur karena debitur
tersebut meninggal dunia. Pihak asuransi akan msah@kan tanggung jawabnya
selama meninggalnya debitur tersebut merupakanbsghag dipertanggungkan
sesuai dengan ketentuan yang diperjanjikan dalaiis. pSedangkan mengenai
kendala yang dihadapi debitur dalam mengajukanrkiseébenarnya terdapat pada
debitur itu sendiri, yaitu kurang telitinya debitdalam memahami isi perjanjian
asuransi, sehingga adakalanya syarat yang diakikamg atau belum sesuai dengan
ketentuan dalam polis.

Mengenai upaya penyelesaian klaim asuransi jiveglikoleh PT. Asuransi
BRINGIN LIFE Cabang Jember harus mendapatkan persetujuanittedaebulu dari
PT. Asuransi BRIGIN LIFE Pusat. Apabila PT. Asuransi BR3IN LIFE Pusat telah
menyatakan setuju untuk membayar klaim yang diaukartanggung, maka
selanjutnya baru PT. Asuransi BRAIN LIFE Cabang Jember akan memberikan uang
pertanggungan yang disetujui kepada pemegangaslignsi jiwa kredit tersebut.

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diberikaberapa saran vyaitu
mengenai tanggung jawabnya sebagai penanggung 8iramWsi BRINGIN LIFE
Cabang Jember sampai saat ini telah melaksanakegyguag jawabnya sebaik
mungkin dan diharapkan dapat mempertahankan pelapga, serta semakin
meningkatkan kualitas pelayanannya terhadap nasdidahgenai kendala yang
dihadapi debitur, sebaiknya debitur lebih telithdebih memahami isi dari polis agar
dalam pengajuan klaim tidak mengalami kesulitandaBgkan berkaitan dengan
upaya penyelesaian klaim asuransi jiwa kredit hiemgla pihak bank ikut membantu

tertanggung dalam memenuhi persyaratan yang dikentoleh penanggung.
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