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Skripsi ini kupersembahkan untuk 

 

Kedua almarhum orang tua ku yang kusayangi 

Kedua kakak dan adik adikku yang kusayangi 

Almamater yang ku banggakan 
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Motto 

Jangan sekali kali menganggap remeh seseorang, yang  

kelihatannya begitu sederhana. 

Biar pengelihatanmu setajam mata elang, pikiranmu setajam 

pisau cukur, perabaan mu lebih peka dari para dewa, 

pendengaran mu dapat menangkap suara musik dan ratap 

tangis kehidupan, pengetahuanmu tentang manusia takkan 

bisa sampai… 

Maka, untuk berolah paham akan hal itu, seorang terpelajar 

dituntut untuk bisa berlaku adil sudah sejak dalam pikirannya 

 

(PAT) 
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ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui posisi jasa PT. Telkomsel 
Jember berdasarkan atribut-atribut yang ditawarkan dan untuk mengetahui apakah 
terdapat perbedaan antara pelanggan dan calon pelanggan dalam menentukan jasa 
komunikasi guna menentukan atribut mana yang paling mempengaruhi penilaian 
dan yang paling tidak berpengaruh pada keputusan pelanggan dan calon 
pelanggan dalam memilih jasa komunikasi. Waktu pelaksanaan penelitian 
berlangsung selama satu bulan yaitu pada bulan Januari 2007 

Atribut yang ditawarkan adalah produk, harga, promosi, tempat, karyawan, 
proses dan bukti fisik. Analisis data yang digunakan untuk menentukan atribut 
mana yang paling mempengaruhi pelanggan dan calon pelanggan adalah skala 
prioritas. Untuk menentukan nilai rata-rata dari masing-masing atribut yang 
ditawarkan menggunakan mean skor. Untuk menentukan nilai posisi dilakukan 
dengan mengalikan nilai prioritas atribut dengan mean skor. Untuk menentukan 
ada atau tidak adanya perbedaan yang signifikan antara pelanggan dan calon 
pelanggan dalam menentukan atribut yang dianggap penting dalam memilih jasa 
komunikasi, dilakukan dengan uji chi square test 
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