SISTEM ANTRIAN PENUMPANG DI LOKET
STASIUN KERETA APl JEMBER

KARYA ILMIAH TERTULIS
( SKRIPSI)

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenydrag-syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Pendidikan Mati&mé S1 )
dan mencapai gelar Sarjana Pendidikan

Disusun oleh :

AZAD YAMANI
020210101189

Dosen Pembimbing :

1. Susi Setiawani, S.Si., M.Sc.
2. Drs. Suharto, M.Kes

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MATEMATIKA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS JEMBER
2006



tn

-

DAFTAR SIMBOL

Periode waktu dalam menit

Rata-rata kecepatan pertibaan dalam satu satuan wak
Rata-rata kecepatan pelayanan dalam satu satudan wak
Jumlah penumpang dalam antrian dalam waktu
Probabilitas ada penumpang dalam sistem antrian
Faktor utilitas

Panjang antrian

Rata-rata waktu tunggu dalam antrian

Panjang sistem antrian

Rata-rata waktu tunggu dalam sistem

Banyaknya penumpang yang datang pada interval wekentu
Ruang state

Frekuensi observasi

Frekuensi teoritis/ekspektasi

Derajat bebas

Banyaknya loket yang paralel

Banyaknya parameter populasi yang akan diduga

Lama waktu penelitian dalam setiap observasi (menit

Banyakyaf. > 5 yang digunakan dalam menghitugg



SISTEM ANTRIAN PENUMPANG DI LOKET
STASIUN KERETA APl JEMBER

KARYA ILMIAH TERTULIS
( SKRIPSI)

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenydrag-syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Pendidikan Mati&mé S1 )
dan mencapai gelar Sarjana Pendidikan

Disusun oleh :

AZAD YAMANI
020210101189

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MATEMATIKA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS JEMBER
2006



PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha PengasihMadfia Penyayang,
shalawat serta salam semoga senantiasa tercuraldskéfabi Muhammad SAW.
Syukur Alhamdulillah kepersembahkan kebahagiaakdpada:

1. Kedua orang tuaku, Ibunda tercinta Faridah Al-Jdain Ayahanda tersayang
Ahmad Yamani Zubaidi sebagai tanda terimakasih ataaua pengorbanan,
ketulusan, kasih sayang dan do’a nan senantiasgimmgn setiap langkahku,
menaburkan nafas semangat dalam sanubariku, mdwmmbesemua cinta yang
penulis butuhkan yang tak pernah luntur sepanjargan serta penyemangat
sejati dalam langkahku;

2. Kedua adikku, Nasimah dan Nailatur Rayhanah yamgrgeasa menghadirkan
senyum untukku, memberikan rasa sayang yang blerlphda penulis dan
semangat yang tak henti guna kebaikan penulis.

3. Nenekku, serta semua saudaraku di Situbondo darelegang senantiasa
memberikan motifasi.

4. dosen dan guru-guruku, terimakasih atas bimbingandigikannya yang tulus,

semoga Allah SWT memberikan yang terbaik dan messtjaka-jasamu.



MOTTO

AL-QUR’AN ( SURAT An-Nisa’: 59)

Xeré&s
OxENAA Lo S PV u Fel Ou LE ¥ J©)
A oS BX-ORDONCOM RBVARZIL-@A
0RO W ®-ORD0.COLSO

HARXKee B SRAECYE BFOI3+-Ba X @FHIONLD OO
€B00ROw MACTHI* ORNx vOWIRIOOOGC s
AN FINECR®Wa OO0 *Lard OEERNO
* £ 66 NP ¢S ARGYO AL D & P @AV AGD
A& w0 F HOKNETHEHa 3 0700 ea 3 ¢0

OXKIORZ Onte s €TI0 LOONS0 <OFBRAE

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dandatilah Rasul-Nya,
dan ulil amri di antara kamu. Kemudian jika kamu bkainan pendapat
tentang sesuatu, maka kembalikanlah ia kepada AlléAl Quran) dan
Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-benar beriman pada Allah dan
hari kemudian. Yang demikian itu lebih utama (bagum dan lebih baik

akibatnya.”
Perkataan AL-imam malik
VoA = FOF XA =«8O
sV N “e @ * 3% > DB H N
NOgE €00F B  VEALGO® e

* Tidak dkan Baik Generasi Akhir Ummat Ini
hecuali dengan dpa yang telah Menjadikan Baik Generasi Awalnya®.



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:
Nama : Azad Yamani
NIM :020210101189
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulighlyang berjudul “Sistem
Antrian Penumpang di Loket Stasiun Kereta Api Jathbdalah benar-benar hasil
karya sendiri, kecuali jika disebutkan sumbernya tdalum pernah diajukan pada
institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Sayastanggung jawab atas
keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan isikap yang harus dijunjung
tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan seberaarbya, tanpa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta Eersetidapat sanksi akademik

jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidekar.

Jember, Juli 2006
Yang menyatakan,

Azad Yamani
NIM. 020210101189



HALAMAN PENGAJUAN

SISTEM ANTRIAN PENUMPANG
DI LOKET STASIUN KERETA APl JEMBER

SKRIPSI

diajukan untuk dipertahankan di depan tim penguiggmenyelesaikan
pendidikan program strata satu jurusan PendidikateMatika
Program Studi Pendidikan Matematika pada
Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan

Universitas Jember

Oleh:
Nama Mahasiswa : Azad Yamani
NIM : 020210101189
Angkatan Tahun : 2002
Jurusan/Program . P. MIPA/ P. Matematika
Tempat/Tanggal Lahir : Situbondo, 21 Maret 1983
Daerah Asal : Situbondo
Disetujui
Pembimbing | Pembimbing I
Susi Setiawani, S.Si, M.Sc. Drs. Suharto, M.Kes.
NIP. 132 133 931 NIP. 131 274 730



PENGESAHAN

Skripsi oleh Azad Yamani NIM. 020210101189 telapediiahankan di depan tim
penguji Fakultas Keguruan dan limu pendidikan Ursitas Jember dan diterima
untuk memenuhi prasyarat guna mendapat gelamsgpendidikan pada:

hari : Sabtu

tanggal 29 Juli 2006

tempat : Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan

Universitas Jember

Tim Penguji :
Ketua, Sekretaris,
Drs. Toto’ Bara, M.Si. Drs. Susanto, M.Pd.
NIP. 131 624 470 NIP. 131 729 847
Anggota I, Anggota II,
Susi Setiawani, S.Si., M.Sc. Drs. Antonius CP., M.App.Sc.
NIP. 132 133 931 NIP. 132 046 352
Mengetahui,

Dekan FKIP-Universitas Jember

Drs.H. Imam Muchtar, S.H., M.Hum
NIP. 130 810 936

Vi



RINGKASAN

SISTEM ANTRIAN PENUMPANG DI LOKET STASIUN KERETA AP |
JEMBER, AZAD YAMANI, 020210101189, 2006, 45 HALAMAN

Antrian adalah suatu garis tunggu dari penumpaatyés) yang memerlukan
layanan dari satu atau lebih pelayan (fasilitasay). Berdasarkan teori tingkat
kedatangan penumpang mengikuti distribusi PoisBastribusi Poisson merupakan
salah satu proses stokastik. Jadi, kedatangannpang dan masuknya pada sistem
antrian tidak dapat diramalkan secara pasti (kondéa acak). Tujuan penelitian ini
adalah: (1) untuk mengetahui distribusi tingkat déadgan penumpang di loket
stasiun kereta api Jember; (2) untuk mengetahuiemaatrian penumpang di loket
stasiun kereta api Jember; (3) untuk mengetahudikosistem antrian penumpang di
loket stasiun kereta api Jember dengan ukuranj&ipada hari yang berbeda di saat
mudik lebaran dan hari-hari biasa. Pengambilan ohatdilakukan pada tanggal 27
Oktober s.d 2 November 2005 (hari-hari mudik) dadgptanggal 6 s.d 12 Februari
2006 (hari-hari biasa). Metode pengumpulan data geshelitian ini menggunakan
metode observasi. Dalam penelitian ini, menggunakawbserver yang mencatat
waktu kedatangan, loket yang didatangi, waktu masak keluar antrian, keluar
sistem antrian serta lama pelayanan tiap penumpdntuk mendapatkan suatu
distribusi tingkat kedatangan penumpang serta lamlayanan pada hari yang
berbeda perlu digunakan ufzoodness of Fit Chi-Squarelan One-Sample
Komogorov-Smirnovmenggunakan SPSS 11.0. Setelah dilakukan pengujian
menghasilkan kesimpulan bahwa tingkat kedatangaurppang di stasiun kereta
api Jember mengikuti distribusi Poisson, sedangkaktu pelayanan mengikuti
distribusi Eksponensial. Berdasarkan hasil ujigleus dan hasil observasi didapatkan
model antrianKendall-Leeyaitu( M/ M /1) : ( FCFS / 15 / ~ ) Operasional
fasilitas pelayanan yang ada sudah optimal, halewiiukti dengar < x , kondisi
steady-statalan karakteristik ukuran kinerja yang diperolelalald rata-rata tingkat

kedatangan penumpang pada hari-hari mudik ada&6b @rang/menit, sedangkan

Vil



pada hari-hari biasa adalah 0,693 orang/menit. Raggal 12 Februari 2006 di
loket 3 dengan keberangkatan kereta api jurusarab8ya jam 05.00 WIB
mengalami tingkat kedatangan penumpand) gang cukup tinggi (2,387
orang/menit), tetapi diimbangi dengan tingkat pafen () yang cukup tinggi
(3,083 orang/menit), sehingga antrian tidak tentenjang.
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