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ABSTRAKSI

(Tanggapan Karyawan terhadap Mutasi dan Kinerja Pada Perseroan Terbatas 
(PT) Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Blitar 66100,

Wahyu Purwaningsih,Pembimbing Fadholi Said dan Dwi Windradini BP,
p 68,2005,Ilmu Administrasi Niaga, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,

Universitas Jember )

Penelitian dengan tujuan ingin mengetahui apakah mutasi mempunyai hubungan 
dengan kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Blitar 66100.. 
Variabel bebas (X) dalam penelitian ini adalah mutasi dengan menggunakan indikator 
Versitility Transfer dan Temporary Transfer, sedangkan variabel terikatnya (Y) 
adalah kinerja karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian dengan menggunakan populasi 
seluruh karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Blitar 66100. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling yaitu karyawan yang 
melayani pelanggan secara langsung, berjumlah 30 orang yang terdiri dari karyawan 
bagian pelayanan dalam sebanyak 5 orang pengolahan pos (operasional) 10 
orang,peralatan kantor 1 orang, keuangan 2 orang, Sumber Daya Manusia dan Sarana 
sebanyak 2 orang, pemasaran 3 orang,pelayanan luar 3 orang, dan bagian pensiunan 4 
orang. Data hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan tabel silang antara 
Versitility Transfer dengan kinerja karyawan dan tabel silang antara Temporary 
Transfer dengan kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos 
Blitar 66100. Analisis data tersebut menunjukkan bahwa ada hubungan antara 
variabel mutasi dengan variabel kinerja karyawan.
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IV. PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan dalam karya ilmiah ini merupakan tahapan terakhir yang 

mengajukan pernyataan mengenai hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan 

oleh peneliti. Sesuai dengan metode penelitian yang dipergunakan, kesimpulan 

dibawa menuju kepada pendekatan deduktif dengan mengarahkan hasil penelitian 

berupa pernyataan-pernyataan khusus yaitu teori-teori yang ada kaitannya dengan 

masalah penelitian ini menuju ke pernyataan-pernyataan yang bersifat khusus yaitu 

kenyataan yang terjadi di tempat penelitian. Berdasarkan hasil penelitian maka dapat 

diperoleh :

a. Hasil dari tabel silang antara Versitility Transfer dengan kinerja 

karyawan menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki 

kinerja yang tinggi karena sudah sesuai dengan adanya  Versitility 

Transfer yaitu mutasi yang bertujuan agar karyawan menguasai 

berbagai lapangan pekerjaan. Versitility Transfer dapat menekan 

rasa bosan karyawan terhadap pekerjaannya sehingga dapat 

mendorong terciptanya semangat kerja yang baru. Bagi karyawan 

yang kinerjanya sedang menganggap bahwa Versitility Transfer

dapat juga untuk meningkatkan kinerja tetapi hanya berperan 

sebagian kecil saja, dengan kata lain mereka tidak begitu 

mempersoalkan dengan adanya Versitility Transfer. Sedangkan 

karyawan yang kinerjanya rendah menganggap bahwa Versitility 

Transfer bukanlah cara untuk dapat meningkatkan kinerjanya, bisa 
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juga mereka termasuk orang-orang yang tidak senang dengan 

adanya perpindahan bagian pekerjaan, karena sudah cocok dengan 

pekerjaan yang dijabat sekarang. Mereka tidak suka Versitility 

Transfer karena harus melakukan penyesuaian diri lagi.

b. Hasil tabel silang antara Temporary Transfer dengan kinerja 

karyawan menunjukkan bahwa sebagian besar responden juga 

memiliki kinerja yang tinggi karena sudah sesuai dengan adanya 

Temporary Transfer yaitu mutasi yang bertujuan untu 

menggantikan pekerjaan karyawan yang berhalangan hadir atau 

mutasi yang bersifat sementara. Para karyawan tersebut telah 

memiliki job description yang baik sehingga mereka dapat dengan 

cepat memahami dan menyesuaikan diri dengan tugas-tugas 

karyawan yang digantikannya. Bagi mereka yang kinerjanya 

termasuk sedang, merasa bahwa saat menggantikan karyawan lain 

mereka mendapat sedikit kesulitan sehingga memerlukan 

penyesuaian yang agak lama, sedang karyawan yang 

kinerjanyanya rendah menganggap bahwa Temporary Transfer

tidak sesuai karena memerlukan penyesuaian dan pemahaman 

yang lama terhadap tugas-tugas dari karyawan yang digantikannya.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian mengenai “Tanggapan 
Karyawan Terhadap Mutasi dan Kinerja Pada Perseroan Terbatas (PT) 
Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Blitar 66100” adalah ada hubungan 
antara mutasi dengan kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) 
Kantor Pos Blitar 66100. Adanya mutasi dapat meningkatkan kinerja 
karyawan. Mutasi dapat mengurangi rasa bosan dari karyawan yang telah 
lama menjabat satu pekerjaan, dengan dimutasikan ke pekerjaan yang 
baru dapat pula memotivasi karyawannya untuk dapat meningkatkan 



vi

semangat kerjanya, sehingga kinerja karyawan juga meningkat. Selain itu 
dengan mutasi kemacetan kerja akibat adanay karyawan yang tidak hadir 
dapat dihindari dengan digantikan oleh karyawan lain. Mutasi pada  PT. 
Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Blitar 66100 sudah dapat 
memberikan motivasi secara maksimal terhadap kinerja karyawannya.
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