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MOTTO 

 

Cogito er sum – aku berfikir maka aku ada 

(Socrates) 

 

Hanya ada dua kekuatan di dunia ini; pedang dan semangat 

(Napoleon Bonaparte) 

 

Kita dibentuk oleh pikiran kita. Kita menjadi apa yang kita pikirkan 

(Buddha) 

 

Jangan pernah mundur, jangan pernah lemah. 

(Che Guevara) 
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ABSTRAKSI 

 

Pada penelitian ini berjudul “Peran Bauran Ritel Dalam Memengaruhi 

Perubahan  Berbelanja Dari Ritel Tradisional Ke Ritel Modern (Studi Terhadap 

Ibu Rumah Tangga di Kecamatan Patrang Kabupaten Jember)”. Tujuan penelitian 

untuk adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan peran bauran ritel ( retail 

mix ) terhadap perubahan perilaku ibu rumah tangga dalam berbelanja dari ritel 

tradisional ke ritel modern (minimarket) di Kabupaten Jember. Penelitian ini 

merupakan penelitian Deskriptif dan dilaksanakan dengan metode survei dan 

wawancara mendalam. Sedangkan untuk sampel penelitian yaitu ibu rumah 

tangga kecamatan Patrang. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan Quota Sampling, dengan jumlah sampel adalah 40 orang.  

Berdasarkan tabulasi data dan analisis deskriptif menunjukkan Bauran 

ritel modern yang terdiri dari barang dagangan (merchandise), harga (price), 

lokasi (location), promosi (promotion), fasilitas fisik (physical facility), pelayanan 

(service), dan wiraniaga (personel) memiliki keunggulan jika dibandingkan 

dengan ritel tradisional, sehingga mendapat tanggapan positif dari konsumen. 

Meskipun strategi bauran ritel modern dapat mempengaruhi perilaku konsumen, 

namun proporsi strategi harga daya pengaruhnya masih kecil dan tidak sebesar 

variabel bauran ritel lainnya.  

 

Kata Kunci : Ritel Modern, Ritel Tradisional, Bauran Ritel. 
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ABSTRACT 

 

This study was entitled "The Affect of Retail Mix in Changing of 

Shopping From Traditional to Modern Retail (Study Of Housewife in District 

Patrang Jember)". This research purposes to investigate and describe the affect of 

the retail mix to change the behavior of housewives in shopping from traditional 

to modern retail (mini market) in Jember. This research is descriptive research and 

conducted by Survey Method and Depth Interview. The study sample is the 

housewife in District Patrang. The sampling technique in this study is using a 

Quota Sampling, total sample  is 40 people. 

Based on the tabulation of data and descriptive analysis shows that 

modern mix of retail merchandise, price, location, promotion, physical facility, 

service, and personel  has an advantage in comparation to traditional retail, so it 

gets a positive response from consumers. Although the modern retail mix strategy 

influences consumer behavior, but the influence of proportion of pricing strategies 

is still low and it is not as high as other retail mix variables. 

 

 

Keywords: Modern Retail, Traditional Retail, Retail Mix. 
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