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MOTTO

“Waktu adalah emas, jadi jangan sia — siakan waktumu untuk hal — hal yang
tidak berguna..........
“Times is golds, so don’t waste your times for useless things.....”

“De tijden is gouden, zo verspil uw tijden voor nutteloze dingen niet........

“Kepuasan pelanggan adalah satu hal yang terpenting dalam pemasaran dan
dalam menciptaRan loyalitas pelanggan...... 7

“Customer’s satisfaction is one of important things in the marketing and in build
a customer loyality.....”

“De klanten tevredenheid is één van belangrijke dingen in de marketing, en in de

bouw van een Klantenloyality....”

“Its always the first time in everythings we do, so jangan pernah ragu — ragu,

”»

open minded aja.........

(Mariana Renata)
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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran Ritel adap Kepuasan
Konsumen ProdulFashionpada MataharDepartment Stordember” dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasarsutoan produkfashion
untuk mengetahui pengaruh bauran ritel terhadamadsgm konsumen produk
fashionbaik secara simultan maupun parsial dan untuk etahgi unsur bauran
ritel yang paling berpengaruh terhadap kepuasasutban produkashionpada
MatahariDepartment Stordember.

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalahriabel bauran ritel
yaitu terdiri darimerchandising, pricelocation, promotion, physicalacilities,
service, dan personnel Metode analisis yang digunakan dalam peneliti@n i
adalah metode analisis regresi linier berganda yseigelumnya data jawaban
responden yang telah diperoleh dinaikkan skalamyaatdinal menjadi interval
dan menggunakan sampel sebanyak 70 responden.

Dari uji F yang telah dilakukan diperoleh bahwgufy > FRapel Yaitu
16,212 > 2,1613. Sedangkan untuk uji t yang telktkukan diperoleh nilainkung
untuk masing — masing variabel lebih besar dag tDan untuk nilai Adjusted R
Square adalah 0,607. Hal ini berarti 60,7% kepu&smsumen produkashion
dipengaruhi oleh variabel bauran ritel, dan sisa(®@0% - 60,7% = 39,3%)
dipengaruhi oleh faktor lain.

Berdasarkan analisis kepuasan konsumen atas kimarabel bauran
ritel yang telah dilakukan, rata — rata tingkat lk&gan konsumen untuk kategori
tinggi ditunjukkan atas kinerja barang dagangangydijual (0,81), promosi
(0,84), fasilitas fisik (0,84), pelayanan (0,83andwiraniaga (0,85), sedangkan
tingkat kepuasan konsumen atas kinerja harga (&r@dlong kurang dan untuk
kinerja lokasi (0,79) tergolong sedang. Dan bend@sapengujian secara simultan
(uji F) menunjukkan bahwa bauran ritel berpengamnyhta terhadap kepuasan
konsumen produkashion sebesar 16,212. Pengujian secara parsial (ujigd j
menunjukkan bahwa bauran ritel berpengaruh nyatadap kepuasan konsumen

produkfashiondengan variabel bauran ritel yang paling domiredresar 3,878.
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