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ABSTRAK 

Sistem pengendalian manajemen biasanya didasarkan pada cybernetic model 
dimana standar kinerja dan pengukuran kinerja diperbandingkan sebagai dasar 
kegiatan evaluasi kinerja. Tiga komponen sistem pengendalian berbasis kinerja 
adalah proses penyususnan standar, keketatan standar, dan insentif berbasis standar. 

Penelitian ini dilakukan pada manajer pusat pertangungjawaban level satu 
sampai dengan tiga dibawah general manager PT. Telkom Kandatel Jember yang 
terdiri dari manager, assisten manager, dan staff pelaksana dengan sampel sebanyak 
55 responden. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 
pengaruh partisipasi penetapan standar, keketatan standar dan insentif berdasarkan 
standar terhadap prestasi kerja karyawan. Teknik analisis yang digunakan adalah 
regresi linier berganda dengan melakukan uji kualitas data dan uji asumsi klasik 
terlebih dahulu. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh baik secara simultan maupun 
parsial antara partisipasi penetapan standar, keketatan standar, dan insentif 
berdasarkan standar sesuai Sarbanes Oxley Act terhadap prestasi kerja karyawan PT. 
Telkom Kandatel Jember.  
 
 
 
Kata Kunci :  Partisipasi Penetapan Standar, Keketatan Standar, Insentif Berdasarkan 
 Standar, Prestasi Kerja Karyawan. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 x 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan syukur dan bahagia atas waranugraha Ida Sang Hyang 

Widiwasa, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Partisipasi 

Penetapan Standar, Keketatan Standar, dan Insentif Berdasarkan Standar 

Sesuai Sarbanes Oxley Act Terhadap Prestasi Kerja Karyawan” . Skripsi ini 

disusun guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaiakan Program Studi Akuntansi (S1) dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tiada terhingga kepada: 

1. Prof. Dr. H. Sarwedi, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

2. Drs. Wasito, M.Si, Ak dan Dra. Ririn Irmadariani, M.Si, Ak selaku Ketua 

Program Jurusan S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember dan 

Sekretaris Jurusan S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

3. Agung Budi S., SE, M.Si, Ak dan Dr. Alwan Sri K.,SE, M.Si, Ak selaku dosen 

pembimbing I dan pembimbing II yang telah membimbing penulisan skipsi ini. 

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah membimbing dan 

memberi bekal ilmu pengetahuan selama perkuliahan. 

5. PT. Telkom Kandatel Jember (Karyawan dan Karyawati) yang telah bersedia 

menjadi sampel dalam penelitian ini. 

6. Bapak Tri Cahyono selaku Asman Asset Management yang telah meluangkan 

banyak waktu dan membimbing dalam pembuatan skripsi ini. 

7. Kedua orang tuaku (I Wayan Sindia dan Wartiningsih). Makasih banyak atas 

semangat, doa & materi yang diberikan kepada Lisa. Maaf ya......Lisa selama ini 

banyak kesalahan. 



 xi

8. Adik2ku tersayang ....Çanti & ĥike....makasih yaa.. spirit & doanya. Ayo santi 

semangat menghadapi KKL n Nike semangat Ngadepin tes Kuliah...Kalian Pasti 

bisa.....!!! 

9. Om2q..., Tante2q...., Sepu2q yang di Bali, Bondowoso, Malang, Surabaya, 

Bojonegoro yang slalu mendukung aku untuk semangat menyelesaikan skipsi ini. 

10.  Om Ketut n Tante Wiwik...makasih telah menampung aku selama ini. 

11. Teman2 kosku di Belitung II/11A (Ryaa, Rosi, Nindi & Risma) terima kasih atas 

dukungan, persaudaraan, dan keceriaan kalian semua yang telah memberiku kesan 

yang tak terlupakan baik suka maupun duka.  

12. Teman-temanku angkatan’04 S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember.  

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu di sini yang telah banyak 

membantu dan memberikan dorongan dalam penulisan skipsi ini. 

Dengan segala keterbatasan maka kritik dan saran yang membangun dari 

berbagai pihak  sangat diharapkan. Semoga penulisan skripsi ini bermanfaat bagi 

semua pihak. 

 

 

Jember, 7 Juli 2008        Penulis 

 

 

 

 

 

 



 xii

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN SAMPUL ...................................................................................  i 

HALAMAN JUDUL  ......................................................................................  ii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................  iii 

HALAMAN MOTTO ....................................................................................  iv 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................  v 

HALAMAN PEMBIMBINGAN ...................................................................  vi 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................  vii 

HALAMAN  PENGESAHAN........................................................................  viii 

ABSTRAK ...................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  x 

DAFTAR ISI  ..................................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL .........................................................................................  xv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xvii 

BAB 1. PENDAHULUAN ............................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ......................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah..................................................................  4 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian............................................  4 

1.3.1 Tujuan Penelitian .........................................................  4 

1.3.2 Manfaat Penelitian .......................................................  5 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ................................................................. 6 

2.1 Landasan Teori   ...................................................................  6 

2.1.1 Sarbanes Oxley Act .....................................................  6 

2.1.2 Pengendalian Manajemen ............................................  10 

2.1.3 Partisipasi Penetapan Standar ......................................  13 

2.1.4 Keketatan Standar .......................................................  15 



 xiii

2.1.5 Insentif Berdasarkan Standar .......................................  17 

2.1.6 Prestasi Kerja ...............................................................  19 

2.2 Penelitian Terdahulu  ........................................................... 21 

2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis ...............................................  23 

2.4 Pengembangan Hipotesis.......................................................  24 

BAB 3. METODE PENELITIAN ................................................................  25 

3.1 Jenis dan Sumber Data..........................................................  25 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...............................................  25 

3.2.1 Lokasi Penelitian  ........................................................  25 

3.2.2 Waktu Penelitian ..........................................................    25 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................................. 26 

3.3.1 Populasi .......................................................................  26 

3.3.2 Sampel dan Besar Sampel............................................  26 

3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel........................................  27 

3.4 Variabel, Definisi Operasional, Pengukurannya................  28 

3.4.1 Variabel, Definisi Operasional, Alat Ukur  

 dan Jenis Skala ............................................................  28 

3.4.2 Metode Pengukuran Variabel dan Skor .......................  30 

3.5 Analisis Data  .......................................................................  31 

3.5.1 Statistik Deskriptif ........................................................  31 

3.5.2 Uji Kualitas Data ..........................................................  31 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik ........................................................  32 

3.5.4 Uji Hipotesis .................................................................  33 

3.6 Kerangka Pemecahan Masalah............................................  35 

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN .........................................................  36 

4.1 Gambaran Umum PT. Telkom Kandatel Jember............... 36 

 4.1.1 Sejarah Umum Perusahaan...........................................  36  

 4.1.2 Lokasi Perusahaan ........................................................  38 

 4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan....................................  38  



 xiv

4.2 Gambaran Umum Responden...............................................  39 

4.3  Statistik Deskriptif..................................................................  40 

4.4  Uji Kualitas Data....................................................................  41 

 4.4.1 Pengujian Validitas.......................................................  41 

 4.4.2 Pengujian Reliabilitas ...................................................  43 

4.5  Uji Asumsi Klasik...................................................................  43 

 4.5.1 Uji Normalitas ..............................................................  43 

 4.5.2 Uji Multikolinearitas.....................................................  44 

 4.5.3 Uji Heterokedastisitas...................................................  45 

4.6  Uji Hipotesis.. ..........................................................................  46 

 4.6.1 Analisis Uji-t.................................................................  47 

 4.6.2 Analisis Uji F................................................................  48 

4.7 Pembahasan............................................................................  48 

BAB 5. KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN ......................  52 

5.1  Kesimpulan.............................................................................   52 

5.2 Keterbatasan...........................................................................   52 

5.2  Saran........................................................................................   53 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................   54 

LAMPIRAN     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xv 

 

DAFTAR TABEL 

2.1  Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan  
 Penelitian Sekarang ....................................................................... 22 

3.1 Perhitungan Sampel Pada Masing-masing Sub Populasi .............. 28 

3.2 Variabel, Definisi Operasional, Alat Ukur dan Skala ................... 29 

3.3 Metode Pengukuran Variabel dan Skor......................................... 30 

4.1  Profil Responden ........................................................................... 39 

4.2  Statistik Deskriptif ......................................................................... 40 

4.3  Hasil Pengujian Validitas .............................................................. 42 

4.4  Hasil Pengujian Reliabilitas .......................................................... 43 

4.5  Hasil Pengujian Normalitas ........................................................... 44 

4.6 Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................ 45 

4.7   Hasil Uji Heterokedastisitas ......................................................... 45 

4.8  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Hipotesis 1, 2, dan 3....... 46 

4.9   Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Uji F ............................... 48 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

   Halaman 



 xvi

 

DAFTAR GAMBAR 

2.1  Kerangka Pemikiran Teoritis......................................................... 23 

3.1  Kerangka Pemecahan Masalah ...................................................... 35  

4.1  Bagan Organisasi PT. Telkom Kandatel Jember........................... 38 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Halaman 



 xvii

  

DAFTAR LAMPIRAN 

A.  Kuesioner ......................................................................................... 56 

B.  Rekapitulasi Jawaban Responden .................................................... 59 

C. Statistik Deskriptif ........................................................................... 61 

D. Hasil Uji Validitas............................................................................ 62 

E Hasil Uji Reliabilitas........................................................................ 66 

F Hasil Uji Normalitas ....................................................................... 72 

G Hasil Uji Multikolinearitas............................................................... 72 

H Hasil Uji Heterokedastisitas............................................................. 75 

I Analisis Regresi ............................................................................... 76 

J Surat Ijin Penelitian.......................................................................... 78 

K Kartu Konsultasi .............................................................................. 79 

 

 

 

 

   Halaman 


