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RINGKASAN

Implementasi Sistem Informasi Manajemen untuk Pengambilan Keputusan
Layanan Network Teknologi Informas di PT. Telkom, Tbk Kandatel Jember,
Dahlia Maryati, 020910202028, 2006, 125 him.

Perkembangan teknologi informasi dewasa ini telagnaiptakan sistem
informasi manajemen sebagai sistem yang terintedi@pang oleh komputer yang
menghasilkan informasi yang mendukung proses pebidmkeputusan. Kemajuan
teknologi komunikasi sekarang mempunyai pengaruhdapgperkembangan
pengolahan data. Data dari satu tempat dapat rdikie tempat lain dengan alat
telekomunikasi. Sistem informasi sekarang memakdaaalat telekomunikasi untuk
membentuk suatunetwork (jaringan) kerja komputer. Sebagai perusahaan yang
menyelenggarakannetwork dan jasa telekomunikasi, PT. Telkom memiliki
keunggulan kompetitif di kedua sektor tersebut.u8eslengan visi dan misi PT.
Telkom, Tbk Kandatel Jember yang salah satunyaahdalampu menjadieader
Network Providerdi Regional Jawa Timur, maka dilakukan berbagayapuntuk
memaksimalkan pelayanaetworkkepadauser Untuk memudahkan pencapaian itu
semua maka diperlukan sarana yang dapat membalain gaelayaniuser Disini
digunakan NMS Network Management Systerang dibangun dengan bantuan
software WhatUp GoldDengan adanya NMS ini diharapkan pelayanan tephasker
berkaitan denganetworkbenar-benar dapat dimaksimalkan. Tujuan dari jerel
ini adalah ingin mengetahui Implementasi Sistemorimasi Manajemen untuk
Pengambilan Keputusan Layanietwork Teknologi Informasi di PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember.

Penelitian ini dilakukan di PT. Telkom, Tbk Kandafember pada Bulan
Februari sampai Mei 2006. Metode yang digunakanahdpendekatan kualitatif

dengan menggunakan analisis taksonomis.



Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah walusaha PT. Telkom, Tbk
Kandatel Jember untuk menjaga keandalan dan peaf@inmetwork teknologi
informasi, maka telah dibangun suatu Sistem Inferiveanajemen untuk mengelola
network teknologi informasi yang disebut dengan NMBSetwork Management
Systern dengan bantuasoftware WhatUp GoldNMS ini dapat membantu untuk
menentukan kebijakan yang akan dilakukan dalam roahk@n masalah yang terjadi
pada layananetworkteknologi informasi.

Kesimpulan yang didapat dari hasil analisis data pembahasan adalah PT.
Telkom, Tbk Kandatel Jember dalam rangka menghagdargaingan yang cukup
ketat dan kemajuan teknologi telah menerapkanmsigteormasi manajemen sebagai
sarana dalam proses operasionalnya. Sistem informeasebut, telah banyak
membantu pihak manajemen PT. Telkom, Tbk Kandatelbé&r dalam pengambilan

keputusan layanametworkteknologi informasi.

lImu Administrasi Niaga, Fakultas lImu Sosial dému Politik, Universitas Jember.
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