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The Relationship between Nurse Communication and Satisfaction Rate of
Health Servicesfor Tuberculosis Patient
in Puskesmas Pakusari Jember Regency

Hubungan Komunikasi Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Terhadap
Pelayanan K esehatan Pada Pasien Tuberkulosis Paru
Di Puskesmas Pakusari Kabupaten Jember
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ABSTRACT

In profesional nursing practice, communication geelpatients to fulfill
their needed that result their own satisfactioretatiurse communiation can effect
the general overview of health services. This redeaaim to detect the
relationship between nurse communication and satigfn rate of health services
for tuberculosis patient in Puskesmas Pakusari Janiegency. This research is
analytic description by cross sectional approache population in this research
are tuberculosis patient in Puskesmas Pakusari éemtegency, that about 45
person until August, 2009. Sampel interpretatiartiiis research used accidental
purposif sampling. According to criteria inclusiosampel total that used among
34 person. That analysis used spearman correldagsh Statistics test calculation
with correlation speraman got value pX0,815>0,05) mean Ho failed to reject.
The conclution of the statistic test is there id¢ nelationship between nurse
communication and satisfaction rate of health sssifor tuberculosis patient in
Puskesmas Pakusari Jember Regency.

Key words: nurse communication, satisfaction, tah&sis patient

vii



RINGKASAN

Hubungan Komunikasi Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Terhadap
Pelayanan Kesehatan Pada Pasien Tuberkulosis Paru Di Puskesmas
Pakusari Kabupaten Jember; Lia Dwi Wijayanti, 052310101018; 2009: 86;

halaman; Program Studi llmu Keperawatan Universleamsber.

Komunikasi merupakan proses pengiriman atau pemduakgstimulus,
signyal symbol, informasi) baik dalam bentuk verbal maumon verbal dari
pengirim ke penerima pesan dengan tujuan adanydgesan baik dalam aspek
kognitif, afektif maupun psikomotor. Dalam prakt&kperawatan profesional
komunikasi dapat membantu pasien dalam rangka mé&mdwebutuhan pasien
yang pada akhirnya dapat menghasilkan suatu tinkg@tiasan tersendiri bagi
pasien. Komunikasi perawat juga dapat mempengagdmbaran tentang
pelayanan kesehatan secara umum.

Tujuan penelitian adalah mengetahui hubungan kdkasnperawat dengan
tingkat kepuasan terhadap pelayanan kesehatanpaaten tuberkulosis paru di
Puskesmas Pakusari Kabupaten Jember. Desain mandatit deskriptif analitik
dengan pendekatacross sectional Populasi pada penelitian ini adalah pasien
tuberkulosis paru di Puskesmas Pakusari Kabupatember yaitu 45 orang
sampai bulan Agustus 2009. Pengambilan sampel padalitian ini dengan
menggunakan accidental purposive samplingSesuai dengan criteria inklusi,
jumlah sampel yang digunakan sebanyak 34 orang.

Analisis yang digunakan dengan menggunkan uji ksreSpearman.
Perhitungan uji statistic dengan korelaSpearmandidapatkan nilai p &
(0,815>0,05) yang berarti Ho gagal ditolak. Kesitap uji statistik adalah tidak
ada hubungan komunikasi perawat dengan tingkatdsgputerhadap pelayanan
kesehatan pada pasien tuberkulosis paru di Puskesta&usari Kabupaten
Jember. Peran perawat diharapkan dapat meningkkéitaampuannya dalam hal
komunikasi terapeutik yang merupakan standar yaagush dilakukan oleh

perawat dalam memberikan asuhan keperawatan kepada.
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