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MOTTO 
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lain sebagai suatu kehati-hatian dalam menjalani kehidupan karena pujian dapat 

menjadikan kita merasa cepat puas sehingga terlena dengan apa yang telah 

didapatkan”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RINGKASAN 

Dampak Komitmen Organisasi dan Ketidakamanan Kerja Terhadap Intensi 

Perputaran Karyawan Pada PT. Sharp Electronics Indonesia Cabang 

Jember; Linda Ike Septyaningtyas; 2013; 67 halaman; Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

Pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat tiap tahunnya juga 

senada dengan pertumbuhan usaha di Indonesia baik dari skala mikro, kecil dan 

menengah hingga skala yang besar. Perkembangan usaha-usaha tersebut tidak 

terlepas dari manusia sebagai asset yang berharga didalam organisasi/ perusahaan. 

Dengan adanya hal itu, tidak menutup kemungkinan terjadinya permasalahan-

permasalah sumber daya manusia didalam organisasi/ perusahaan. Permasalahan 

SDM yang rentan terjadi adalah terjadinya intensi perputaran karyawan. 

Permasalahan intensi perputaran karyawan dapat menimbulkan pengaruh bagi 

kegiatan operasional perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh yang dihasilkan dari komitmen organisasi dan 

ketidakamana kerja terhadap intensi perputaran karyawan secara parsial maupun 

simultan. Penelitian ini dilakukan pada perusahaan PT. Sharp Electronics 

Indonesia Cabang Jember. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian eksplanatoris 

(explanatory research). Responden yang digunakan adalah karyawan sebanyak 42 

orang. Penelitian ini menggunakan semua karyawan yang ada sebagai responden 

penelitian. Oleh karena itu penelittian ini dapat dikatakan sebagai penelitian 

sensus. Jenis data yang digunakan adalah data primer. Data primer yang diperoleh 

pada penelitian ini berupa sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur 

organisasi dan deskripsi pekerjaan. Sumber data primer ini diperoleh dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data kuisioner dan wawancara yang dilakukan 

langsung ditempat penelitian. Skala pengukuran variabel menggunakan skala 

likert yang terdiri dari lima tingkatan. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi pengujian instrumen dengan menggunakan uji validitas dan 



reliabilitas, pengujian asumsi klasik dengan menggunakan uji multikolinieritas 

dan uji heterokedastisitas, dan pengujian besarnya pengaruh variabel dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda serta pengujian hipotesis penelitian 

dengan menggunakan uji R
2 

, uji t hitung dan uji F. 

Penelitian ini dilaksanakan pada PT. Sharp Electronics Indonesia Cabang 

Jember yang didirikan pada tanggal 19 September 2008. Perusahaan ini bergerak 

dibidang distributor barang elektronik produk dari Sharp dan service centre untuk 

wilayah Jember dan sekitarnya. Penggolongan responden dalam penelitian ini 

yaitu berdasarkan umur, pendidikan, jenis kelamin dan masa kerja. Adapun hasil 

penelitian dengan pengujian regresi linier berganda untuk menganalisis pengaruh 

dua variabel bebas yang digunakan terhadap intensi perputaran karyawan dengan 

menghasilkan koefisien konstanta sebesar 3,749 dengan tanda positif, koefisien 

dari komitmen organisasi sebesar 0,635 dengan tanda negatif dan koefisien dari 

ketidakamanan kerja sebesar 0,403 dengan tanda positif. Untuk pengujian 

hipotesis dilakukan tiga macam pengujian. Pengujian determinasi kedua variabel 

bebas memberikan kontribusi sebesar 52,2%. Pengujian uji F dengan derajat 

keyakinan sebesar 95% menghasilkan bahwa Fhitung > Ftabel (21,285 > 3,238) yang 

artinya menolak Ho dan menerima Ha. Untuk uji t dengan tingkat α = 5% 

menyatakan bahwa Ho pada variabel komitmen organisasi dan ketidakamanan 

ditolak. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada PT. Sharp 

Electronics Indonesia Cabang Jember dapat diketahui bahwa komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap intensi perputaran karyawan dengan koefisien 

negatif, artinya bahwa  semakin baik komitmen organisasi yang dimilki oleh 

karyawan maka intensi perputaran karyawan akan semakin rendah. Sedangkan 

ketidakamanan kerja berpengaruh signifikan terhadap intensi perputaran 

karyawan dengan koefisien positif. Hal ini menunjukkan bahwa, jika karyawan 

merasa semakin tidak aman maka intensi perputaran karyawan akan semakin 

tinggi. Komitmen organisasi dan ketidakamanan kerja secara bersama-sama 

berpengaruh nyata terhadap perputaran karyawan. 



Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel komitmen organisasi dan 

ketidakamanan kerja berpengaruh signifikan terhadap intensi perputaran 

karyawan baik secara parsial maupun simultan. Adapun saran dari penelitian ini 

diantaranya bagi pihak manajerial perusahaan yaitu dengan menciptakan 

komitmen organisasi dan mnciptakan kenyamanan bagi karyawan agar dapat 

mengurangi terjadinya intensi perputaran karyawan. Sedangkan bagi peneliti 

selanjutnya agar dapat melanjutkan penelitian ini dengan menambah variabel 

lainnya yang belum digunakan oleh peneliti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY 

 

The Effect of Organization Commitment and Job Insecurity to Labour 

Turnover Intention in PT. Sharp Electronics Indonesia Branch Jember; 

Linda Ike Septyaningtyas; 2013; 67 pages; Management Major Economic 

Faculty Jember University 

 

Population growth which is increasing every year is in line with business 

growth in Indonesia from micro, small, medium, until big scale. The growth of 

those businesses does not apart from the human as the valuable asset in an 

organization or a company. With its presence, it is possible that problems in 

human resource can happen in the organization or company. The frequently 

happened problem in human resource is the labour turnover intention. The labour 

turnover intention problem can raise effect to the company’s operational activity. 

The purpose of this research was to analyze the effect of organization 

commitment and job insecurity to the labour turnover intention both partially and 

simultaneously. This research was conducted in the company of PT. Sharp 

Electronics Indonesia Branch Jember. 

This research used explanatory research approach. The respondents used 

were the labours as many as 42 people. This research used all existing labours as 

the research respondents. Therefore, this research can be said as census research. 

The type of data used was primary data. The primary data obtained from this 

research were the history of the company, vision and mission of the company, 

organization structure, and job description. The resource of the primary data was 

obtained by using data gathering techniques of questionnaire and interview which 

were conducted directly in the research place. The variable measurement scale 

used likert scale which consisted of five levels. The data analysis methods used in 

this research included the instrument testing by using validity and reliability tests, 

classical assumption testing by using multicolinearity and heterogeneity tests, and 

testing the variable effect by using double linear regression analysis and research 

hypothesis testing by using R
2
 test, T test, and F test. 



This research was conducted in PT. Sharp Electronics Indonesia Branch 

Jember which was established on September 19, 2008. This company acts in 

distribution of electronic products of Sharp and service centre for Jember area and 

surrounding. Respondent grouping in this research was based on age, education, 

sex, and job period. The result of the research by using double linear regression 

analysis testing was to analyze the effect of two independent variables used on 

labour turnover intention by producing constant coefficient as many as 3.749 with 

positive sign, coefficient from organization commitment as many as 0.635 with 

negative sign, and coefficient from job insecurity as many as 0.403 with positive 

sign. For the hypothesis testing, conducted three kinds of testing. Determination 

testing of two independent variables gave contribution as much as 52.2%. The F 

test testing with sureness degree as much as 95% showed that Fcount > Ftabel 

(21.285 > 3.238) which meant that it rejected Ho and accepted Ha. For the T test 

with the level of α = 5% stated that Ho on the variable of organization 

commitment and job insecurity was rejected. Based on the result of analysis 

conducted in PT. Sharp Electronics Indonesia Branch Jember, it was ascertainable 

that organization commitment affected significantly to the labour turnover 

intention with negative coefficient, meaning that the better the organization 

commitment possessed by the labour, the lower the labour turnover intention 

would be. Meanwhile, job insecurity affected significantly to the labour turnover 

intention with positive coefficient. It showed that if the labour felt more insecure, 

the labour turnover intention would get higher. The organization commitment 

together with job insecurity affected obviously to the labour turnover. 

The conclusion of this research was the variables of organization 

commitment and job insecurity affected significantly to the labour turnover 

intention both partially and simultaneously. The suggestions of this research were 

for the side of company managerial to create organization commitment and 

security for the labours in order to decrease the labour turnover intention. 

Whereas for the future researchers, it was suggested that they can continue this 

research by adding another variable which was not used by the researcher yet. 
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