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MOTTO 

 

� “ Tuntutlah ilmu, sesungguhnya menuntut ilmu adalah pendekatan 

diri kepada Allah Azza Wajalla, dan mengajarkannya kepada orang 

yang tidak mengetahuinya adalah sodaqoh. Sesungguhnya ilmu 

pengetahuan menempatkan orangnya dalam kedudukan terhormat 

dan mulia dunia dan akhirat  ( HR. Ar-rabii’) “. 

 

� “ Jika tak mampu melakukan hal-hal hebat lakukan hal-hal kecil 

dengan cara yang hebat”. 

 

� “ Plan your work and work your plan “. 
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ABSTRAKSI 

 
Kebutuhan masyarakat yang semakin komplek akan jasa menyebabkan 

permintaan di sektor perbankan meningkat. Oleh karena itu, masing-masing bank 
saling berusaha untuk memenangkan persaingan dalam mendapatkan keputusan 
nasabah. Pihak perusahaan harus benar-benar memahami keinginan atau 
kebutuhan konsumen terhadap suatu produk yang ditawarkan untuk menjaga 
image dalam benak konsumen. Sebagai salah satu pihak yang menyediakan jasa-
jasa dalam menabung, tentunya PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang 
Jember Unit Gajah Mada telah menentukan langkah-langkah tertentu untuk 
menunjukkan keunggulannya sehingga dapat menarik keputusan nasabah untuk 
menabung. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor (yang 
terdiri dari faktor lokasi, ruang tunggu, parkiraman, aman, bunga, image, hadiah, 
deskman, teller, bukarek, tutuprek, ambil, parker luas, jarak, AC) yang 
mempengaruhi nasabah dalam menabung pada PT. bank Rakyat Indonesia 
(Persero) Cabang Jember Unit Gajah Mada. 
 Penelitian dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang 
Jember Unit Gajah Mada. Sampel penelitian sebanyak 100 orang. Data yang 
diperoleh dianalisis dengan analisis faktor untuk mengetahui pengaruh faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam menabung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor lokasi, ruang tunggu, 
parkiraman, aman, bunga, image, hadiah, deskman, teller, bukarek dan tutuprek. 
Mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah dalam 
menabung. Berdasarkan analisis regresi linier berganda diketahui bahwa semua 
koefisien regresi bernilai positif yang berarti semua variabel bebas memiliki 
hubungan yang searah dengan variabel terikat. 
 Kesimpulan yang didapat dari hasil analisis data dan pembahasan adalah 
faktor-faktor yang terdiri dari faktor produk (aman, bunga, image, hadiah), bukti 
fisik (lokasi, ruang tunggu, parkiraman), karyawan (deskman, teller), administrasi 
(bukarek dan tutuprek) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 
nasabah dalam menabung. 
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