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MOTTO

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-orang
yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.
(QS. Al-Mujadalah Ayat 11)

Ambillah ilmu dari orang yang membawa ilmu kepadamu dan perhatikanlah
apa yang dikatakan dan jangan perhatikan siapa yang mengatakan
(Ali Bin Abu Thalib)

Suatu usaha yang telah kamu mulai, janganlah kamu hentikan sebelum
hasilnya kamu rasakan
(Shakespeare)

* Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Apabila kamu telah selesali
dari satu urusan kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain. Hanya
kepada Allahlah hendaknya kamu berharap “

(QS. Alam Nasyrah: 6-8)
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ABSTRACT

Oleh : Mufty El Mahie

Customer Financing in this time is usual thing for the people. Most company
offer best quality product that can make customer financing bussines more
competitive. One of resourching that determine succes of company is human
resourches. Unharmanious between human resourches needs with company needs
caused stress. Stress have positive and negative effect to work performance ofe
employee, it depend on degree of stress and condition of employee. Generally, this
research focused the effect of work stressor that consist of environment factor,
organisational factor, and individual factor to work performance of employee.

This research aim to know influence of job stresor which consist of
environmental factor, organisational factor, and individual factor to job satisfaction of
employees so that can know its influence to job satisfaction and job performance of
employees.

Population in this research is entire of PT Federal International Finance
Branch Officer Jember employee ammount 51 employee and overall become object
of research (cencus method). Analysis method used path analysis that can make
analyze corelation model between variable, direct and indirect effect of exogenous
variable to endogenous variable. Data processing used AMOS 5.0 software to make
Structural Equation Modelling (SEM) result.

The result of analysis shown that job stressor that consist of environment
factor, organisational factor, and individual factor have significant effect to job
satisfaction of PT Federal International Finance Branch Officer Jember employee.
Implication of the result, improvement of job stressor, will make improvement of job
satisfaction. Other result of analysis shown that job stressor that consist of
environment factor, organisational factor, and individual factor have significant effect
to job performance of PT Federal International Finance Branch Officer Jember
employee. Implication of the result, improvement of job stressor, will make
improvement of job performance. The result of analysis also shown that job
satisfaction have significant effect to job performance of PT Federal International
Finance Branch Officer Jember employee. It mean that improvement of job
satisfaction, will make improvement of job performance. Other result of analysis
shown that job stressor have significant effect to job performance through job
satisfaction of employee. Implication of the result, improvement of job stressor, will
make improvement of job performance through job satisfaction of employee.

Word Key : Job Stressor, Job Satisfaction, and Job Performance



ABSTRAKSI

Oleh : Mufty El Mahie

Pembiayaan konsumen di zaman sekarang ini bukan lagi menjadi hal asing
bagi masyarakat. Ditambah lagi banyak perusahaan yang menawarkan keunggulan
produknya menyebabkan persaingan dalam bisnis pembiayaan konsumen menjadi
semakin ketat dan kompetitif. Salah satu sumber daya yang paling menentukan
sukses tidaknya suatu perusahaan adalah sumber daya manusia dimana
ketidakselarasan kebutuhan sumber daya manusia (karyawan) dengan kebutuhan
perusahaan akan menimbulkan stres. Stres dapat membantu maupun mengganggu
kinerja seseorang, tergantung pada kadarnya dan kondisi karyawan. Secara umum
penelitian ini lebih menekankan dan memfokuskan pada pengaruh stresor kerja yang
terdiri dari beberapa faktor lingkungan (X1), faktor organisasional (X2) dan faktor
individu (X3) terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stresor kerja yang terdiri
dari faktor lingkungan, faktor organisasional, dan faktor individu terhadap kepuasan
kerja karyawan sehingga dapat mengetahui pengaruhnya terhadap kepuasan kerja dan
kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan analisis jalur (path analysis) untuk menganalisis
pola hubungan antar variabel dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh langsung
maupun tidak langsung seperangkat variabel bebas (eksogen) terhadap variabel
terikat (endogen). Proses pengambilan dan pengolahan data menggunakan program
AMOS versi 5.0 memberikan hasil model Structural Equation Modelling (SEM).

Dari analisis yang dilakukan dapat disimpulkan beberapa hal yaitu, stresor
kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Sehingga
hipotesis yang menyatakan bahwa ada pengaruh stresor kerja yang terdiri dari faktor
lingkungan, faktor organisasional, dan faktor individu terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Federal International Finance Cabang Jember terbukti kebenarannya
atau H; diterima. Jadi, jika stresor kerja semakin baik atau meningkat, maka akan
meningkatkan kepuasan kerja. Hasil analisis juga menunjukkan stresor kerja
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga hipotesis
yang menyatakan bahwa ada pengaruh stresor kerja yang terdiri dari ketiga faktor
tersebut terhadap kinerja karyawan karyawan PT Federal International Finance
Cabang Jember terbukti kebenarannya atau H, diterima. Hal ini berarti jika stresor
kerja semakin baik atau meningkat, maka akan meningkatkan kinerja karyawan. Hasil
analisis juga menunjukkan kepuasan kerja mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan. Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa ada pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan karyawan PT Federal International Finance
Cabang Jember terbukti kebenarannya atau Hs diterima. Hal ini berarti jika kepuasan
kerja semakin baik atau meningkat, maka akan meningkatkan kinerja karyawan. Hasil
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analisis juga menunjukkan stresor kerja mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja karyawan. Sehingga hipotesis yang
menyatakan bahwa ada pengaruh stresor kerja yang terdiri dari ketiga faktor tersebut
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja karyawan PT Federal International
Finance Cabang Jember terbukti kebenarannya atau H, diterima. Jadi, jika stresor
kerja semakin baik atau meningkat, maka akan meningkatkan kepuasan kerja
karyawan sehingga dengan meningkatnya kepuasan kerja karyawan juga akan
meningkatkan kinerja karyawan tersebut.

Kata Kunci : Stresor kerja, Kepuasan kerja dan Kinerja karyawan
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