
 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan dan Komitmen 

Karyawan serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan Distributor 

Outlet (Distro) 

Southern Track di Banyuwangi 

 

The Influence of Compensation on Employee’s Satisfaction and Commitment 

also that Impact at Performance from Workers of Southern Track Distro in 

Banyuwangi 

 

 

TESIS 

 

 

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaiakan Program Studi Magister Manajemen (S2) dan mencapai Gelar 

Magister Manajemen 

 

 

Oleh: 

 

ESA KUKUH IMANA 

090820101017 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS JEMBER 

2011 



PERNYATAAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Esa Kukuh Imana 

NIM : 090820101017 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis ilmiah yang berjudul: 

“Pengaruh Kompenssi terhadap Kepuasan dan Komitmen Karyawan serta 

Dampaknya pada Kinerja Karyawan Distributor Outlet (Distro) Southern Track di 

Banyuwangi” adalah benar-benar karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya 

sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi manapun dan bukan 

karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya 

sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademis jika 

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

Jember, 15 Desember 2011 

Yang menyatakan, 

 

 

 

Esa Kukuh Imana 

NIM. 090820101017 

 

 

 

 

 

 

 

 



TESIS 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan dan Komitmen 

Karyawan serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan Distributor 

Outlet (Distro) 

Southern Track di Banyuwangi 

 

 

 

 

The Influence of Compensation on Employee’s Satisfaction and 

Commitment also that Impact at Performance from Workers of 

Southern Track Distro in Banyuwangi 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Esa Kukuh Imana 

NIM. 090820101017 

 

 

 

 

 

 

 

PEMBIMBING: 

 

Dosen Pembimbing Utama     : Prof. Dr. Murdijanto Purbangkoro, SU 

Dosen Pembimbing Anggota : Drs. Budi Nurhardjo, M.Si. 

 



LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Tesis Atas Nama : Esa Kukuh Imana 

Dengan Judul  : “Pengaruh Kompenssi terhadap Kepuasan dan Komitmen 

Karyawan serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan Distributor Outlet (Distro) 

Southern Track di Banyuwangi” 

 

 

TELAH DISETUJUI 

Dosen Pembimbing Utama, 

 

 

 

Prof. Dr. Murdijanto Purbangkoro, SU 

NIP. 19431129 197008 1 001 

 

 

Dosen Pembimbing Anggota, 

 

 

 

Drs. Budi Nurhardjo, M.Si. 

NIP. 19570310 198403 1 003 

 

 

MENGETAHUI, 

Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, SE., MSM. 

NIP. 19600413 198603 1 002 

 

 

 

 



LEMBAR PENGESAHAN TESIS 

 

Tesis berjudul “Pengaruh Kompenssi terhadap Kepuasan dan Komitmen 

Karyawan serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan Distributor Outlet (Distro) 

Southern Track di Banyuwangi”, telah diuji dan disahkan pada: 

Hari, tanggal : Kamis, 15 Desember 2011 

Tempat : Gedung Pascasarjana Universitas Jember 

 

Tim Penguji: 

Ketua, 

 

 

Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, SE., MSM. 

NIP. 19600413 198603 1 002 

 

Anggota I, 

 

 

Prof. Dr. Murdijanto Purbangkoro, SU 

NIP. 19431129 197008 1 001 

 

Anggota II, 

 

 

Drs. Budi Nurhardjo, M.Si. 

NIP. 19570310 198403 1 003 

Mengetahui/Menyetujui, 

Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, SE., MSM. 

NIP. 19600413 198603 1 002 

 

Mengetahui/Menyetujui, 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc. 

NIP. 19560831 198403 1 002 

 



PERSEMBAHAN 

 

 

Karya tulis ilmiah ini dipersembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua yang saya hormati, beserta keluarga di Banyuwangi. 

2. Adindaku, Siti Zulaikha „Runi‟ Jiwandari 

3. Southern Track Crew 

4. Alma mater tercinta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 

 

 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. 

(QS Al Mujadalah: 11) 

 

 

 

 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang 

lain). Dan hanya kepadaKulah hendaknya kamu berharap. 

(QS Al Insyiroh: 5-8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Peningkatan kinerja karyawan, menempati posisi penting dan strategis. 

Ilmu pengetahuan dan teknologi sebagai modal yang di miliki oleh sumber daya 

manusia akan menjadi lebih efektif, jika ditangani oleh sumber daya manusia 

yang berkemampuan dan mempunyai prestasi kerja yang tinggi. Agar perusahaan 

berhasil dalam mencapai tujuannya, selain faktor prestasi kerja yang tinggi, 

diperlukan pula pemimpin dan pegawai yang cakap, terampil, taat peraturan, serta 

mampu melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kompensasi, kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan Distributor Outlet (distro) Southern Track di 

Banyuwangi. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan distro 

Southern Track yang berjumlah 40 orang. Untuk menentukan sampel penelitian 

menggunakan metode sampel jenuh atau teknik sensus, artinya seluruh anggota 

populasi diambil sebagai sampel. Berarti sampel penelitian ini diambil sebanyak 

40 orang. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode analisis 

data menggunakan analisis regresi, uji t, uji F dan koefisien determinasi. Dalam 

penelitian ini ada enam hipotesis yang diujikan. Hasil penelitian menunjukkan dua 

hipotesis ditolak atau tidak terbukti dan empat hipotesis diterima atau terbukti. 

Dua hipotesis yang tidak terbukti yaitu kompensasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan karyawan dan kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

komitmen karyawan. Sedangkan empat hipotesis yang diterima atau terbukti 

antara lain kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

kompensasi berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan, kepuasan 

karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan komitmen 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: kompensasi, kepuasan, hasil kinerja, komitmen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Improved performance of employees, important and strategic position. Science 

and technology as a capital which is owned by human resources will become 

more effective, if handled by a capable human resources and has a high work 

performance. That the company succeeded in achieving its objectives, in addition 

to high performance factors, it is also necessary leadership and qualified staff, 

skilled, obey the rules, and able to perform his duties properly. This study aims to 

determine the effect of compensation, job satisfaction and organizational 

commitment to employee performance Distributor Outlet (distro) Southern Track 

in Banyuwangi. The population in this study were all employees of the Southern 

Track distributions totaling 40 people. To determine the study sample using the 

method of saturated sample or census techniques, meaning that all members of the 

population sampled. Means the sample is taken as many as 40 people. Methods of 

data collection using questionnaires and methods of data analysis using regression 

analysis, t test, F test and the coefficient of determination. In this study, six 

hypotheses are tested. The results suggest two hypotheses is rejected or not 

proven and four hypotheses accepted or proven. Two hypotheses are not proven 

the compensation no significant effect on employee satisfaction and contentment 

no significant effect on employee commitment. While the four hypotheses are 

accepted or proven among other significant compensation to employee 

performance, compensation significant effect on employee commitment, 

employee satisfaction have a significant effect on employee performance and 

commitment to significantly influence the performance of employees.  

 

Keywords: compensation, satisfaction, performance results, a commitment 
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