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RINGKASAN

Faktor-faktor yang Memengaruhi Konsumen Dalam Pengambilan
Keputusan Pembelian Telepon Genggam Merek Samsung Galaxy S III di
Kota Jember; Gerardia Nikita Saskhia; 080810291085; 2013; 59 halaman;
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian telepon genggam merek
Samsung Galaxy S III di Kota Jember. Metode pengambilan sampel
menggunakan Purposive Sampling dan pengumpulan data menggunakan
instrumen kuesioner. Alat analisis data yang digunakan adalah analisis faktor dan
analisis regresi linier berganda. Hasil dengan analisis faktor menunjukkan bahwa
19 variabel itu terbentuk menjadi 5 faktor. Faktor pertama diberi nama faktor
karakteristik pelanggan yang meliputi variabel peran dan status, pekerjaan, gaya
hidup, kepribadian, dan persepsi. Faktor kedua diberi nama faktor lingkungan dan
merek yang meliputi variabel keluarga, situasi ekonomi, citra perusahaan, dan
citra produk. Faktor ketiga diberi nama faktor kualitas dan referensi yang meliputi
variabel produk, promosi, dan kelompok referensi. Faktor keempat diberi nama
faktor motivasi dan pembelajaran yang meliputi variabel motivasi dan
pembelajaran. Faktor kelima diberi nama faktor manfaat kemudahaan yang
meliputi variabel distribusi, usia dan tahap siklus hidup. Selanjutnya kelima
kelompok faktor tersebut menjadi variabel dan dilakukan analisis regresi linier
berganda. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa faktor
karakteristik pelanggan, faktor lingkungan dan merek, faktor kualitas dan
referensi, faktor motivasi dan pembelajaran, serta faktor manfaat kemudahaan
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Samsung Galaxy S III di Kota Jember. Pengujian hipotesis dengan Uji t
menunjukkan faktor yang paling tinggi mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen Samsung Galaxy S III di kota Jember adalah faktor karakteristik
pelanggan, di mana faktor ini memiliki nilai beta terbesar yaitu 0,449.

Kata kunci : Keputusan Pembelian Konsumen
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SUMMARY

Factors That Influence Consumer In making Decision o Purchase Samsung
Galaxy S III in Jember; Gerardia Nikita Saskhia; 080810291085; 59 pages;
Deparment of Management Faculty of Economics Jember University

This study aims to analyze the factors that influence consumer decisions in
the purchase of mobile phone brand Samsung Galaxy S III in Jember. The
sampling method using purposive sampling and data collection using
questionnaire instruments. Data analysis tools are used factor analysis and
multiple linear regression analysis. Results of the factor analysis showed that 19
variables were formed into 5 factors. The first factor was named factors that
include the variable characteristics of the customer role and status, occupation,
lifestyle, personality, and perceptions. The second factor was named brand of
environmental factors and variables which include the family, the economic
situation, the company's image and product image. The third factor called quality
factor and variable reference which include product, promotion, and the reference
group. The fourth factor was named factors include motivation and learning
motivation and learning variables. The fifth factor called factor benefits that
include ease of distribution variables, age and stage of life cycle. Furthermore
these factors into five groups of variables and multiple linear regression analysis.
Results of multiple linear regression analysis showed that factors of customer
characteristics, environmental factors and the brand, quality factor and reference,
motivational factors and learning, as well as the benefits of ease of factors proved
positive and significant effect on product purchasing decisions Samsung Galaxy S
I in Jember. Hypothesis testing with the t test showed the highest factor
influencing consumer purchase decisions Samsung Galaxy S III in Jember is a
factor of customer characteristics, where these factors have the largest beta value
is 0.449.

Keywords: Consumer Purchasing Decisions
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