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RINGKASAN

Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Karakteristik Kerja T erhadap Kepuasan
Kerja Dan Motivasi Karyawan Pada Dinas Perindustrian, Perdagangan Dan
Energi Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember; Gusti Ari Sandy N.;
080810291112; 2013; 103 halaman; Jurusan ManajefRakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan pedilagn tercapainya
tujuan perusahaan yang dicita-citakan. Keberhasi&douah perusahaan bergantung
pada kualitas yang dimiliki oleh SDMnya. Oleh seh#ab dituntut SDM yang
berkualitas yang mampu memberikan nilai bagi kearajperusahaan. Kualitas SDM
itu sendiri dipengaruhi oleh faktor lingkungan kegan karakteristik kerja yang
mendukung sehingga karyawan tersebut dapat terasotintuk bekerja semaksimal
mungkin sehingga masing-masing pribadi memperoéglu&san kerja tersendiri dari
hasil kerjanya. Tujuan penelitian ini untuk mendii pengaruh lingkungan kerja
dan karakteristik kerja terhadap kepuasan kerja daotivasi karyawan pada
DISPERINDAG dan ESDM Kabupaten Jember, sehinggd peaselitian ini dapat
memberikan kontribusi bagi dinas dalam pengembamganpembentukan sumber
daya manusia yang lebih produktif.

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawada DISPERINDAG
dan ESDM Kabupaten Jember yang berjumlah 45 ofegignik pengambilan sampel
menggunakan teknik Sensus. Data yang digunakamdadmelitian ini adalah data
primer dan sekunder. Metode analisis data yangndiggn adalah analisis jalur ( Path
Analysis ).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kdrgapengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan motkeagiawan. Hal ini menunjukkan

bahwa apabila perusahaan memberikan atau menyadiagungan kerja yang baik

viii



dan maksimal, maka dapat meningkatkan kepuasaa Kar motivasi karyawan.
Karakteristik kerja berpengaruh positif dan sid@f terhadap kepuasan kerja dan
motivasi karyawan. Pekerjaan yang dilakukan sedeagan karakteristik kerjanya,
maka akan meningkatkan kepuasan kerja dan moteagawan. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja ()Xdan Karakteristik Kerja (

X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan ketjpdan motivasi (Y ).



SUMMARY

The Influence Of Work's Environment And Work's Char acteristic towards
work’s Satisfication And Employer’s Motivation In D ISPERINDAG Dan ESDM
Jember Regency;Gusti Ari Sandy N; 080810291112; 2013; 103 pagespddtment

of Management Faculty Of Economics Jember Universit

Human Resources (HR) hold an important role inatigievement of the aim
of company. How succesfull the company depend @n ghality of its Human
Resources (HR). This condition makes the humanuress to be axiality, so that
they can give some values in the development of doenpany. The quality itself is
influenced by some factors, such as supporting renmiental work and work’s
characteristic, so that the employer can be m@d/ats good as possible and they
will get their own satisfication of work. This reseh purposes to analyze the
influence of work’s environment and work’s charastéc towards work’s
satisfication and employer’s motivation in DISPERIANG and ESDM Jember
Regency, so that this research may give contribdtto company in the development
and the forming of more productively Human Resosirce

The Population of this research is the whole englay DISPERINDAG and
ESDM Jember Regency which are totally 45 peoples Tasearch using sensus
technique of sample taking. Data used in this mebeare premiere data and
secondary data. The method uses path analysis.

The research result that the environmental wofluences positively and
significally towards the satisfication of work amide employer's motivation. This
condition shows that if the company gives or seresell and maximum work’s
environmental, the employer's work of satisficatiand motivation are increasing.
Work’s characteristic influences positively andisifically towards the satisfication

of work and the employer’s motivation. The work eHis suitable with their work’s



characteristic will in increase their work’s satistion and motivation. In condution,
based on this research, we can assume that théswamironment (X1) and the
work’s characteristic (X2) influence significallpwards the satisfication of work (Z)

and the employer’s motivation (X).

Xi



PRAKATA

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atadasbgrkat dan rahmat
Nya yang telah dilimpahkan, sehingga penulis dapanyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Karaktétigterja Terhadap Kepuasan
Kerja Dan Motivasi Karyawan Pada Dinas Perindusirerdagangan Dan Energi
Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember” ini dengacdadan selesai tepat pada
waktunya.

Terwujudnya penulisan skripsi ini tidak terlepasi dakungan serta bantuan
dari berbagai pihak yang telah bersedia meluangkaktu untuk memberikan
informasi, petunjuk, serta bimbingan yang sangahdrga bagi penulis. Bantuan
secara moril maupun materiil inilah yang memotivasiulis untuk menyelesaikan
skripsi ini. Maka dalam kesempatan ini, penulisinnmenyampaikan rasa terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. BapakDr. M. Fathorrazi. SE. M.Si selaku Dekan FakuEk®nomi Universitas
Jember;

2. Ibu Prof. Dr. Istifadah, SE. M.Si, selaku ketuaugan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember;

3. lbu Dra Hj. Sudarsih, M. Si selaku dosen pembimbiygng telah memberikan
ide-ide dan pengarahan kepada penulis dalam mesayleda skripsi ini.

4. Bapak Drs. Markus Apriono. MM selaku Dosen Pembirghil yang juga telah
memberikan ide-ide dan pengarahan kepada pentdismdaenyelesaikan skripsi
ini.

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jembeg ytelah banyak memberikan

bekal iimu dan wawasan yang sangat berguna bagulipeselama berkuliah di
Universitas Jember.

6. Kedua orang tuaku beserta keluarga besarku terasié latas doa, motivasi dan

semangatnya.

Xii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL oot [
HALAMAN SAMPUL .ooiiiiiiiiiie et e i
HALAMAN PERNYATAAN i siee e eeeeennneeee e i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...oiiiiiiiiee et iv
HALAMAN PENGESAHAN ..ot semee e %
HALAMAN PERSEMBAHAN ....ooiiiiiiiiie et s e Vi
MOTTO e e e e e e e e e e e e e eeennnaes vii
ABSTRAKSI ..t viii
ABSTRACT ..ttt ettt e e s ee e e et e e e s e e e e e snreeaesennnaeeeeeas X
PRAK AT A et e e i Xi
DAFTAR IS] ettt e et ee e e e st aee e e e ennreeeeaan Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt XVii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ettt Xix
BAB 1. PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1Latar BelaKang..........eeuueuveviiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiinreeeeeereeeeeeeeeeees 1
1.2Perumusan Masalah..............occciviiiiiiieee e 4
1.3Tujuan Penelitian...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiie e 5
1.4Manfaat Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiieeeeee 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ot e 7
P2 -V =T o T =T o TR 7
2.1.1 Lingkungan Kerja..........co v 7
2.1.2 Karakteristik Kerja ... 10
2.1.3 KEPUASAN KEIaA ...ceiiiiiiiiiiiiieiest s e ee e e aaaeaeeaeaeaeens 11
2.1 A MOUVASI. .. ceneieee it e 13
2.1.5 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap kKepn Kerja . 15

Xiii



2.1.6 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi......
2.1.7 Pengaruh Karakteristik Kerja Terhadap Kepu&saja
2.1.8 Pengaruh Karakteristik Kerja Terhadap Motivas......
2.1.9 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi.........
2.2 Penelitian Terdahulu..............ccovviiiiiiii e
2.3 Kerangka Konseptual................eeveviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee.
2.4 HIPOtESIS ..o

BAB 3. METODE PENELITIAN ...,

3.1 Rancangan Penelitian..................eueveuiviniiiiiiiiiiininineneneeee.
3.2 Populasi dan Sampel..........cooooiiiiiiiiiiii e
3.3 Jenis dan Sumber Data..........ccoooeeiiiieeiiieee
3.41dentifikasi Variabel ...
3.5Metode Pengumpulan Data..........ccoooeeeiiiiiiiieieneeeeeee
3.6 Definisi Operasional dan Skala Pengukuran Varibel........
3.7 Metode AnaliSiS Data.......... ..o
3.7.1 Uji Normalitas Data .............ceeeerieeeemeervererennninnnnninnnenn

3. 7.2 Uji INSIIUMEN ..o

a. Uji Validitas Data..............coooeeeiiiieeeeiiins
b. Uji Reliabilitas ...

3.8 Analisis Jalur (Path AnalysiS) .....cccooovviiiiiiiiieee

3.9 Uji ASUMSI KIASIK .....cvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e

3.9.1 Uji MUltIKOIINIEIItaS........ccovveiiiiiime e

3.9.2 Uji HeterokedastiSitas ..........ccooevvveerveririniiiniiininnnenns

3.9.3Uji AULOKOIEIAS ....vvvvviiiiiiiiiiiiiiie e e sevevvveesnenenenenes

3.9.4 Uji Normalitas Model ..........ccovvviiimceaiiiiiiiiieeeee,
3.10 Uji HIPOESIS ...
3.11 Menghitung JalUr ... s

3.12 Kerangka Pemecahan Masalah................cccccon.

Xiv



BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian...............ccccvvvvvvinininnnn.
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .........ccccecceeeeoeeeeeeeeeennn.
4.1.2 Lokasi Perusanaan .................uv v sceivvieeieeeee e
4.1.3 Dasar HUKUM .......ooiiiiiiiiiiiieeeeeee e
4.1.4Visi dan MiSi ..o
4.1.5 Kondisi Lingkungan Internal Perusahaan.................
a. Struktur Organisasi Perusahaan ........ccccceeeeeeeeeenennnns
b. Uraian Tugas Karyawan Pada Perusahaan. ...
C. Personalia ..........coueiuiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e
4.1.6 Hari Kerja dan Waktu Kerja Karyawan.....................
4.2 Deskripsi Umum Responden.............coeevvevveveeiieiiiieiiieiiieneee.
4.2.1 Deskripsi Variabel Penelitian ...,
4.3 Hasil Analisis Data............ccooooeiiiiiiiiiieeeeee e
4.3.1 Uji Normalitas Data ...........c.eeeeevieeeemeeiieiiiiiiiiiiieiiiinenns
4.3.2 Uji Instrumen Penelitian ...........ccccommmeeeeeeeiieiieineeeeen,
a. Uji Validitas Data..............ooooiiiiiimmemie
b. Uji Reliabilitas ...
4.3.3 Analisis jalur ...
4.3.4 Uji ASUMSI KIASIK........cooviiiiiiiiiiimmms e
a. Uji MUItIKOINIEIItAS ... .uvvuveiiiiiiieiiicmmmeevevevevivivevineinninenns
b. Uji Heterokedastisitas ...............eevvvueeeernvennininniininnnnnns
C. Uji AULOKOIIaSI ....cceeiiiiiiiiiiieiee e
d. Uji Normalitas Model ...,
4.3.5 HIPOLESIS ..vvvvvruiriuiiiniiinininiintmmmnmeseesrssennnennsnnennnnnnnnnnnnnns
4.3.6 Perhitungan Jalur ...
4.4 PemMbDaNaSAN.......ccoiiiiiiiiiiiiieieeee e

4.4.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap KepuasajaK

XV

36
36
36
37
37
37
38
39
40
43
43

45
54
54
55
55
56
57
58
58
59
60
61
63
65
66
66



4.4.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi...... 67

4.4.3 Pengaruh Karakteristik Kerja Terhadap Kepu#saja 68

4.4.4 Pengaruh Karakteristik Kerja Terhadap Moiivas...... 68

4.4.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi......... 69

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ..o 70
5.1 KESIMPUIAN.....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieieie e 70
5.2 SAIAN....ciiiiiiieiieiee ettt 71
DAFTAR PUSTAKA et erm et eean e 72
LAMPIRAN e e et e e e e eeeaas 75

XVi



2.1
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

4.10 :

4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

DAFTAR TABEL

: Ringkasan Penelitian Terdahulu ...........ccccccvvviimiiiiiinninnnnnnnn.
: Hubungan Jumlah Butir Pertanyaan DengaraBiétas..............
. Karakteristik Jabatan Responden .......cccccuvviiiiiiiiiiiniiininnnnne
: Jumlah Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin....................
: Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidika...............
: Jumlah Karyawan Berdasarkan Masa Kerja Kaayaw............
. Penilaian Responden Terhadap Variabel Ling&arKerja.........
: Penilaian Responden Terhadap Variabel KatigskteKerja .......
: Penilaian Responden Terhadap Variabel KepuKsrja............
. Penilaian Responden Terhadap Variabel Mativas................
> Hasil Uji Normalitas Data...........ccccoeviiiiiiiiiiieeeeee
Rekapitulasi Perhitungan Validitas ....ccccc....cooovviiiiiiiiiiininnnene.
. Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkat Relitas Instrumen ....
: Koefisien Jalur Pengaruh LangSUNQG.. e« coeeeeeeeeeeeeeeeeaaeaaen
. Hasil Uji Multikolinieritas Persamaan Pen&................c.c........
. Hasil Uji Multikolinieritas Persamaan Kedua........................
. Hasil Uji Heteroskedastisitas Untuk Jalurt&ea .....................
. Hasil Uji Heteroskedastisitas Untuk Jaludia........................
. Hasil Uji Autokorelasi Jalur Pertama...........ccccccevvvvvvevviennnne.
. Hasil Uji Autokorelasi Jalur Kedua ....cccceeoeeovvvvvveiiiiiiiiiiennnee.

. Nilai Koefisien Jalur Pengaruh Langsung @imlak Langsung....

XVii

Halaman
18

27
43

44

44

45

46



DAFTAR GAMBAR

Halaman
. Kerangka Konseptual................ov e e eeeeeeeeeeieeieeieeeeeaee e 19
: Model ANaliSiS JAIUN ........oviiiiiiiiee e 29
: Kerangka Pemecahan Masalah ... 34
. Struktur Organisasi Perusahaan ........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnne, 39
: Model Analisis Jalur, Koefisien Jalur dagr8fikansi................. 58
: Uji Normalitas Model Pertama..........cocceeeveeeveeeiviiiiiiininins veeeenn 62
: Uji Normalitas Model Kedua............ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiee, 63

XVili



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian ............ccceeeeeeiiiiiiiiiinnn.
Hasil Uji Normalitas Data .........cccceeeeeeeeeeennnn.
Hasil Uji Validitas Data ..........ccceevvvvevinininennnns
Hasil Uji Realibilitas Data.......cccccvvvvvvvivinnnnns
Hasil Analisis Jalur.............eiiiiiiiiieeneen.
Hasil Uji Asumsi KlasiK...........ceeeeieiiieienenn.

Hasil Jawaban Responden........ccccceevveveeeeee.

XiX

Halaman

................ 75



	JUDUL skripsi
	BAB 1
	BAB 2
	BAB 3
	BAB 4
	BAB 5
	DAFTAR PUSTAKA
	Lampiran 1

