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RINGKASAN

Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Konsumen Urtuk Memutuskan
Pembelian Modem Smartfren (Studi Di Wilayah Perkotan Kabupaten
Jember), Nurhadi Mulyono, 07081029i046 2013; 67 Halaman; Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Penelitian ini berjudul Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi
Konsumen Untuk Memutuskan Pembelian Modem Smartfren (Studi Di
Wilayah Perkotaan Kabupaten Jember) Penelitian ini adalah bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis menganalisis faktdofayang memengaruhi
konsumen untuk memutuskan pembelian modem SmartfPepulasi dalam
penelitian ini adalah konsumen orang yang memutugk@mbelian modem
Smartfrendan pengguna modem Smartfren di kota Jember.

Metode sampling yang digunakan adalpbrposive samplingdengan
jumlah responden sebanyak 150 orang. Variabel gaggnakan yaitu sebanyak
15 variabel. Metode analisis yang digunakan adaladisis faktor. Analisis ini
digunakan untuk memfaktorkan variabel tersebut adknfaktor-faktor yang
memengaruhi konsumen untuk memutuskan pembeliaremmd@martfren. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dari 15 variabel tetlde empat faktor yang
dipertimbangkan konsumen dalam mengambil keputysambelian modem
SmartFren. Adapun faktor-faktor tersebut sebagakiiefaktor Individual, terdiri
dari variabel kualitas produk, kebutuhan, teman plamdapatarfaktor referensi
dan kelompok acuan, terdiri dari iklan televisiprd of mouth, hoby dan
pendidikan, faktor keunggulan, terdiri dari varibesign, luas saluran distribusi,
prestisedan keluarga, dan faktor daya tarik, terdiri dariabel harga, iklan koran
danphysical evidence

Kata kunci : individual, referensi, keunggulan, daya tarik
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SUMMARY

Analysis Marketing Of The Factors That Influence Caisumers To Purchase
Modems SmartFren (studies in Urban District Jember) Nurhadi Mulyono;
070810291046;2013; 79 Pages; Department of Management Faculty of
Economics University of Jember.

This study entitled “Analysis of Factors Affecti@pnsumer Purchase To
Decide Smartfren Modem (Studies In Urban Areas &mibhis study was aimed
to determine and analyze analyzes the factorsinflaence consumers to decide
Smartfren modem purchase. Population in this rebea the consumer who
decides the purchase Smartfren modem and modera 8seartfren in Jember
city.

The sampling menthod used was purposive samplimgthe number of
respondents is 150 people. Variables used as nwah$ sariables. The analytical
method used was a factor analysis. This analysisesl to factor these variables
into the factor that influence consumers to de@deartfren modem puchase. The
result showed that of the 15 variables formed faator that consumers consider
in making purchasing decisions Smartfren modem. fEwotor are as follows
induvidual factor, consisting of the variable gtyabf the product, needs, friends
and revenues, the reference factor and the refergmoup, consisting of
television advertising, word of mouth, hobby andieation, excellence factor,
consisting of design variables, broad distributabrannels, prestige and family,
and the attractiveness factors, consisting of tsiapricing, newspaper
advertisements and physical evidence.

Keywords: individual, reference, excellence, appeal.
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