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RINGKASAN

Skripsi ini berjudul “VARIABEL IKLAN SEPEDA MOTOR YAMAHA MIO J
YANG BERPENGARUH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
DI WILAYAH PERKOTAAN JEMBER *. Secara umum, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh atribut iklan (Isi pesan, Struktur pesan, Format
pesan dan Sumber pesan) terhadap keputusan pembelian konsumen di wilayah
perkotaan Kabupaten Jember terhadap sepeda motor Yamaha Mio J. Penelitian ini
menggunakan metode survey yang penyelidikannya dilakukan untuk memperoleh
fakta dari gejala yang ada dan mencari keterangan secara factual, dimana
informasi dikumpulkan dari jawaban responden yang dijadikan objek penelitian
dengan memberikan kuisioner. Metode analisis data menggunakan analisis faktor
regrgesi confirmatory. Populasi penelitian ini adalah konsumen di wilayah
perkotaan Kabupaten Jember yang membeli sepeda motor Yamaha Mio J.
Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling.
Adapun yang menjadi sampel adalah konsumen yang membeli sepeda motor
Yamaha Mio J di wilayah perkotaan Kabupaten Jember. Jumlah sampel dalam
penelitian ini dengan menggunakan regresi dengan pendekatan Konfirmatori yang
dimana jumlah sampel minimal yaitu 100 responden (Dimyati, 2009:38). Diambil
jumlah sampel minimal agar mempermudah menganalisis data. Berdasarkan
analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel isi pesan, struktur pesan, format pesan dan sumber pesan
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada
sepeda motor Yamaha Mio J.

Kata Kunci : isi pesan, struktur pesan, format pesan, sumber pesan, keputusan pembelian
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SUMMARY

This thesis entitled "VARIABLE MOTORCYCLE YAMAHA MIO 1]
ADVERTISING THAT INFLUENCE A CONSUMER BUYING DECISION IN
URBAN AREAS JEMBER". In general, this study aimed to analyze the influence
of advertising attributes (message content, message structure, message format and
message source) on consumer purchasing decisions in urban areas Jember against
Yamaha Mio J motorcycles. This study uses a survey conducted investigations to
obtain facts from existing symptoms and seek factual information, where the
information gathered from respondents who were subjected to experiments by
giving questionnaires. Methods of data analysis using confirmatory factor analysis
regrgesi. The population was urban consumers who buy Jember Yamaha Mio J
motorcycles. The samples in this study using purposive sampling method. As for
the sample is the consumers who buy Yamaha Mio J motorcycles in urban areas
Jember. The number of samples in this study by using a regression with a
Confirmatory approach where a minimum sample size of 100 respondents
(Dimyati, 2009:38). Minimum number of samples taken to make it easier to
analyze the data. Based on the analysis conducted in this study, it can be
concluded that the variable message content, message structure, message format
and message source significantly influence consumers' purchasing decisions on
Yamaha Mio J motorcycles.

Keywords : message content, message structure, message format, message
source, the purchase decision

xii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL LUAR .. i
HALAMAN JUDUL DALAM ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ... e iii
HALAMAN PERSETUJUAN ...t iv
HALAMAN PENGESAHAN ... \Y
HALAMAN MOTTO .o vi
PRAK A T A e e vii
RINGKASAN e et iX
DAFTAR IS oo e et X
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB 1. PENDAHULUAN. ......ooii e 1
1.1. Latar Belakang Masalah ...........ccccccoviiniiiiiii e 1
1.2. Perumusan Masalah ...........ccocveiiiiiiiici e 5
1.3, Tujuan Penelitian ........cccooiiiiiiieiiie e 5
1.4. Manfaat Penelitian ...........cccovviiiiiiiiiie e 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ... 7
2.1.L.aNdASAN TEOM ...vveivieiiieiiiit et e e 7
2.1.1. Perilaku KONSUMEN ......cccooiiiiiiiiieiice e 7
2.1.2. Komunikasi PEMAasaran ...........cccververeiniiciie i 13
2.1.3. Arti Dan Manfaat IKlan ............c.cccooeiiiiii 16
2.1.4. Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian.............. 19
2.2.Penelitian Terdahulu..............cooiiiiiiii 21
2.3.Kerangka Konseptual ...........cccocveeiieninin i 23
2.4 HIPOTESIS ..ottt ettt e 25
BAB 3 METODE PENELITIAN ..ot 26
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccooeiiiiiiiin i 26
3.2 Populasi Dan Sampel Penelitian ...........cccocee i 26

Xili



3.3 Jenisdan SUMbBEr Data ........oeveee e

33.1
3.3.2

JBNIS DALA ..o e

SUMDEE DAtA....ceeeeeeie oot eeeeeins

3.4 Metode Pengumpulan Data...........cceecueeevvieinieeniines e e

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Identifikasi Variabel ......ooooeeoee e

Definisi Operasional Variabel............ccccocooviieniiin e,

Skala Pengukuran ..........ccccccovieiiieiiie e

UJi INSTIUMEN 1.
Teknik ANaliSIS Data .....ccovvveeeeeee e

3.10 Analisis Regresi dengan Pendekatan Confirmatory..................
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoeeeniene.

4.1 HaSH PeneItIAN ..ccovveeeee oo

411

Gambaran Wilayah Perkotaan kabupaten Jember............

4.1.1.1 Kecamatan KaliWates..........ovveeeeeeeeeiiiii oo

4.1.1.2 Kecamatan SUMDEISari...........oeeeieeeeiiiiieiieee e

4.1.1.3 Kecamatan Patrang ........ccoccceeeioiiieiiieee e,

41.2
413
414
415
416
4.1.7
418

Gambaran Umum PT. Yamaha Indonesia .......................
Gambaran Umum Produk Yamaha Mio ..........cc.cccceeenee.
Profil RESPONUEN .....oovvviiiiiiei e
Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ...............ccc.c......
Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccooiiieniiiniinnns
Uji Asumsi Model...........cooiiiinin e

Analisis Regresi dengan Pendekatan Confirmatory.........

4.2 PemMbBaANASAN. .......cooeiieie e e

42.1

42.2

Pengaruh Variabel Isi Pesan Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Dalam Membeli Sepeda Motor
Yamaha Mi0 J......ccovooviiiiiii e
Pengaruh Variabel Struktur Pesan Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Dalam Membeli Sepeda Motor
Yamaha Mi0 J......ccooeiiiiiiieeceee e

Xiv

27
27
27
28
28
29
32
32
33
35
42
42
42
42
43
44
44
46
47
49
55
58
59
62

62

63



4.2.3 Pengaruh Variabel Format Pesan Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen Pada Sepeda Motor Yamaha

4.2.4 Pengaruh Variabel Sumber Pesan Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen Pada Sepeda Motor Yamaha

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..o
5.1 KESIMPUIAN ....viiiii e
5.2 SAIAN ...ttt s

DAFTAR PUSTAKA ...

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xv

64

65
67
67
68
70



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
2.1 Model Perilaku KONSUMEN ..........coiiiiiiiiiiiieee e 8

2.2 Peneliti Terdahulu ... 21
2.3 Kerangka Konseptual Penelitian............cccoooovveviniin s, 23
3.1 GOOANESS OFf FIt TESL......veiieieiieieeiee et e 38
4.1 Umur Responden Pengguna sepeda motor Yamaha Mio J............... 48
4.2 Pekerjaan Responden Pengguna sepeda motor Yamaha Mio J......... 48
4.3 Frekuensi Melihat Iklan Sepeda Motor Yamaha Mio J ................... 48
4.4 Penilaian Responden Pada Isi iKIan(X1).....cccoveivieniiriiinieiceie e 49
4.5 Penilaian Responden Pada Struktur Pesan (X2)........ccceevervviieinnnne 50
4.6. Penilaian Responden Pada Format Pesan (X3z) .....cccccvveevveriniiecnennne 52
4.7 Penilaian Responden Pada Sumber pesan (Xa) ....ccccovveevervvniecinnenee 53
4.8 Penilaian Responden Pada Keputusan Pembelian (Y).......cccooeeene 55
4.9 Hasil Uji ValiditasS.........cooviiiiiieiee e 56
4.10 Hasil Relabiltas .........ceeeieiiiiie e 57
4.11 Indeks Kesesuaian Regresi dengan Pendekatan Confirmatory ........ 59
4.12 Hasil Uji Regresi dengan Pendekatan Confirmatory ....................... 61



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Pembelian ................. 9

2.2 Model Perilaku KONSUMEN ........ccooiiiiiiiiiiie e 11
2.3 Kerangka Konseptual ...........c..ooieeiieeiiie e e 23
3.1 Kerangka Pemecahan Masalah .............ccccoooviininiin e, 40

4.1 Pengaruh Iklan terhadap Keputusan Pembelian Sepeda motor Yamaha 60

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman

1. KUBSIONET ..ttt 73
2. Data RESPONUEN. ......oieceie ettt sttt st eree e 78
3. Frekuensi Data RESPONAEN ........cccoevvrieriieecieeiceee e e 80
4. Rekapitulasi Hasil KUESIONET ..........cccovviiiiiiniiin et 81
5. FreKuensi KUBSIONET .........oiiiiiiiiiieicee e e e 83
6. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccooviviiiininiiie e 88
7. Hasil Analisis Regresi Pendekatan Confirmatory ..........ccooceveeveieennene 92

Xviii



