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RINGKASAN

“Pengaruh Asosiasi Merek dan Keputusan Pembelian Terhadap Loyalitas
Pelanggan Lulur Mandi Purbasari Pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember; Rittoh Mafidayana;
100810201223 ; 2013 ; 80 halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Persaingan dalam industri produk perawatan tubuh, khususnya produk
lulur mandi mengalami perkembangan yang cukup pesat. Persaingan tersebut
dapat dilihat dari banyaknya jenis produk lulur mandi yang ditawarkan oleh
produsen, terlebih saat ini bukan hanya wanita sebagai konsumen produk tersebut
tetapi juga konsumen pria yang mulai terbiasa menggunakan lulur mandi. Lulur
mandi merupakan produk yang fungsinya cukup penting dalam menjaga
penampilan, yaitu menjaga kelembapan kulit, mengangkat sel-sel kulit yang mati,
serta menghaluskan kulit. Asosiasi merek memiliki pengaruh terhadap pembelian
karena asosiasi merek dapat membantu konsumen dalam menyeleksi merek dan
melakukan evaluasi pasca pembelian, sehingga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Selain itu asosiasi merek dapat menciptakan sikap atau perasaan
positif, dengan perasaan positif tersebut maka muncul loyalitas dalam diri
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah
asosiasi merek berpengaruh terhadap loyalitas serta apakah keputusan pembelian
berpengaruh terhadap loyalitas produk lulur mandi Purbasari.

Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan (explanatory research).
Populasi dari penelitian ini Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember. Jumlah populasi yang dijadikan dasar pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah 432 Mahasiswa Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang diambil mulai angkatan 2009-2011
sehingga Sampel yang terpilih sebanyak 90 responden. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis data
menggunakan yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
pendekatan konfirmatori. yaitu untuk mengetahui besarnya pengaruh dari
beberapa variabel. Dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode
penelitian kuantitatif dengan analisis teknik konfirmatori dengan menggunakan
program Amos.

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa Asosiasi merek
memberikan hasil yang signifikan terhadap loyalitas serta keputusan pembelian
juga memberikan hasil yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan produk lulur
mandi Purbasari. Hal ini mengindikasikan jika asosiasi merek semakin meningkat,
maka akan meningkatkan loyalitas pengguna Lulur Mandi Purbasari serta jika
keputusan pembelian semakin meningkat, maka juga akan meningkatkan loyalitas
pengguna Lulur Mandi Purbasari.
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SUMMARY

“influence Of Brand Association And Purchasing Decision Toward Loyalty
Of Purbasari Bath Scurb Customer On Student Of Management Studies
Program Faculty Of Economics Jember University”; Rittoh Mafidayana;
100810201223 ; 2013 ; 80 pages ; Management Departement Faculty of
Economics Jember University.

Competition within the industry of body care products, especially bath
scrub product, has developed quite rapidly. The competition can be seen from
many kinds of bath scrub products offered by manufacturers, especially today it’s
not only women as consumers of the product but also the male. Consumers are
getting used to use bath scrubs, bath scrub is a product whose function is
important in keeping up appearances, which keep the skin moist, exfoliate dead
skin cells, and smooth the skin. Brand association has an influence on the
purchase because the brand association can a help consumers in selecting the
brand and doing a post purchase decision. In addition, the brand association can
create attitude or positive feelings, with the positive feelings in appears the loyalty
within the consumer. This study aims to identify and analyze whether the brand
association influences the loyalty and whether the purchasing decision influences
the loyalty of Purbasari bath scrub product.

This study is an explanatory research. The populatin of this study is
students of Management Studies Program Faculty of Economics Jember
University. Total population as the basis of sampling in this study is 432 Students
of Management Studies Program Faculty of Economics Jember University which
taken from 2009 to 2011 academic year, so that the selected sample is 90
respondents, the sampling method used is purposive sampling. Data analysis
method used is multiple linier regression analysis with a confirmatory approach,
which is to determine the influence of several variables then, it is done the
calculations according to quantitative research method with techniques
confirmatory analysis using AMOS program.

The result and conclusions of the study is the brand association provides
significant result on loyalty and purchasing decision. It also provides significant
result on customer loyalty of Purbasari bath scrub product. This indicated of the
brand association increases, it will increase the loyalty of Purbasari bath scurb

consumer and if the purchasing decision increases, it also will increase the loyalty
of Purbasari bath scrub consumer.
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