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ABSTRAKS

Analisis Segmentasi Pasar Produk Shampo Di Kabupaten Jember; Tita
Puspitasari; 100810201218; 2013; 56 halaman; Jurusan mangemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember

Setiap perusahan shampo berusaha mengungguli perusahaan shampo yang
lain dengan melaksanakan program pemasaran yang efektif. Persaingan yang ketat
antar perusahaan shampo ini menimbulkan strategi segmentasi konsumen yang
berbeda pada setiap perusahaan. Strategi memenangkan persaingan perusahaan
harus melakukan segmentasi pasar, dengan melakukan segmentasi perusahaan
dapat mengetahui segmen-segmen mana yang perlu mendapatkan pelayanan
khusus sehingga diharapkan perusahaan dapat melayani konsumen lebih baik lagi
dan dapat memperbaiki posisi kompetitif perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis segmen pasar shampo berdasarkan atribut produk di
Kabupaten Jember serta untuk mengetahui merek shampo apa sgja yang ada pada
masing-masing segmen pasar produk shampo di Kabupaten Jember.

Penelitian ini dilakukan dengan memilih responden yang berdomisili di
wilayah Kabupaten Jember dengan umur minimal 17 tahun, dengan asums pada
usia tersebut konsumen dapat mengambil keputusan berdasarkan pertimbangan
sendiri dan yang telah menggunakan salah satu shampo merek Sunsilk, Dove,
Pantene, Clear, dan Regjoice. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Data primer tersebut diperoleh dari hasil wawancara dengan
menggunakan kuesioner kepada 90 responden ditentukan dengan menggunakan
teknik stratified random sampling artinya teknik pengambilan sampel dengan
membagi kelompok populasi menjadi beberapa subkelompok berdasarkan kriteria
yang berhubungan dengan variabel dalam penelitian. Metode anaisis yang
digunakan adalah Analisis Cluster untuk mengelompokkan objek (responden,
konsumen, produk, dan lain-lain) menjadi lebih sedikit dan menamakannya
sebagai Cluster.

Segmen pasar shampo berdasarkan atribut produk di Kabupaten Jember
adalah terbentuk menjadi 3 cluster, yaitu cluster 1 adalah responden yang
mementingkan atribut aroma dan lembut. Agar dapat mencerminkan atribut-
atribut tersebut maka cluster 1 sebanyak 36 orang (40%) diberi nama “Cluster
Kelembutan”. Cluster 2 sebanyak 23 orang (25,6%) adalah responden yang
mementingkan atribut harga, merek, busa dan warna. Agar dapat mencerminkan
atribut-atribut tersebut maka cluster 2 diberi nama “Cluster Produk”. Cluster 3
sebanyak 31 orang (34,4%) adalah responden yang mementingkan atribut
kemasan, bersih dan kental. Agar dapat mencerminkan atribut-atribut tersebut
maka cluster 3 diberi nama “Cluster Keunggulan”. Dari hasil analisis dapat di
nyatakan bahwa responden lebih banyak melihat atribut kelembutan (aroma dan
lembut) dalam menentukan pembelian produk shampo. Merek shampo yang ada
pada masing-masing segmen pasar di Kabupaten Jember adalah kelompok 1
meliputi terdiri dari Dove, Regoice dan Pantene. Kelompok 2 adalah shampo
Clear. Dan kelompok 3 adalah Sunsilk.
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ABSTRACT

The Analysis on The Market Segmentation of The Shampoo Products in
Jember Regency; Tita Puspitasari; 100810201218; 2013; 56 pages; Management
Department; Faculty of Economics Studies University Of Jember

Every shampoo company has been trying to outrival its competitors by
employing the effective marketing strategies. The fierce competition among these
shampoo companies has created a distinguished customer segmentation strategies
utilized by each company. In the attempt of winning the competition, each
company must perform the market segmentation activity in order to find out
which segments may require special treatments to improve the competitive
advantage of the company as well as to improve the service to customers in
general. This research was intended for anayzing the market segmentation of the
shampoo products in Jember Regency as well as to find out brand(s) of the
shampoo in each segment of the shampoo market in Jember Regency.

This research was conducted by selecting the respondents who themselves
were the residents of Jember Regency with minimum age of 17 years, assuming
that customers of that age were able to make up their own minds and had used any
of these following brands: Sunsilk, Dove, Pantene, Clear, and Reoice. The data
used in this research was the primary data which was obtained from the result of
the interview by employing questionnaire extension to 90 respondents. The
sample of this research was determined using the stratified random sampling
technique, which meant that the population group was divided in several sub-
groups based on the criteria associated with the variables of the research. The
analysis method used in this research was Cluster Analysis and was employed for
grouping the objects (respondents, customers, products, etc.) of this research into
smaller number and identifying them as the clusters.

There were 3 clusters of the shampoo market segmentation in Jember
based on the attribute of the products, namely: cluster 1 including the respondents
who preferred the attribute of aroma and softness. To reflect the attributes, this
cluster was referred to as the ‘softness’ cluster, numbering 36 individuals (40%).
Cluster 2, with 23 individuas (25,6%) who themselves preferred price, brand,
foam and, color, was identified as the ‘product’ cluster. Cluster 3 was represented
by 31 (34,4%) respondents. Identified as the ‘superiority’ cluster, this sub-group
belonged to the individuals who preferred packaging, cleanliness, and thickness.
Based on the results of the anaysis, it was found that more numbers of
respondents preferred the ‘softness’ (aroma and softness) attribute when buying
the shampoo products. Regarding the shampoo brands in each market
segmentation, cluster 1 registered Dove, Rejoice and, Pantene. Meanwhile, cluster
2 was represented by Clear, leaving Sunsilk as the sole ambassador of cluster 3,
respectively.
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