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MOTTO

* KEJUJURAN DAN KEPATUHAN ADALAH DUA HAL YANG AMAT  PENTING
DALAM SOAL PELAKSANAAN PERJANJIAN".
( Wirdjono Prodjodikoro, 1973 : 84)
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RINGKASAN

Lembaga pembiayaan konsuméeonsumers finance) adalah suatu lembaga yang
dalam melakukan pembiayaan pengadaan barang urgbktuhan konsumen dilakukan
dengan pembayaran angsuran secara berkala. Sistalnidyaan konsumen bersifat fleksibel,
menyesuaikan dengan tingkat kebutuhan konsumemadejumlah angsuran relatif ringan
menjadi salah satu alternatif yang meringankan baagyarakat untuk memenuhi kebutuhan
hidup sesuai kebutuhan ekonominya.

Masyarakat sebagai konsumen memiliki barang yanggidkan melalui suatu
hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antasyarakat sebagai konsumen atau
debitur dengan perusahaan pembiayaan konsumenasédoaditurnya. Sehingga masyarakat
yang sebelumnya kesulitan untuk melakukan pembele&rara tunai, tetapi dengan adanya
lembaga pembiayaan konumen ini masyarakat dapatpereieh dana pembiayaan dari
lembaga pembiayaan konsumen tersebut.

Setiap perusahaan yang bergerak dalam bidang pgamabia konsumen akan
mewajibkan pihak konsumen (debitur) untuk mendapatksuransi atas barang yang menjadi
obyek perjanjian (Amin Widjaja Tunggal, dkk, 199438). Oleh karena itu, di dalam isi
perjanjian pembiayaan konsumen pada PT BussanFBuo&mce (BAF) terdapat klausula yang
mewajibkan konsumen untuk mengasuransikan obyejanp@n sesuai persyaratan yang
ditentukan kepada perusahaan asuransi yang telafjuk atau disetujui oleh PT Bussan Auto
Finance (BAF). Hal tersebut dilakukan dengan tujuatuk menekan resiko yang nantinya
dapat menimbulkan kerugian bagi pihak PT Bussaw A&utance (BAF).

Oleh karena itu penulis tertarik untuk membahasetsga permasalahan yang
berhubungan dengan kegiatan pembiayan konsumeraittedengan kewajiban untuk
mengasuransikan obyek perjanjian dalam suatwakbmyah berbentuk skripsi yang berjudul :
“KLAUSULA ASURANSI DALAM PELAKSANAAN PERJANJIAN PEMBIAYAAN
KONSUMEN KENDARAAN BERMOTOR RODA DUA PADA PT BUSSANAUTO
FINANCE (BAF) CABANG JEMBER”.

Dari uraian tersebut dapat ditarik permasalaharm yaanjadi sumber bahasan dalam
skripsi ini, yaitu klausula asuransi dalam perjmjpembiayaan konsumen pada PT Bussan
Auto Finance (BAF) Cabang Jember, pelaksanaanmj@rmapembiayaan konsumen kendaraan

bermotor roda dua pada PT Bussan Auto Finance (BzdBang Jember, dan akibat hukum



bagi konsumen jika perusahaan asuransi wanprafésin pemberian ganti kerugian (klaim
asuransi).

Tujuan penulisan skripsi ini, secara umum untuk ew@uwhi persyaratan mencapai gelar
Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Jendan secara khusus untuk
menemukan jawaban yang cukup objektif dari berbpgamasalahan yang menjadi sumber
bahasan dalam skripsi ini.

Metode penelitian dalam penulisan skripsi ini Hatsyuridis normatif, yaitu penelitian
difokuskan dengan menerapkan kaidah-kaidah atamaraorma dalam hukum positif,
maksudnya adalah penelitian ini dikaji berdasarkematuran perundang-undangan yang
berlaku yang dihubungkan dengan kenyataan yangdienii masyarakat. Sedangkan
pendekatan masalah yang digunakan dalam penuksi@sisni adalah pendekatan perundang-
undangan(Satue Aprroach) yaitu pendekatan yang dilakukan dengan menelaatuase
undang-undang dan regulasi yang bersangkut pagiadeisu hukum yang sedang ditangani.
Selain itu penulis juga menggunakan metode pendeklednseptua{Conceptual Approach)
yaitu membangun konsep dengan beranjak dari paadaran doktrin-doktrin  yang
berkembang di dalam lImu Hukum.

Kesimpulan yang dihasilkan dari pembahasan skiipsyaitu bahwa pihak debitur
wajib mengasuransikan barang konsumsi sesuai patayayang ditentukan oleh pihak kreditur
kepada perusahaan asuransi yang telah ditunjukdaetujui oleh pihak kreditur yaitu adalah
PT Asuransi Central Asia. Jika terjadi kerusakatau aesiko yang dipertanggungkan pada
barang konsumsi, maka pihak debitur harus segetapor&an kepada perusahaan asuransi
yang bersangkutan dengan tembusan kepada pihaktukredalam pelaksanaan perjanjian
pembiayaan pembelian kendaraan bermotor roda dda P& Bussan Auto Finance (BAF)
Cabang Jember menggunakatandart contract, artinya bahwa perjanjian pembiayaan
konsumen sudah disediakan oleh pihak kreditur dddahini PT Bussan Auto Finance (BAF)
Cabang Jember (pihak kreditur) dan konsumen (pilabitur) tinggal mengisi dan
menandatangani perjanjian pembiayaan apabila paa# menyetujuinya. Pihak debitur berhak
membaca dan meneliti isi perjanjian tersebut dambidg tidak setuju maka debitur berhak
untuk tidak menandatanganinya; ditolaknya klaimhgerusahaan asuransi menimbulkan suatu
akibat hukum bagi konsumen dalam perjanjian peyaldia konsumen. Konsumen harus tetap
membayar angsuran selama proses klaim asurananbeudng ataupun jika permohonan klaim

ditolak oleh Perusahaan Asuransi.
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Berdasarkan hasil bahasan tersebut, maka penutigamaikakan beberapa saran yang
cukup efektif untuk menyelesaikan berbagai pernadsal yang berkaitan dengan sistem
pembiayaan konsumen ini, diantaranya adalah untekghindari salah pengertian atau
masalah pada saat mengajukan klaim asuransi, sgbaigihak perusahaan pembiayaan
konsumen memberikan penjelasan secara terperingeties mengenai resiko-resiko apa saja
yang dijamin dan resiko yang tidak dijamin dalamrassi, bagaimana cara pengajuan klaim
asuransi apabila peristiwa yang dipertanggungkaarmleenar terjadi serta dokumen-dokumen
yang harus dipenuhi saat pengajuan klaim; dadtandart contract yang dipakai oleh PT
Bussan Auto Finance (BAF) Cabang Jember, hendageyasahaan pembiayaan konsumen
memperhatikan dan mengikuti Undang — Undang No.Bumal999 Tentang Perlindungan
Konsumen dan pada waktu sebelum penandatangtamaiart contract perjanjian pembiayaan
konsumen pihak perusahaan pembiayaan konsumen mkambpenjelasan secara terperinci
dan jelas mengenai isi perjanjian tersebut, darandaproses pengajuan klaim gugatan
sebaiknya tetap menjadi tanggung jawab pelaku ugahg memiliki hubungan kontraktual
dengan konsumen dalam hal ini perusahaan pembidyaesumen. Perselisihan yang muncul
memang sebaiknya terlebih dahulu diusahakan unsgfedaikan secara musyawarah terlebih
dahulu, apabila cara tersebut tidak juga mampu mslesgikan permasalahan maka

penyelesaian dilaksanakan melalui jalur pengadilan.
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