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Zakki Nur Rochman
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Sistem insentif merupakan salah satu alat kunci pengendalian yang penting dalam
mendukung motivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan Kinerja karyawan antara sistem insentif
operasional pada bagian operasional dengan sistem insentif marketing pada bagian
marketing dengan menggunakan alat uji Independent Sample t-test. Sampel yang
digunakan sebanyak 41 responden yang diambil dari 3 kantor cabang. Hasil studi
menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan kinerja yang dihasilkan oleh karyawan
pada bagian operasional dengan karyawan pada bagian marketing. Hasil penelitian
tidak berhasil membuktikan hipotesis adanya perbedaan kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan yang bekerja di bagian yang berbeda dengan sistem insentif yang berbeda.

Kata Kunci : Kinerja karyawan, Sistem Insentif, Sistem insentif marketing, Sistem
insentif operasional.
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Zakki Nur Rochman
Accounting Major, Faculty of Economics, Jember University

ABSTRACT

Incentive system is one of the key of control are important in supporting employee
motivation to improve performance. This study aims to determine whether there are
differences in the performance of the employee between the operational incentive
systems in the operational section with marketing incentives systems in the marketing
section by using independent sample t-test. Samples used were 41 respondents are
drawn from 3 branch offices. The study shows that there is no performance difference
generated by the employees in the operational section with employees in the
marketing section. The results did not succeed to prove the hypothesis of differences
in the performance generated by employees who work in different parts of the
different incentive systems.

Keywords : incentive system, marketing incentives system, operational incentive
system, the performance of employees



RINGKASAN

Analisis Perbedaan Sistem Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank
BTPN; Zakki Nur Rochman, 090810301030; 2013; 44 halaman; Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Seiring dengan perkembangan zaman, perkembangan di dunia bisnis juga
berkembang semakin pesat. Hal ini membuat setiap perusahaan cenderung untuk
bersaing secara kompetitif demi meningkatkan eksistensi dan mempertahankan
kelangsungan hidupnya. Perusahaan secara kontinu melakukan perbaikan terus
menerus, perbaikan tersebut menyangkut dalam segala aspek perusahaan dengan
tujuan agar dapat membentuk keunggulan kompetitif tertentu yang dapat dijadikan
sebagai kemampuan daya saing. Aspek kualitas sumber daya manusia merupakan
salah satu faktor yang penting. Memiliki kualitas karyawan yang baik merupakan hal
penting bagi perusahaan, hal itu dikarenakan peran karyawan yang sangat besar
dalam keberhasilan tercapainya tujuan perusahaan.

Dalam meningkatkan kinerja karyawan, suatu perusahaan harus memiliki
beberapa cara, misalnya melalui pelatihan, pendidikan tingkat lanjut, serta pemberian
insentif yang layak sehingga hal tersebut dapat memberikan motivasi yang tinggi
bagi pegawai dan dapat menciptakan komitmen yang tinggi pula.

Pemberian insentif yang tepat merupakan salah satu cara yang dapat
digunakan perusahaan untuk meningkatkan motivasi dan komitmen karyawan untuk
mencapai kinerja yang diinginkan perusahaan, karena dengan adanya sistem insentif
akan menciptakan keselarasan tujuan antara karyawan yang menginginkan upah yang
lebih dengan perusahaan yang menginginkan Kkinerja yang lebih dari para
karyawannya.

Dengan adanya penyusunan sistem insentif yang layak dan adil, karyawan
diharapkan akan termotivasi untuk memberikan kualitas kerja yang baik dan penuh
dengan tanggung jawab. Karyawan juga akan loyal terhadap organisasi dan

mengurangi terjadinya perputaran karyawan. Sistem insentif yang baik adalah sistem



yang dapat memberikan rasa puas pada karyawan yang pada gilirannya akan memicu
karyawan untuk berperilaku positif dalam meningkatkan kinerjanya, juga berfungsi
untuk menarik dan mempertahankan karyawan yang terampil, kerja keras, dan
berkemampuan tinggi.

Penelitian ini dilakukan di Bank BTPN Cabang Jember, Bank BTPN Cabang
Bondowoso dan Bank BTPN Cabang Situbondo. Penelitian ini dilakukan untuk
melihat apakah terdapat perbedaan kinerja terhadap Sistem Insentif pada karyawan
bagian operasional dengan Sistem Insentif pada karyawan bagian marketing pada PT.
Bank BTPN. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat perbedaan
Kinerja antara karyawan yang memperoleh insentif dibagian operasional dengan

karyawan memperoleh insentif dibagian marketing.
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