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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk : (a) Untuk mengetahui faktor – faktor yang
membentuk perilaku konsumen  terhadap edamame curah (segar) dan kemasan
(beku) di Kabupaten Jember. (b) Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
tingkat konsumsi edamame curah (segar) dan kemasan (beku) di Kabupaten
Jember; (c) Untuk mengetahui strategi pengembangan pasar lokal produk
edamame di Kabupaten Jember. Teknis Analisis data meliputi:(a) Untuk
mengetahui faktor – faktor yang membentuk perilaku konsumen  terhadap
edamame edamame curah (segar) dan kemasan (beku) di Kabupaten Jember
digunakan analisis faktor ; (b) Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
tingkat konsumsi edamame edamame curah (segar) dan kemasan (beku) di
Kabupaten Jember digunakan uji regresi linier berganda; (c) Untuk mengetahui
strategi pengembangan pasar lokal produk edamame di Kabupaten Jember
dipergunakan analisis medan kekuatan atau Force Field Analysis /  FFA.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pada edamame dalam kemasan (beku)
perilaku konsumen dalam pembelian di pengaruhi oleh variable produk dan
promosi, sedangkan harga edamame dan distribusi tidak memiliki pengaruh nyata.
Pada edamame curah (segar)  perilaku konsumen dalam pembelian di pengaruhi
oleh promosi sedangkan harga edamame, produk dan distribusi tidak memiliki
pengaruh secara nyata. Faktor-faktor yang membentuk perilaku konsumen dalam
pembelian edamame dalam kemasan (beku) di Jember yaitu kualitas edamame
meliputi variabel rasa, aroma, warna. Faktor bauran pemasaran  meliputi harga,
distribusi/pengecer. Faktor kehandalan meliputi kebersihan, daya tahan produk,
cepat saji. Faktor desain kemasan meliputi kapasitas isi dan merek. Sedangkan
faktor yang membentuk perilaku konsumen dalam pembelian edamame curah
segar di Jember yaitu  Faktor eksternal meliputi variabel distribusi/pengecer,
ukuran, jumlah polong, kecacatan dapat di beri identitas yang mewakili seluruh
variabel dengan nama faktor eksternal. Faktor Internal meliputi variabel : daya
tahan produk, rasa, warna dan aroma.
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Hasil analisis force field analysis menyatakan bahwa factor pendorong utama
dalam pengembangan edamame di Kabupaten Jember adalah kualitas ekspor
edamame dan kedua adalah produk edamame yang tergolong baru dan belum
banyak diketahui masyarakat. Sedangkan factor penghambat utama adalah
informasi produk / promosi edamame  yang memang belum dilaksanakan secara
optimal dan kedua ketersediaan outlet yang menjual produk edamame di
Kabupaten Jember yang hanya terkonsentrasi di wilayah kota Jember.

Kata Kunci     :    Perilaku Konsumen, Konsumsi Edamame, Dan Strategi
                            Pengembangan



x

AN ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOR on EDAMAME
CONSUMPTION IN THE DISTRICT OF JEMBER

By: BAMBANG POERWANTO
Agribusiness Department, Postgraduate Program, the Faculty of Agriculture,

University of Jember
Supervisor (DPU) : Prof. Dr. Ir. Soetriono, MP
Co-Supervisor (DPA) : Djoko Soejono, SP, MP

ABSTRACT

This study aims: (a) To know the factors that form consumer behavior toward
fresh and frozen edamame in Jember district. (b) To know the factors that
influence the level of consumption of fresh and frozen edamame in Jember
district, (c) To know the strategy of developing the local market of edamame
production in Jember district. The methods of data analysis comprised of: (a)
using factor analysis to know the factors that form consumer behavior toward
fresh and frozen edamame in Jember; ( b) using multiple linear regression tests to
know the factors that influence the level of edamame consumption in Jember
district; (c) using Force Field Analysis (FFA) to know the edamame product
strategy in developing local market in Jember district.
The results of the study indicated that: the consumer behavior in the consumption
of the frozen edamame was influenced by product variables and promotions,
while the price of edamame and its distribution did not have a strong effect. The
consumer behavior in the consumption of bulk edamame (fresh) was influenced
by the promotion while the price of edamame and its distribution does not have a
strong effect. The factor that formed consumer behavior in consuming edamame
in Jember was the quality of edamame including the variable of flavor, aroma, and
color. Marketing mix factor included price, distribution or retail. Reliability factor
included cleanliness and resistance of products, and food practicality. Packaging
design factor included the capacity of content and brands. While the factor that
form consumer behavior in the consumtion of fresh edamame in Jember was the
external factors comprising of the variable of distribution/ retail, size, number of
pods, and deformity that can be given an identity representing all variables of the
external factors. Internal factors included the variable of product durability, flavor,
color and aroma. The results of force field analysis (FFA) showed that the main
stimulating factor in the development of edamame in Jember district was the
export quality of edamame. The second, edamame was regarded as a new product
in Jember and it was not widely-known by the public. While the main inhibiting
factor was the sosialization of product knowledge of edamame which was not
done optimally and the outlets that sold edamame in Jember district was based
only in the center of Jember city.

Keywords:  Consumer Behavior, Edamame Consumption, And Development
                   Strategy
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RINGKASAN

Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Konsumsi Edamame Di kabupaten
Jember, Bambang Poerwanto, NIM. 091520201004, 2012, 127 halaman.
Dibawah bimbingan Prof. Dr. Ir. Soetriono, MP selaku Dosen Pembimbing Utama
(DPU) dan Djoko Soejono, SP, MP. Selaku Dosen Pembimbing Anggota (DPA).
Program Studi Agribisnis. Program Pasca Sarjana. Fakultas Pertanian Universitas
Jember.

Pada tahun 2010, PT Mitratani Duatujuh berencana mengembangkan
komoditi edamame di pasar lokal karena sebelumnya pihak perusahaan hanya
berorientasi pasar ekspor. Peluang untuk mengembangkan edamame di Kabupaten
Jember sekitar 35 % dari total produksi edamame oleh Mitratani Dua Tujuh,
sedangkan 65% di ekspor. Dari penjelasan tersebut, maka dalam bahasan ini
penulis memunculkan judul analisis perilaku konsumen terhadap konsumsi
produk edamame di Kabupaten Jember karena komoditas ini dimungkinkan akan
dapat memberikan alternatif bagi petani dan masyarakat akan pemenuhan
kebutuhan edamame yang sampai saat ini masih diekspor ke negara lain..

Pada tahun 2011, PT Mitratani berencana mengembangkan pasar lokal
Program pengembangan pasar ini tentunya harus didukung dengan informasi –
informasi mengenai kebutuhan dan keinginan masyarakat sebagai pasar sasaran.
Edamame yang telah dijual dipasar lokal terutama di Kabupaten Jember tidak
hanya edamame beku segar seperti yang diekspor ke Jepang akan tetapi lebih
banyak produk olahannya. Hal ini dilakukan untuk menarik minat beli masyarakat
Jember akan produk edamame ini.

Penelitian ini yang dilakukan di Kabupaten Jember bertujuan (1)
Untuk mengetahui faktor – faktor yang membentuk perilaku konsumen  terhadap
edamame curah (segar) dan kemasan (beku) di Kabupaten Jember ; (2) Untuk
mengetahui faktor yang mempengaruhi tingkat konsumsi edamame curah (segar)
dan kemasan (beku) di Kabupaten Jember, dan (3) Untuk mengetahui strategi
pengembangan pasar lokal produk edamame di Kabupaten Jember.

Penentuan lokasi penelitian di Kabupaten Jember dengan pertimbangan
bahwa Kabupaten Jember merupakan daerah tempat budidaya, pengolahan dan
pemasaran edamame yang dilakukan oleh PT Mitratani 27 dan merupakan
penghasil edamame terbesar di Indonesia. Metode penelitian ini adalah metode
deskriptif analisis, yaitu metode yang memusatkan diri pada pemecahan masalah –
masalah yang ada. Data yang telah dikumpulkan, mula – mula disusun, dijelaskan
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kemudian dianalisis.. Data yang digunakan penelitian ini meliputi data primer.
Teknik penentuan sampel dengan menggunakan teknik Accidental Sampling yaitu
pengambilan sampel dengan jalan mengambil individu siapa saja yang dapat
dijangkau atau ditemui.

Teknis Analisis data meliputi:(a) Untuk mengetahui faktor – faktor yang
membentuk perilaku konsumen  terhadap edamame curah (segar) dan kemasan
(beku) di Kabupaten Jember digunakan analisis faktor ; (b) Untuk mengetahui
faktor yang mempengaruhi tingkat konsumsi edamame curah (segar) dan kemasan
(beku) di Kabupaten Jember digunakan uji regresi linier berganda; (c) Untuk
mengetahui strategi pengembangan pasar produk edamame  lokal di Kabupaten
Jember dipergunakan analisis medan kekuatan atau Force Field Analysis /  FFA.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pada edamame dalam kemasan
(beku) perilaku konsumen dalam pembelian di pengaruhi oleh variable produk
dan promosi, sedangkan harga edamame dan distribusi tidak memiliki pengaruh
nyata. Pada edamame curah (segar)  perilaku konsumen dalam pembelian di
pengaruhi oleh promosi sedangkan harga edamame, produk dan distribusi tidak
memiliki pengaruh secara nyata. Faktor-faktor yang membentuk perilaku
konsumen dalam pembelian edamame dalam kemasan (beku) di Jember yaitu
kualitas edamame meliputi variabel rasa, aroma, warna.

Faktor bauran pemasaran  meliputi harga, distribusi/pengecer. Faktor
kehandalan meliputi kebersihan, daya tahan produk, cepat saji. Faktor desain
kemasan meliputi kapasitas isi dan merek. Sedangkan faktor yang membentuk
perilaku konsumen dalam pembelian edamame curah segar di Jember yaitu
Faktor eksternal meliputi variabel distribusi/pengecer, ukuran, jumlah polong,
kecacatan dapat di beri identitas yang mewakili seluruh variabel dengan nama
faktor eksternal. Faktor Internal meliputi variabel : daya tahan produk, rasa, warna
dan aroma.

Hasil analisis force field analysis menyatakan bahwa factor pendorong
utama dalam pengembangan edamame di Kabupaten Jember adalah kualitas
ekspor edamame dan kedua adalah produk edamame yang tergolong baru dan
belum banyak diketahui masyarakat. Sedangkan factor penghambat utama adalah
informasi produk / promosi edamame  yang memang belum dilaksanakan secara
optimal dan kedua ketersediaan outlet yang menjual produk edamame di
Kabupaten Jember yang hanya terkonsentrasi di wilayah kota Jember
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SUMMARY

An Analysis of Consumer Behavior on Edamame Consumption in the
District of Jember, Bambang Poerwanto, NIM. 091520201004, 2011, 127 pages.
Supervised by (DPU) Prof.. Dr. Ir. Soetriono, MP and Djoko Soejono, SP, MP
Co-Supervisor (DPA). Agribusiness Department. Postgraduate Program. The
Faculty of Agriculture, University of Jember.

              In 2010, PT Mitratani Dua Tujuh planned more seriously to develop
commodity of edamame in the local market because previously the company only
oriented on the overseas market. The opportunity to develop edamame products in
Jember district had been about 35% of the total production of edamame carried
out by the Mitratani Two Seven, while 65% of the production had been exported.
Based on the information above, the writer intended to conduct a consumer
behavior analysis in the consumption of edamame in Jember district because this
commodity could predictably give the alternatives for the society to fulfilling the
demand of edamame that had been previously exported to other countries.
 In 2011, PT Mitratani planned to develop the local market that need to be
supported with the sufficient information about the needs and desires of the target
market. So far, edamame sold in the local market in Jember district was not only
fresh and frozen edamame as being exported to Japan, but also in the form of
processed products. It had been done to attract the society in Jember to consume
edamame processing products.

This study, that was conducted in Jember, aimed (1) To determine the
factors that formed consumer behavior toward the fresh and frozen edamame
consumption in Jember district, (2) To determine the factors that influenced the
level of fresh and frozen edamame consumption in Jember district, and (3) To
determine product strategy of edamame in the development of local markets in
Jember district.

Determination of the research location was in Jember district. It was based
on the consideration that Jember district was a strategic place of growing,
processing and marketing edamame conducted by PT Mitratani 27 and it was the
largest producer of edamame in Indonesia. The research method was descriptive
analysis focusing on solving the available problems. In this method, the collected
data was compiled, described and analyzed. The data used in this study was
primary data. The technique of determining the sample was Accidental Sampling.
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This technique was done by appointing the individual who can be randomly found
at place.

The techniques of data analysis were: (a) using factor analysis to know the
factors that formed consumer behavior toward edamame consumtion in Jember; (
b) using multiple linear regression tests to know the factors that influenced the
level of edamame consumption in Jember district, (c) using Force Field Analysis
(FFA) to know the edamame products strategy in developing the local market in
Jember district.
              The results of the study indicated that: the consumer behavior in the
consumption of frozen edamame was influenced by product variables and
promotions, while the price of edamame and its distribution did not give
significant effect. On the other hand, the consumer behavior in the consumption of
fresh edamame was influenced by the promotion, while the price of edamame and
its distribution did not give significant effect. The factor that formed consumer
behavior in consumption of edamame in Jember was the quality of edamame
comprising the variables of flavor, aroma, and color.

Marketing mix factor included price, distribution or retail. Reliability
factors included cleanliness and resistance of the products, and food consumption
practicality. Packaging design factors included the capacity of content and brands.
While the factors that formed consumer behavior in consumption of fresh
edamame in Jember was the external factors including the variable of
distribution/retail, size, number of pods, and deformity that can represent the
external factors. Internal factors included the variable of product durability, flavor,
color and aroma.

The results of force field analysis (FFA) revealed that the main stimulating
factor in the development of edamame in Jember district was the export quality of
edamame. Additionally, edamame was regarded as a new product in Jember and it
was not widely-known by the public. On the other hand, the main inhibiting factor
was the sosialization of product knowledge of edamame which was not carried out
optimally and that the outlets sold edamame in Jember district were still based on
the center of Jember city
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