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RINGKASAN

Penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan
Balanced Scorecard (Studi Kasus pada PDAM Kabupaten Banyuwangi)”
dimaksudkan untuk menganalisis kinerja manajemen Perusahaan Daerah Air
Minum Banyuwangi menurut perspektif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan,
serta mengetahui alternatif strategi yang bisa dilakukan oleh  Perusahaan Daerah
Air Minum Banyuwangi berdasarkan perspekstif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh melalui kuisioner yang disebarkan kepada 100 responden dan data
sekunder berupa laporan perusahan rutin, arsip kegiatan, dokumen, dan beragam
formulir yang relevan dengan penelitian yang diperoleh secara langsung dari
PDAM Banyuwangi. Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis Balanced Scorecard.

Hasil penelitian menyatakan bahwa kinerja PDAM Banyuwangi apabila
diukur dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard yang ditinjau dari
perspektif keuangan dikategorikan sebagai perusahaan yang memiliki kinerja
baik, dari perspektif pelanggan dikategorikan sebagai perusahaan yang memiliki
kinerja baik, dari perspektif proses bisnis internal dikategorikan sebagai
perusahaan yang memiliki kinerja baik, dan dari perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan dikategorikan sebagai perusahaan yang memiliki kinerja yang cukup
baik.

Kata Kunci: Balanced Scorecard, perspekstif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal serta perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan
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SUMMARY

Research with title “Company Performance Analysis with Balanced
Scorecard Approach (A Case Study at PDAM Banyuwangi Regency)” is intended
to analyzed management performance of PDAM Banyuwangi Regency based on
Balanced Scorecard included financial perspective, customer’s perspective,
internal business process perspective, and learning and growth perspective.

Data used in this research is primary data were collected by
questionnaires that distributed to respondents and secondary data that is financial
statement reports, operational archives, document and form that relevant with
research goal. The model of analysis used in this research is Balanced Scorecard
Approach.

The results of this research shown that generally PDAM Banyuwangi
Regency have good performance based on Balanced Scorecard Approach. The
result of financial perspective observation indicate that PDAM Banyuwangi
Regency have good performance, also in customer’s perspective and internal
business process perspective. The result of learning and growth perspective
observation indicate that PDAM Banyuwangi Regency have good enough
performance.

Key Words: Balanced Scorecard, Student Management, Financial Perspective,
Customer’s Perspective, Internal Business Process Perspective, And
Learning and Growth Perspective
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