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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Pendidikan dan
pelatihan terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai KPP Pratama Situbondo,
untuk menganalisis pengaruh karakteristik individu terhadap kepuasan kerja dan
kinerja pegawai KPP Pratama Situbondo. Jenis penelitian adalah penelitian
eksplanatori (explanatory research). Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai
KPP Pratama Situbondo yang berjumlah 64 pegawai. Metode pengambilan
sampel dengan menggunakan metode sensus. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis SEM. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pendidikan dan pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai
KPP Pratama Situbondo. Karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai KPP Pratama Situbondo. Pendidikan dan pelatihan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai KPP Pratama Situbondo.
Karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai KPP
Pratama Situbondo. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
pegawai KPP Pratama Situbondo.

Kata kunci: Pendidikan dan pelatihan, karakteristik individu, kepuasan kerja dan
Kinerja pegawai



ABSTRACT

Purpose of this research is to analyse influence education and training to job
satisfaction and officer performance KPP Pratama Situbondo, to analyse
individual characteristic influence to job satisfaction and officer performance
KPP Pratama Situbondo. Research type is research eksplanatori ( explanatory
research). Population in this research is officer KPP Pratama Situbondo which
amounts to 64 officers. Sampling method by using census method. Data analytical
method applied is SEM analysis. Result of this research indicates that education
and training of influential signifikan to job satisfaction of officer KPP Pratama
Situbondo. Individual characteristic had an effect on signifikan to job satisfaction
of officer KPP Pratama Situbondo. Education and training of influential
signifikan to officer performance KPP Pratama Situbondo. Individual
characteristic had an effect on signifikan to officer performance KPP Pratama
Situbondo. Job satisfaction influential signifikan to officer performance KPP
Pratama Situbondo.

Keyword: Education and training individual, characteristic, job satisfaction and

officer performance
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