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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kekerasan seksual merupakan salah satu fenomena yang sudah tidak asing
terdengar di telinga masyarakat. Kekerasan seksual bisa terjadi kepada siapa saja,
tidak memandang gender perempuan ataupun laki-laki. Menurut World Health
Organization kekerasan seksual pada anak adalah segala bentuk tindakan baik
secara fisik/emosional, penelantaran, seksual, eksploitasi yang berdampak pada
perkembangan anak, harga diri, dan kesehatan. Berdasarkan data yang dirilis oleh
Sistem Informasi Online Perlindungan Perempuan dan Anak (SIMFONI-PPA),
jumlah kasus terus meningkat dibandingkan tahun lalu. Tercatat pada tahun 2023
terdapat 3.547 laporan kasus kekerasan anak. Dibandingkan dengan tahun 2024
yang tercatat di bulan Januari sampai Februari telah mencapai 1.993 laporan kasus
kekerasan anak yang masuk (Novianto etal., 2024). Berdasarkan data tersebut tidak
dapat dipungkiri bahwa kekerasan dapat terjadi di tempat, waktu dan pelaku yang
tidak bisa diduga. Disini peran pemerintah sangat diperlukan untuk membentuk
badan dengan pelayanan prima yang mampu menangani dan membantu korban
untuk mendapat keadilan.

Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana
(DP3AKB) memegang peranan yang penting dalam memberikan perlindungan
kepada anak-anak yang sangat rentan terhadap tindak kekerasan. Upaya- upaya
yang diberikan adalah pelayanan pendampingan ke tenaga ahli seperti psikiater dan
psikolog, DP3AKB juga berusaha untuk memberikan bantuan yang berorientasi
kepada korban. Menciptakan lingkungan yang nyaman, aman merupakan salah satu
upaya dalam Service Excellent. Service Excellent atau pelayanan prima yang
diberikan oleh DP3AKB kepada korban tidak hanya mencakup aspek teknis, namun
melibatkan beberapa aspek seperti aspek kepedulian dan empati saat menangani
kasus-kasus yang  sensitif. ~ Respon yang cepat, komprehensif, dan
berkesinambungan terhadap setiap kasus juga diperlukan agar korban mendapatkan

bantuan yang dibutuhkan secara tepat wakitu.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dilaksanakan magang

Praktik Kerja Nyata di Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan



Keluarga Berencana (DP3AKB), dengan itu saya memilih judul “Implementasi
Service Excellent Penanganan Kasus Kekerasan Anak Di Dinas
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Dan Keluarga Berencana
(DP3AKB) Kabupaten Jember”.

1.2 Fokus PKN

Kegiatan PKN dilaksanakan di Dinas Pemberdayaan Perempuan,
Perlindungan Anak, Dan Keluarga Berencana yang berlokasi di Jalan Jawa No. 51
Tegal Boto Lor, Sumbersari, Kecamatan Sumbersari, Kabupaten Jember pada
tanggal 19 Februari 2024 s/d 30 Mei 2024 selama 450 jam. Rincian kegiatan PKN
dapat dilihat pada lampiran.

1.3 Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja Nyata

Pelaksanaan kegiatan praktik kerja nyata bertujuan untuk memberi manfaat
kepada mahasiswa magang dan instansi selaku tempat pelaksanaan magang.

Adapun tujuan dilaksanakannya kegiatan magang adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan memahami pengimplementasian Service Excellent
Penanganan Kasus Kekerasan Anak Di DP3AKB Kabupaten Jember

2. Untuk mengidentifikasi masalah dan solusi pada proses pengimplementasian
Service Excellent Penanganan Kasus Kekerasan Anak Di DP3AKB Kabupaten

Jember



BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Implementasi

Kata implementasi menurut KBBI adalah penerapan atau pelaksanaan.
Menurut Mulyadi (2015:12) implementasi mengacu pada tindakan yang digunakan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam suatu putusan. Tindakan
tersebut berusaha untuk mengubah keputusan menjadi pola-pola operasional serta
berusaha untuk mencapai perubahan Kkecil/lbesar sebagaimana yang telah
diputuskan sebelumnya. Implementasi adalah proses menyediakan sarana atau alat
untuk menjalankan suatu tindakan yang akan berdampak pada suatu hal. Tindakan
tersebut biasanya dilakukan agar sesuai dengan hukum, regulasi pemerintah,
keputusan pengadilan, atau kebijakan yang dibuat oleh lembaga-lembaga

pemerintah dalam konteks kehidupan negara (Lestari et al., 2020).

2.2 Service Excellent

Service excellent atau pelayanan prima dapat diartikan secara harfiah
sebagai pelayanan yang terbaik. Pelayanan prima merupakan standar pelayanan
terbaik yang diberikan oleh perusahaan untuk memenuhi kebutuhan dan harapan
pelanggan (Maret et al., 2024). Pelayanan yang baik atau tidak dapat dilihat dari
suatu perusahaan menggunakan standar pelayanan yang sesuai. Jika perusahaan
sudah memiliki standar pelayanan yang sesuai, maka dapat dianggap bahwa
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan sangat baik dan dapat memuaskan
pelanggan (Haryanto, 2021). Dalam memuaskan pelanggan juga dibutuhkan dua
elemen penting yang saling berkaitan yaitu pelayanan dan kualitas (Riwayani,
2021). Kualitas disini digunakan dan dipegang sebagai prinsip utama oleh instansi
atau perusahaan (Subiantoro et al., 2022). Dapat disimpulkan bahwa pelayanan
prima adalah standar kualitas yang dilakukan oleh suatu perusahaan dengan tujuan
memberikan pelayanan yang terbaik dengan harapan pelanggan mendapatkan
kepuasan (Tetralleniajr et al., 2021). Selain itu, juga akan terciptanya loyalitas

pelanggan (Sorong et al., 2023).

Service excellent terdiri dari enam unsur (Ritonga, 2020). Pertama, bersikap

yang profesional dan sopan seperti menghargai pelanggan (Junaedi, 2020). Kedua,



kemampuan dalam melakukan suatu hal secara efektif dan efisien. Ketiga,
memberikan perhatian berupa memahami, mendengarkan dan merespon dengan
cepat. Mempertimbangkan kritik dan masukan yang diberikan pelanggan juga salah
satu cara dalam pemenuhan kebutunan mereka (Nuraini et al., 2023). Keempat,
berpenampilan menarik baik dari segi fisik maupun non-fisik dapat digunakan
untuk meningkatkan rasa percaya diri dan kredibilitas di mata orang lain (Kartini et
al., 2024). Kelima, menjalankan tanggung jawab dalam ketepatan waktu dan bidang
tugas yang diemban (Mursal et al., 2021). Dengan menerapkan keenam unsur ini,
perusahaan akan dapat mencapai standar pelayanan prima dan dapat membangun

loyalitas dengan pelanggan
2.3 Standar Penerapan Service Excellent

Standar pelayanan adalah sebuah ketetapan untuk memastikan layanan
sesuai dengan harapan masyarakat. Ini melibatkan identifikasi jenis layanan,
pelanggan, serta visi dan misi pelayanan. Proses ini juga melibatkan analisis sarana,
proses, biaya, waktu, dan SDM. Untuk menunjang pelayanan agar berjalan dengan
lancar dibutuhkannya Standar Operasional Pelayanan (SOP) (Nafi'udin et al.,
2023). Standar Operasional Pelayanan memiliki fungsi-fungsi bagi perusahaan,
antara lain mempermudah pekerjaan pegawai dalam pelaksanaan tugasnya,
digunakan sebagai dasar hukum jika terdapat kesalahan, digunakan untuk

menyelesaikan hambatan-hambatan

2.4 Kekerasan Anak

Kekerasan adalah segala bentuk tindakan fisik atau psikis yang dilakukan
oleh individu atau kelompok secara sengaja maupun tidak sengaja, secara langsung
atau tidak langsung (Rahman et al., 2022). Kekerasan yang terjadi kepada anak
terdiri dari 4 jenis, yaitu kekerasan psikologis, kekerasan fisik, kekerasan sosial,
dan kekerasan emosional (Jainah et al., 2021). Faktor yang mempengaruhi
terjadinya kekerasan adalah rendahnya pendidikan, faktor ekonomi, lingkungan.
Kekerasan yang terjadi anak dapat terjadi secara tidak terduka, baik dalam waktu,

tempat, ataupun pelaku (Rabbani et al., 2024).



BAB 3. GAMBARAN UMUM OBJEK PRAKTIK KERJA NYATA

3.1 Sejarah Singkat dan Visi Misi
3.1.1 Sejarah Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, dan
Keluarga Berencana

Sejarah terbentuknya Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak
dan Keluarga Berencana dimulai pada tahun 2003 dengan implementasi dari
Undang-Undang Otonomi daerah. Undang-Undang tersebut mengamanatkan
bahwa semua Organisasi Perangkat Daerah (OPD) pada tingkat Kabupaten/Kota
dan Provinsi yang mempunyai kewenangan akan dialihkan ke Pemerintah Provinsi
atau kota wajib bergabung atau merger. Secara resmi pada tahun 2003 Badan
Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN) bergabung dengan
Badan Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil (BAPENDUK CAPIL). Pada
tahun 2009 mengalami perubahan nama menjadi Badan Pemberdayaan Perempuan
Keluarga Berencana (BPPAKB). Selanjutnya, padatahun 2015 diubah lagi menjadi
Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak, dan Keluarga Berencana
(DPPAKB), dengan adanya perubahan ini berdampak pada perubahan struktural
organisasi. setelah terjadi beberapa perubahan DPPAKB dipecah menjadi 2 bidang,
diantaranya adalah bidang Pemberdayaan Perempuan (PP) dan Perlindungan Anak
(PA). Terjadi juga perubahan yang menyangkut dengan Penyuluh Keluarga
Berencana (PLKB). Dimana awalnya PLKB ditempatkan di wilayah
Kecamatan/Desa oleh BKKBN dan BAPENDUK CAPIL. Namun dimulai pada
tahun 2016, PLKB dijadikan menjadi pegawai pusat dimana aturan-aturan dan gaji
ditentukan oleh pusat. Oleh karena itu, nama berubah menjadi Dinas Pemberdayaan

Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (DP3AKB)

3.1.2 Visi dan Misi Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak,
dan Keluarga Berencana (DP3AKB)

Berikut adalah visi dan misi Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan
Anak, dan Keluarga Berencana (DP3AKB):



a. Visi

Menjalankan tanggung jawab terkait urusan Pemerintah di bawah kewenangan

daerah di Bidang pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak serta pada

bidang pengendalian penduduk dan keluarga berencana
b. Misi

1. Perumusan kebijakan daerah di Bidang Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak serta di Bidang Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana.

2. Pelaksaan Kebijakan Daerah di Bidang Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak serta di Bidang Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana.

3. Pelaksanaan Evaluasi dan Pelaporan Daerah di Bidang Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak serta di Bidang Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana.

4. Pelaksanaan Administrasi Dinas di Bidang Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak serta di Bidang Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana.

5. Pelaksanaan Fungsi Lain yang di berikan oleh Bupati terkait dengan Tugas

dan Fungsi serta tugas pembantuan.

3.2 Struktur Organisasi dan Gambaran Tugas
3.2.1 Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 19 Tahun 2023 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Pemberdayaan
Perempuan, Perlindungan Anak, dan Keluarga Berencana Kabupaten Jember pasal
2 ayat 3 tentang melaksanakan urusan pemerintahan di bidang pemberdayaan
perempuan dan perlindungan anak serta di bidang pengendalian penduduk dan
keluarga berencana . Berikut adalah bagan alir struktur organisasi Dinas
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, dan Keluarga Berencana
(DP3AKB)
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi DPPPAKB Kabupaten Jember
Sumber : Peraturan Bupati Jember Nomor 19 Tahun 2023

3.2.2 Gambaran Tugas
Pada Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, dan Keluarga
Berencana (DP3AKB), terutama Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) memiliki

tugas sebagai berikut:

a. Memberikan layanan dan fasilitas bagi perempuan dan anak yang mengalami
kekerasan, diskriminasi, perlindungan khusus dan masalah lain

b. Mengidentifikasi kebutuhan ekonomi dan penampungan

pemberdayaan

sementara
c. Melakukan koordinasi dengan lembaga/instansi terkait atas pemenuhan hak

korban



BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Kegiatan Utama
Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Perlindungan Perempuan dan Anak

(PPA) Kabupaten Jember adalah lembaga di bawah naungan DP3AKB yang
menjalankan tugas pokok dan fungsinya untuk melaksanakan koordinasi kebijakan
dibidang perlindungan perempuan dan anak seperti pelayanan pengaduan,
pendampingan, dan bantuan hukum sesuai dengan Peraturan Bupati Jember. Dalam
menjalankan tugasnya, UPTD PPA juga harus menerapkan service excellent agar

kepuasan dan kepercayaan korban dapat dipertahankan dan ditingkatkan.

INSTANSILEMBAGA
KLIEN/KORBAN PETUGAS/PENDAMPING
TERKAIT

Mulai — [KorbanDatang| — enyambut Tamu Dengal
3as

Mempersilahkan Duduk

|

memperkenalkan diri,
menanyakan keperluan,
dan Menanyakan
kronologi kejadian

l

Mengarahkan Pengisian

Menceritakan kronalogi
kejadian

Mengisi Formulir Konseling | $——  ————— . I
armuhr

l

Menanyakan Ketersediaan
Dilakukan Pendampingan

Mengisi Surat Permohonan
Pendampingan ‘—
Pendampingan

1

Identifikasi kebutuhan dan
koordinasi bersama _— Koordinasi
kepala UPTD

Pendampingan ke
Polsek/Polres
Pendampingan ke
Polsek/Polres

Terminasi

Selesai

Gambar 4. 1 Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Pengaduan UPTD PPA
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember




Service Excellent Penanganan dan Pendampingan Klien/Korban

1. Klien’korban datang langsung ke kantor UPTD PPA dan pendamping
menyambut dengan berdiri kemudian menghampiri dan melakukan 5S

(Senyum, Sapa, Salam, Santun, dan Sopan).

)
Gambar 4.2 Menyambut Tamu Dengan 5S
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

2. Setelah menyambut pendamping mempersilahkan klien/korban untuk duduk

‘Gambar 4.3 Mempersilahkan Duduk
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

3. Pendamping memperkenalkan diri dengan ramah, seperti menyampaikan nama,
jabatan dengan sopan. Pendamping juga mengatakan bahwa segala layanan
yang diberikan seperti tenaga ahli dan layanan hukum tidak dipungut biaya

karena akan seluruh biaya akan ditanggung oleh UPTD PPA
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-

Gambar 4.4 Perkenalan Diri Oleh Petugas/Pehdamping
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

4. Pendamping menanyakan kepada Kklien/korban maksud dan tujuan datang ke
kantor UPTD PPA dan menanyakan kronologi kejadian yang dialami. Selain
itu, pendamping akan bertanggungjawab terkait kronologi kejadian dan data diri

klien/korban akan terjamin kerahasiaannya

TS

Gambar 4.5 Wawancara Klien/korban
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

5. Petugas menyimak dengan seksama dan mencatat setiap kronologi kejadian
yang dialami. Dalam proses ini pendamping hanya fokus mendengarkan tanpa
menyudutkan korban, mengintervensi ataupun mengambil kesimpulan secara
terburu-buru

6. Setelah Klien/korban selesai menceritakan kejadian yang dialami, petugas
memberikan minum kepada korban sebagai bentuk kepedulian dan perhatian.
Selain itu pendamping memberikan motivasi kepada klien dan menjamin bahwa
kasus yang akan ditangani berjalan secara lancar dengan melibatkan layanan
hukum seperti pengacara

7. Petugas/pendamping memberikan bolpoin dan mempersilakan Kklien/korban

untuk mengisi formulir konseling yang diperlukan untuk keperluan administrasi
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9 S

Gambar 4.6 Formulir Konseling
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

8. Petugas/pendamping menjelaskan dan memberikan arahan data diri apa saja
yang harus diisi seperti data diri korban, data diri pelaku, tempat dan waktu
kejadian serta ciri-ciri pelaku yang dapat mempermudah pencarian

9. Setelah selesai mengisi formulir konseling, petugas/pendamping bertanya
kepada klien/korban apakah bersedia dilakukan pendampingan lebih lanjut atau
tidak. Jika iya, maka klien/lkorban akan diarahkan untuk mengisi surat
permohonan pendampingan. Apabila klien/korban tidak bersedia mengisi
formulir  ketersediaan pendampingan maka tidak akan dilakukan proses

selanjutnya.

Gambar 4.7 Surat Permohonan Pendampingan
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember
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10. Petugas/pendamping meminta persyaratan seperti fotocopy kartu keluarga,
fotocopy orang tua/pelapor, fotocopy akta anak, dan identitas pemohon untuk
informasi lebih jelas yang digunakan sebagai kelengkapan data administrasi

11. Setelah berkas dan keperluan terkait administrasi selesai, petugas/pendamping
berterima kasih karena sudah memberanikan diri untuk melaporkan kejadian
yang dialami. Kemudian petugas/pendamping mengantarkan Klien/korban
untuk berpamitan dan menerapkan 5S (Senyum, Sapa, Salam, Santun, dan
Sopan)

12. Petugas/pendamping melakukan identifikasi dan koordinasi bersama kepala
UPTD PPA untuk melakukan proses pendampingan lebih lanjut

13. Pendamping UPTD PPA berkoordinasi dengan instansi/lembaga terkait seperti
Lembaga Bantuan Hukum (LBH)

14. Petugas/pendamping UPTD PPA melakukan pendampingan ke Polres bersama
Klien/korban. Saat tiba di Polres, pendamping mengarahkan klien/korban untuk
ke ruang SPKT dibagian pelayanan reskrim untuk dilakukan wawancara terkait
kejadian yang dialami. Selagi menunggu giliran, klien/korban dipersilahkan
duduk di area tunggu. Pendamping memberikan dukungan emosional dan
memastikan klien/korban merasa nyaman dan tidak gugup. Saat tiba giliran

tamuwkorban, pendamping menemani selama wawancara.

5
4
B S

Gambar 4.8 Pendampingan di Polres
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

15. Pendampingan ke RSUD Dr. Soebandi
a. Petugas/pendampingan melakukan pendaftaran ke dalam sistem RSUD
Dr. Soebandi dan menjadwalkan janji temu dengan dokter terkait
layanan yang dibutunkan klien/korban
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. Petugas/pendamping UPTD PPA memberikan informasi mengenai
jadwal konsultasi yang telah dijadwalkan bersama dokter. Informasi
yang diberikan mencangkup tanggal, jam, dan lokasi

Saat tiba pada hari janji, petugas/pendamping UPTD PPA datang
bersama klien/korban ke RSUD Dr. Soebandi untuk memastikan
kedatangan korban sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan

. Setibanya di RSUD Dr. Soebandi petugas/pendamping menyamb ut
dengan ramah dan mempersilahkan Kklien/korban untuk duduk di kursi
area tunggu. Ini dilakukan untuk memberikan rasa nyaman kepada
klien/korban

Selama menunggu giliran Kkonsultasi, petugas/pendamping UPTD PPA
menemani dan mengajak klien/korban berbincang terkait kesehariannya
dan memberikan dukungan moral. Pendekatan yang dilakukan oleh
petugas/pendamping untuk mengurangi rasa cemas klien/korban dan
memperkuat hubungan kepercayaan antara petugas dengan klien/korban
yang sedang mengalami masa-masa sulit

Ketika tiba giliran konsultasi, petugas/pendamping UPTD PPA
mengarahkan dan menemani klien/korban untuk masuk ke dalam
ruangan untuk melakukan konseling ke psikiater/psikolog

Setelah  selesai  melakukan  konseling ke psikiater/psikolog,
petugas/pendamping menanyakan perasaan klien/korban apakah merasa
nyaman dan aman saat melakukan konseling tadi. Juga bertanya apakah
masih terdapat kesulitan yang dialami klien/korban

Selanjutnya,  petugas/pendamping UPTD PPA  mengantarkan
klien/korban untuk keluar dari RSUD Dr. Soebandi
Petugas/pendamping berpamitan dan mengucapkan terima kasih atas
kehadiran dan kerja sama klien/korban sudah mau menjalani proses
konsultasi. Tak lupa tersenyum kepada klien/korban dan memastikan

klien/korban pulang dengan selamat
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Gambar 4.9 Pampingan e RSUD Dr. Soeban
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

16. Pendampingan BAP
a. Pendamping menjadwalkan proses BAP saksi dengan polres

b. Saat tiba dihari janji saksi korban datang bersama pendamping dari

UPTD PPA. Pendamping menyambut dengan ramah dan senyum.
Kemudian mengantarkan saksi ke ruangan

Setibanya di ruangan, pendamping UPTD PPA mengarahkan saksi
untuk duduk terlebih dahulu selagi menunggu giliran. Selagi munggu
giliran petugas/pendamping mengajak saksi untuk mengobrol terkait
kesehariannya guna mengurangi stres dan gugup

. Saat tiba giliran dilakukannya wawancara, pendamping mendampingi
saksi. Ini bertujuan untuk memastikan bahwa proses pengambilan
keterangan dan wawancara yang dilakukan secara terstruktur dan rapi.
Apabila terdapat bahasa yang kurang dipahami, pendamping dapat
menjelaskan lebih sederhana untuk dipahami saksi

Setelah wawancara yang dilakukan selesai, pendamping UPTD PPA
mengucapkan terima kasih atas kerja samanya telah datang ke Polres.
Kemudian mengantarkan saksi dan berpamitan. Sebelum berpisah,

pendamping juga tersenyum ramah

17. Evaluasi. Pendamping melakukan evaluasi terkait kualitas pelayanan yang

diberikan kepada tamu/korban sudahkan efektif dan mengidentifikasi area yang

perlu penanganan dan penyuluhan agar tingkat kekerasan menurun.
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18. Terminasi.

a. Setelah semua proses penanganan kasus terlaksana dan selesai. Maka
pendamping UPTD PPA menjelaskan kepada klien/korban bahwa akan
dipulangkan ke rumah orang tua atau saudara

b. Petugas/pendamping UPTD PPA mendiskusikan bersama keluarga
Klien/korban terkait kebutuhan seperti layanan yang diperlukan untuk
pemulihan serta memberikan informasi terkait akses ke layanan yang
tersedia di masyarakat atau lembaga terkait

c. Apabila pihak keluarga dan klien/korban kesusahan mengakses layanan,
pihak petugas/pendamping UPTD PPA akan membantu memberikan
rujukan ke instansi terkait atau tenaga profesional sesuai dengan
kebutuhan

d. Petugas/pendamping UPTD PPA mengucapkan terima kasih dan
dukungan kepada klien/korban dan keluarga atas keberanian dan
ketabahan karena telah melakukan pendampingan. Dipastikan juga saat
di masyarakat mereka tetap dihargai dan didukung dalam proses

pemulihan

Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember
4.2 Kegiatan Tambahan Yang Dilakukan Selama Praktik Kerja Nyata

4.2.1 Membuat nomor surat
Setiap surat yang masuk dan keluar diperlukan nomor untuk surat untuk

memudahkan dalam pengarsipan. Penomoran surat memuat informasi berupa
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tanggal pembuatan, kode lembaga/instansi, dan urutan nomor surat. Dengan adanya

nomor surat meminimalisir terjadinya risiko hilang dalam pengarsipan.

4.2.2 Merekap surat masuk dan surat keluar

Proses merekap meliputi pencatatan inti terkait sumber dan tujuan surat,
tanggal pengiriman atau penerimaan, dan ringkasan isi surat. Surat masuk meliputi
surat permintaan informasi, surat undangan, dan dokumen penting lainnya yang
terkait. Surat keluar meliputi balasan terhadap permintaan hingga konfirmasi

transaksi

Gambar 4.11 Merekap surat masuk dan surat keluar
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

4.2.3 Membuat Laporan Pendampingan

Pembuatan laporan pendampingan korban kekerasan memuat informasi
terkait data di korban, pelaku, kronologi, tindakan yang sudah diambil. Tujuan dari
dibuatnya laporan pendampingan adalah sebagai dasar yang dapat digunakan untuk
pengambilan tindakan selanjutnya termasuk dalam proses penegakan hukum dan

pemulihan korban
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Gambar 4.12 Laporan Pendampingan
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

4.2.4 Merekap Data Kasus Kekerasan Anak dan Perempuan

Pencatatan secara lengkap dan terperinci penting dilakukan untuk
mengetahui jumlah kasus yang masuk setiap tahunnya. Data kekerasan meliputi
nama, umur, pendidikan, kronologi kejadian, jenis kasus, dan alamat. UPTD PPA
melakukan pencatatan secara rinci yang nantinya digunakan untuk mengidentifikasi
dan menganalisis kekerasan yang terjadi di suatu wilayah serta bagaimana

pencegahan yang bisa dilakukan

=] B DATA KORBAN ANAK KLASIFIKASI PENDIDIKAN (1) - Microsoft Excel T @ - x
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o X cu - == . B ) o Bx g Tesm - A

o Times New Roma - (11 - A A - E°WrapText General - o 4 > ; Ad H
u[jgac“y' ol aw matas ol \Ean EE\; Formar | 0" SZn&F da
aste L. BepA. === == B L ®. g <3 M Conditional Formatas Cell Insert Delete Forma ort & Fin

# Formatpamer | B T U H- DA == e1ge & Center BT atting- Table- Styles- - - - L Filter - Select -

Clipboard 5 Font 5 Alignment W Number 5 Stytes celis Editing ~
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1712 |Anisa Bahar 15 Tahun |SMP Ahtun Trfan
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Gambar 4.13 Data kekerasan pada anak tahun 2023
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember
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4.2.5 Membuat Peta Data Kekerasan pada Anak
Membuat peta data kekerasan merupakan langkah penting dalam
mengidentifikasi kekerasan yang terjadi di suatu wilayah. Data yang terkumpul

digunakan untuk menggambarkan lokasi yang sering terjadi tindak kekerasan pada
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anak baik dalam bentuk seksual, fisik, atau psikologis. Juga memudahkan dinas
berwenang ketika akan melakukan penjangkauan dan pemberian bantuan kepada

korban.

PETA DATA KORBAN KEKERASAN PADA ANAK YANG DILAYAN!
‘OLEH UNIT PPA KABUPATEN JEMBER BULAN APRIL 2024

Gambar 4.14 Data kekerasan pada anak tahun 2024
Sumber : UPTD PPA Kabupaten Jember

4.3 ldentifikasi Masalah

Selama melakukan kegiatan magang praktik kerja nyata di UPTD PPA
Kabupaten Jember, masalah yang ditemukan terkait pelayanan adalah masih
terdapat masyarakat yang enggan untuk melaporkan kejadian yang dialami karena
dianggap memalukan dan aib.



BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan magang praktik kerja nyata mengenai implementasi service
excellent pada Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, dan Keluarga

Berencana (DP3AKB) Kabupaten Jember dapat disimpulkan bahwa :

1. Lembaga di bawah naungan DP3AKB vyaitu UPTD PPA melaksanakan
pelayanan penanganan korban kekerasan anak sesuai dengan prinsip dan
standar service excellent atau pelayanan prima. Implementasi yang dilakukan
seperti melakukan 5S (Senyum, Sapa Salam, Santun, Sopan), menyambut tamu
dengan berdiri lalu menghampiri, memberikan sikap kepedulian dan rasa
hormat

2. Pelaksanaan kegiatan tambahan magang selama Praktik Kerja Nyata
diantaranya adalah membuat nomor surat, merekap surat masuk dan surat
keluar, membuat laporan pendampingan, merekap data kasus kekerasan anak
dan perempuan, membuat peta data kekerasan pada anak, dan menulis ulang
kronologi kejadian

3. Permasalahan yang terjadi di DP3AKB adalah masih terdapat masyarakat yang
enggan untuk melaporkan kejadian yang dialami karena dianggap memalukan

dan aib

5.2 Saran

Melakukan sosialisasi dan penyuluhan kepada masyrakat dengan tujuan
meningkatlan kesadaran masyrakat akan dampak negatif kekerasan serta
pentingnya membangun lingkungan yang aman dan terlingungi bagi semua
individu.  Selain itu, untuk mencegah dan melawan tindakan kekerasa terulang

kembali
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Lampiran 2. Surat Tugas Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata

KEMENTERIAN PENDIDIK AN, KEBUDAY AAN
BISET, DAN TEKNOLOGL
LNIVERSITAS IEMBER
FAKULTAS ERONOMI AN BISNIS
JL Eslimaniss 57 - R.u?q.u. Bumi Tegal Boto Kotsk Pox 139 lember 68131
Telepon 0551337950 Faoimile 0551332130
Email : febiu o id Website | woe feb uncy acid
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Nomaor - GBO2AUN2E. 1 4P 2024 12 Febnuan M124
Lampiran = St Bendel
Fial - Permohonan Tempat PEN

Kepada Tth.  Kepala Dinas Pemberdsyaan Perempuan, Pedindungan Anak dan K=jusr Berencana

Kabuwpaten Jember
1. I=wa Nou 51 Tegal Bobo Lor Sumbersari Jember

Dengan ini kami beritahulan dengan hormat, beiva guna melengiapi persamtan kel pada
Program Ospioma [11 Fakukas Bkonomi dan Bsnis Universitas Jember maka para mahesoes
diwajiblcan melskwsnakan Practek Kerja Myatm (PEN) berbasis MECH.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengherap kesediaan Instites yang Saudara pimpin untuk
menjadikan Obyek atau tempat PEN. Adapun mahesEwa yang ingin melsksanakan magang adalah
Sebagai Berikut

WO MM NIM PROG. STUDT

1. | khesyfilah Rifo ib Z10BOE1 0502 D3 Kesesretariatzn
2. | Dewi Sastrivars Z10B03103057 D3 Kesesretariatan
3. | Moniks Dwi Dkftaiana Z10B031 03064 D3 Kesesretariatan

Preldrcsrean Prakiek Kerja Myt tersebut pada bulan @ Febnusn 20124
Demildan atas perhaban dan kerfsamanya disampailean tenmakasih.

1.
I Arep
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Lampiran 3. Jadwal Pelaksanaan (loghook) Tugas Praktik Kerja Nyata

KWWWMWYW.W
TEKNOLOGI

UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN
BISNIS.

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto Kotak Pos 159 Jember 68121

Telepon 0331 - 337990 Faksimile 0331 - 332150
Email : febiiung . id Websise:w ww feh unej ac il

(MBKM - 06)
LOG BOOK AKTIFITAS MAHASISWA
Nama : Moaika Dwi Oktaviana
NIM 210803103064
Jenis MBKM L MOU
Mitra Kegiatan ' Dimas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga
Berencana (DPIAKB)
No | Tanggal | Jam | Jam Penjelasan Kegiatan
Mulai | Selesai
1. 190224 | 08.00 | 1600 b Apel pagi
| b Pengenalan kepada para pegawa
¢ Pengarahon terbadap togas vang akan dilakukan selama ‘
magang
g Melskokan pencatatan terkmt kronologi kejodian
2. 200224 | 0800 | 1600 | Melakukan pencatatan terkuit komologi kejadian di buku
besar
3. | 210224 0800 | 1600 & Melakukan kunjungan ke rumah korban =
B, Melakukan wawancar kepada korban terkant kejadian
vang dialami
¢ Suarvey tempat Kejadian
d. Bertemau dengan pelaku kejadian
4. [ 220224 [0800 [ 1600 . Merckap dan memasukkan data korban percmpuan dan |
anak ke Ms. Excel
b. Melakukan pencatatan terkait kornobogi kejadian di buku
besar
5. [2302-24 0800 | 1600 | Melakukan pencatatan terkait komokogi kejadian di buks

besar baik perempuan maupin anak




8 28-02-24 | 08.00 | 17.00 Melakukan kunjungan ke rumah korban untuk
melakukan mediasi
Mengantarkan keluarga korban ke puskesmas untuk
menemui Korban
9. 12902-24 | 0B.00 | 16.00 Melanjutkan memasukkan data NIK korban tahun 2024
dan formulir kasus s
Menulis di buku besar terkait kronologi kejadian yang
dialami korban
10. | 01-0323 | 08.00 | 1600 | Membuat nomor surat masuk dan surat keluar
1. | 04-03-24 | 08.00 | 1600 | Menulis ulang kronologi kejadian di buku besar
12, 05-03-24 | 08,00 | 16,00 | Membuat dan menulis nomor surat masuk dan surat Kefuar
|
13. 06-03.24 | 0B.00 | 16,00 | Merckap surar masuk dan surat keluar dan ditulis dibuku
besar
14, | 07.03.24 | 08.00 | 1600 | Membuat dan menulis nomor surat masuk dan surat keluar
15. | 08-03-24 | 08.00 | 1600 | Mengimput data penyintas korban perempuan dan anak di
Ms. Excel
16. | 13-03-24 | 08.00 | 1600 Merekap surat masuk dan surat keluar dan ditulis dibuku |
besar
Menulis ulang kronologi kejadian di buku besar
17, | 1403-24 | 08.00 | 16,00 | Menulis ulang kronologi kejadian di buku besar

25



untuk dilakukannya visum

25. | 260324 1600 | Menginput data yang tertera di formulir konseling untuk
mum’:: pendampingan anak ke Ms.

26. | 27-03-24 [ 08.00 [ 1600 | Melanjutkan merckap data kdrt kabupaten jember

27. | 2803-24 | 08.00 | 16,00 Menulis kronolog kejadian di buku besar
Membuat dan menulis nomor surat keluar

28, [ 1-04-24 | 08.00 | 16.00 | Menginput data kekerasan anak tahun 2022-2023

29. [2-0424 [ 08.00 | 16.00 & Melakukan visum korban di RSUD Dr. Socbandi
. Mengisi kronologi dan data korban di buku besar

30. | 30424 [ 08.00 | 1600 | Membuat laporan pendampingan di Ms. Word

31, | 40429 | 08.00 | 1600 |[IZIN

32, | 5-04-24 | 08.00 | 16,00 |IZIN

33 16-04-24 [ 08.00 | 1600 | Menulis di buku besar terkait kronologi kejadian yang

dialami korban
34, | 17-04-24 | 08.00 | 16,00 | Membuat laporan pendampingan anak dan perempuan tahun

-

35. | 18-04-24 | 08,00 | 16.00 Menulis di buku besar terkait kronologi kejadian yang
dialami korban
. Merekap surat masuk dan surat keluar

36, | 19-04-24 | 08.00 | 16,00 iMmmmei!mpdkilﬂdmpdko!o.luh
37 | 22:04-24 [ 0800 | 16.00 [ Menulis di buku besar terkait kronologi kejadian yang

dinlami korban
. Membuat dan menulis nomor surat keluar




38 [ 230424 [0800 |1 Menulis di buku besar terkait kronologi kejadian yang
dinlami korban
391 24-04-24 10730 | 1600 | Menulis di buku besar terkait kronologi kejadian yang
dialami korban
40. 1 25-04-24 | 08.00 | 1600 | Membuat laporan pendampingan korban anak dan
perempuan bulan Maret
411260424 [ 0800 | 16,00 | Melanjutkan membuat laporan pendampingan korban anak
dan perempuan
42 1290424 [ 08.00 | 1600 | Memasukkan data korban anak di tahun 2022 ke Ms. Word
untuk didata klasifikasi pendidikannya
43, | 30-04-24 [ 0800 | 1600 & Memasukkan data korban anak di tahun 2023 ke Ms. Word
untuk didata klasifikasi pendidikannya
b. Pendampingan korban ke pengadilan
44. | 2-524 | 0800 | 1600 ¢ Merckap pengajuan perjalanan dinas periode bulan Maret
I 45 3-5-24 | 08.00 | 16.00 P Datang ke Polres Jember karena terdapat aduan korban
mencabut tuntutannya kepada pelaku
[ 46. 6-5-24 | OR.00 | 1600 | Membuat seharan peta kekerasan anak penode bulan April
2024
= _—
47. 7.5-24 | 08.00 | 1600 a Menulis kronologi di buku besar terkait kejadian yang
dialami korban ]
| Merekap surst masuk dankeloar |
38 | 8524 | 08.00 | 1600 | Menulis kronologi di buku besar terkait kejadian yang :
| dialami korban ‘
b o . S |
49, | 13-5.2a | 0800 | 1600 | Melskukan pendampingan korban ke Polres untuk 1
mengadukan kejadian yang dialami ’
s0. 114524 [08.00 | 1600 n Membuat dan menulis surat keluar
Merekap surat masuk dan surat keluar
51, | 15524 |08.00 | 1600 b Pemulangan korban ke rumah saudara
| 16-5-24 | 08.00 | 16.00 Menulis kronologi di buku besar terkait kejadian yang
B dialami korban
Merekap surat masuk dan surat Keluar
16.00 Pendampingan kocban untuk melakukan visum

psikiatri dan psikolog di RSUD Dr. Socbandi

psikiatri dan psikolog di RSUD Dr. Soeband

—

Pendampingan korban uniuk melakukan visum
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5.1 21:5-24 | 08.00 | 1600 . Melakukan pencatatan kronologi secara langsung
terkait aduan yang masuk di kantor
S6. | 22-5-24 | 08.00 [ 16.00 . Menulis surat tugas pendampingan psikolog
57. | 27-5-24 | 08.00 | 16.00 Membuat laporan pendampingan di Ms. Word
Melakukan pendamping psikolog di RSUD Dr.
Soebandi
S8. | 28-5-24 | 08.00 | 16.00 b. Melakukan pendampingan visum psikiatri di RSUD Dr.
Soebandi
59. | 29-5-24 | 08.00 | 16.00 . Melakukan pendampingan visum psikiatri dan psikolog di
RSUD Dr. Soebandi
60. | 30-5-24 | 08.00 | 16.00 Datang ke Polres Jember karena terdapat aduan
pencabutan berkas oleh ibu kandung
6l. 31-5-24 | 08.00 | 16.00 @a. Menulis konologi di buku besar
l ¢. merekap surat masuk dan surat keluar

Mengetahui
) g Umum dan
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Lampiran 4. Rencana Kegiatan Pembelajaran (RKP)

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS JEMBER ey
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS Ll
Jnlem Kalimantan No. 37 - Kamgees Tegaiboso Kotk Pos 199 ——
Telp 0331 - 337950 Faksimile 0331 - 332150
Fanail: febdinncj.ac.id Website: wonfebunc ac 2
RENCANA KEGIATAN PEMBELAJARAN (RKP)
Lidentitas Aktivitas Pembelajaran Luar Program Studi
Nama Mata 1. PKN
Kuliah 2 LAPORAN DAN UJIAN PKN
Bentuk
Aktivitas Magang MBKM berbasis MoA
 Pembelajaran
Fakuitas ET:::IS Ekonomi dan P Studi D3-Kesekretari
Semester Ke 6 Bobot SKS total 10 SKS
4 Dinas Pemberdayaan
titusi Perempuan, Perlindungan ; :
tempst belsjar | Anak dan Kel Durasi pelaksanaan (miaemal) 450 jam
Berencana
Prasyarat 104 SKS m"'.'.' m"" Semil Vi/2024
Dosen Salma Fauziyyah, S.E., Anggota tim Almas Farah Dinna
Pembimbing | M.M pembimbing/supervisar | Dewi.S.E MM
Profil Visi: g S X
Perusahaan/ Melaksanakan Tugas Urusan Pemerintahan yang menjadi Kewenangan Dwnh di
tempat Bidang Pemberdayaan Perempuan, dan Perlindungan Anak serta di Bidang
kegiatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana.
Misi:
I. Perumusan Kebijakan dacrah di Bilang Pemberdaysan Perempuan dan
Perfindungan Anak serta di Bidang Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana. _
2. Pelaksanaan Kebijokan Dacrah di Bidang Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak serts di Bidang Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana.
3. Pelaksansan Evaluasi dan Pelaporan Daerah di Bidang Pemberdayaan
Perempuan dan  Perlindungan Anak serta di Bidang Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana,
4. Pelaksanaan Administrasi Dinas di Bidang Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak serta di Bidang Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana,
5. Pelaksanaan Fungsi Lain yang diberikan olch Bupati terkait dengan Tugas
dan Fungsi serta tugas pembantuan,




Profil:

DPSAKH merupakan usar pelaksasa urusan pemeristahan di Kabupstcn Jember i
bulang pemberday aan poremprean dan anak serta wrusan pemeriotahan
I bedasy penpendalian pendedib das kehuargs beeencana

DPIAKH bermuls deet Bagun Pemderdayasn Poempuns yasg berads pods
Sebrctariat Dacrah Provesst Jaws Timw dan Badasg pads Badan Pemberdaysss
Masyarakat Proviesi Jawa Timur, maka scsami tuntetan keadaan, borubed menjadi
o Pemboniay san Porerpuan Schretarat Daerad Provins Jaws Timuw, salasghen
pelibuma Keluargs berencana dikoordineukan olch oo Pemenntahan, yang
merupuhan wsur staf das dibentik dengan Peratsran Dacrah Nomor | Taban 2006
Kemudom, PP Nomor 41 Fshun 2007 testang Organisass Peranghat Doerah
mengamanathas age Uruan Waph Pemberdmymss Perempuan dan Kelusega
Bercevasa dlaksanaban ohoh | ombayga Teknis Dacrah, maka sclungatnya dibentub
Mn'ﬂam-rumm'aﬁm"l\ddnmm
(IPSAKE) Provinsi fows Timser dongan Permtunan Dacrah Nomor 7 Tahus 2008
Tangead 6 Jusi 2008 wntsng Ovganisast dan Tata Kerja Badas Peromcansan
Pembasguman Dacrab, Ingekionn dan Lombega Teknis Dacrab Provinst Jawa
Tengah Sclanjusys beedosarhan Perneran Dacssh Nosor 9 Tahwn 2016 testang
Pombertshan dan Suvirees Poanghis Dacrah Provinsi Jawa Tengah serbentoklah
Do Pombordaysan Povmpuan, Perlindungan Aral, Pengendalion Peaduduk dan
Keluwga Bereocans Proving Jawe Tongah.

“apaian Pomm
| Kode CPL_

Lulusan

SHamusan CFL

- Y -
CcrL2

Mahmnwam : ' ila

| Mahanivua mampu mensnjekkan siogrens yang tingg) dan herkarsdter Pancasila |
Mampu menpelols shanitay kowhretariatan dan adminnirass perusshasn dengan

messasfastkan ICT sesual dengan SOP

CPLS Mampu mesgelola berdagal Aepatm  orgassast (pemeritahan, profie, dan
non-profil)
crLs mwmmmmmamgmmu
nniy
Rumasan CPL Lapsras dan Ujlan PKN
orL Mahasivwa mampu mesunubian iotegritas yang tsgg dan berkarakter Pancasila

nilesssdas Paacavila

CrL2

Wmﬂhtlmmhmmm‘-’n

CrLs

Mampu mengelols  berbagan  heglatan  ongasisea ( i
, pemerintahasm,  peofit, dan

CrLa

Mengeasss konsep, teori, dan prakick di bi : -
e 7 idang Lesckretariatan, Komanikas)

3. CAPAIAN PEMBELAJARAN MATA KULIANL

Mats Kuliah yoog | Bebot | o
Dikomversikan | SKS _’,."l“*"l

Remusas CPMK

Vs ol
ol x.
kb - :
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S O [y CPMK 11 Menuspabhan mieprin

memnjukkan miogsitas y ?mm
wa

mu-tumuun::m Ewa o

L2 CPMK 12 Mengaplibaukan 1CT

Masepu mengelols shtivitas datam dalam keguatan
keschretanatan dom admmistras | kesehretuniatas  dan  scdsedistras|

petinabaon dengom peruahaan wssa SOP
mamanfssthon ICT sesua
dengan SOF
CPL-S CPMK |3 Melaksarakan kegiaran
Mampw mesgciola berbagai organivns  (pemerintaben, peofit,
kegiatan crganivass dan non-profi)
{pemenmaban, peafit, dan
| 20n-profit) .
CPL-% CPMK 1.4 Menguasy peakeck i
Mengeasai honsep, teon, dis bidmg Resekretarstan. komumikas
profrek & bideeg dan bone
beschretariatan, komandasi dow
pesun
Laporan dan 4+ [cPL CPMK 11 Menumubhan stegeiles
Upam KN Mahasiswa sampe shagsi  pengojawantabes  sdop
takwa bopoda Tubs Yang Maka

tinggi don berkarshier Pscaniln | Esy
nitai-ailyi Pancsila
CPMK 1.2 Memahami  aktivitas

Mampa mengeboda aktiviss keseboetarotan  dm  administrasi
hesehyetaronan dan adminstrasi | perusabasn dengas ICT sesuat SOP

| dengas SOF :
CPL-§ CPMX 13 Mengevaleas Legatn
Mampe mengelols berhaga ogasisasi  (pemenintaban,  profi
hegiatan organisasi dan non-peotin

(pemeristahan, profat dan

| soo-profit)

CPL.S CPME 14 Menguasal  korsep

kesckresariatan, komwnibas: dan
bisans CPMK 15 Momabami toon di
biderg kesebsetaniatan, homunikasi
dan bisais
[ TOTALSKS 10
s»_._’:ﬂnheg'_-m
Modwl Dwrasi Detail Kegiatan
—pfnﬁhm 10x 45 | Bentuk Pembelajaran:
LOPMK 11 fam= m‘m.a B
Menenjubkan 450 Jam Menersplan profesi dalsen budays kerja di Dinas
egrites sebogai | oy e Pemberdaysan  Perempes,  Perlindengss  Asak
__peogeiowanishen Keluargs Beroncans Jomber. o
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sibap whos kepads | ates 3 2 Moysga  herahasiaan  &ats  hockan  dengos sk
;:‘"V"IM" bulsn corge oo Ishgurakan dan menyebarkan data pribad
I
2CPMK 12 I Merehap serat masck dan serat keluar dan memastiban
Mengapidasikan Daliwg poscatatae skivat
1CT datam dafam 2 Memasebhan imformasi Aothan ko dalam Ms. Excel dan
kegiatan ) My Wonl
:a-mw o Gt ke remah borban
1 Melshuban kunjungs
perusahaan sesua 2 Mesdamgings kocken dalam mekakuban visum. paihodog.
sop dan paikister seswai dengan proseder yang berlaku
SCPMK 13 3. Melikubon scodalisasi di sekolsh-scholah
Metaksanakan 4 Monyosekan rumah shelier unask korkan yang mendapet
hegistan orgassarns ancamas dari loar.
(pemenimahan. CPMK 1 4
profit, dan 1. Mm—-mwum
noo-prodit) horhan umtuk pendampingan
4ACPMK 14 2. Menerima dan mengarshikan tamu des korban yang defasg
Menguasal prakick e bazlor :
di bidang 3. Meuli;ulu‘kmnbpb-dlmw
‘ T Prakuk bagsang di lapesgan
omventikasi dan |
:imis 2 ki secara lwing terkail tahagen dalame tugas vang
ddoritan
1 Mekhutan pembimbingan dongan DPU dan DPA
Bebot Penilasan:
poran U
:‘m - Beatrk Pembelajurant
1L CPMK L | Menerapkan clika profes dalam budaya kea di Dwas
Menunjubkan Penberdnsen  Porempuss,  Perlindungan  Amak o
mtcgritas schagal Keharga Berencmaa Jember.
pengejanantahan 3 Mejsgs bemhasiom dils  hectos  dengan  tilak
ey i mesyalahgumakans das mesyebarkan data pribads
Ea ki 3 Merckap serat masuk dan st keliar dem memastdos
2 CPMK 1.2 beliwa peacatatan akerat
Memahami 4. Memasshkan lnformal hochan ke dalam Ms. Excel don
aklivitas Ms Word
M“"‘““‘““‘" S Melakakan Semjungsn e remash horhan
6 Molikabae pendampirpas  Lochun  dalam  melakuban
mﬂ"‘ vaaimn, psikolog. dan psikaner sevsal deagan peosedur yang
torlehy
: 13
; m*ﬁ 7. Melkukan sonialisysi di swd olah-sekolah
hepartan Crganisne 8 Menuks sbwg beonologs basws di buku besar
(pemerintalan. 9 Melskiban pelaysan pesgision formulir dan ketersedan
peofh, dan hoetuan ustub pendampngas
oty 16, Menerima dan cliont stas Kocben yong
4.CPMK | 4 ke St
Menguanai honsep datang Wu__‘
| bidang

e v
a3
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Lampiran 5. Nilai supervisor atau pembimbing lapang DP3AKB

KEMENTERIAN PENDIDIE AN, KEBUDAY AAN
RISET, DAN TEKMOLOKG]
LUMIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JL Kalimaniss 37 - Bumi Tegal Boto Kotek Pos 139 lember 68121
Telepon 1351337990 Famimile 0551-332140
Email : fiebig s e id Website : wora feb ung acid

Nomar = GE02AUN2E. 1 4/F82024 12 Februar 2124
Larmngiran - Cahy Bends
Hal : Permohonan Tempat PEN

Kepada Yth.  Kepala Dinas Pemberdsyaan Perempuan, Perdindungan Anak dan Kehuer Berencana
Kabupesten Jember
A Jewa Mo 51 Tegal Boto Lor Sumnbersari Jember

Dengan ini kami beritahulan dengan hormat, bafrva guna melengkapi persyamtan kelulessn pada
Program Diploma [11 Fakukas Bkonomi dan Bisnis Uniersitas Jember maka para mahesoss
diwajiblan melskonakan Prakbek Kerja Myata (PEN) berbasis MBKH.

Sehutwngan dengan hal tersebut kami mengiherap kesedisan Institus yang Saudara pimpin untuk
menjadikan Obyek atau tempat PKN. Adapun mahesiEwa yang ingin melsksanakan magang adalah
Sebagai Berdout

WO MAMA HIM FROG. STUDL

1. | Khasyfilah Rifg Al Z1DB03103042 D3 Kesskretariatzn
2. | Dewi Sastrivari 210803103057 D3 Kesskretariatzn
3. | Monika Dl Dkfaviana 210603103064 D3 Kesskretariatzn

Pelakzsrean Prakiek Kerja Myata tersebut pada bulan @ Febnoar 2024
Demildan atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terimakasih.

a.ni. Delean

Tembusan kepeda Yt :

1. Yang bersangleutan;
1. &rsp

36



- = 2O A
| 1. |Nedwpinan 20
;@"v, '*m' i e " -

, Casoneh ‘go

i Ty i

s

%3 MAHASISWA :
o P \?
L Hama : Monika Dwi Oktaviana
" NIM : 210803103064
Program Studi = D3 Kesekretanatan

Nama  Poedjo Boedisantoso, S.H
Jabatan  Kepals UPTD PPA

Keluarga Berencana (DP3AKB) ;
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No. Dokumen
L FORMULIR S S
= PENILAIAN SUPERVISOR Revisir |01 ==
x MBKM FEB UNIVERSITAS JEMBER Halaman | 1 dar 1

REKAPITULASI NILAI SUPERVISOR

Nama Mahasiswa : Monika Dwi Oktaviana

NIM : 210803103064
Instansi : Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, dan Keluarga
Berencana (DP3AKB)
i Nilai | }
Aspek ' Bobot (%) Nilai x Bobot
(Skala 0-100)

Ketepatan waktu ) 20
 Komunikasi dan kerjasama tim 90 20 ‘
' Penggunaan teknologi/inovasi 90 30 |
"Penguasaan bidang ilmu 90 l 30 I
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Lampiran 6. Daftar hadir magang Praktik Kerja Nyata

PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA
Ji.Jawa Nomor 51 Sumbarsar Jembar Telp. 0331 - 422103
JEMBER

ABSENSI MAHASISWA MAGANG MERDEKA BELAJAR KAMPUS MERDEKA (MBKM)
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perfindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
BULAN : Februari 2024
fos ___HARI DAN TANGGAL
| Senin | Selasa | Rabu | Kamis | Jumat | Senin | Selasa | Rabu
N 3] ~18 14 15 | 16 19 20 21

; [ KETERANGAN |
*‘:,"‘iom S| 1| c|TL mk|pa| UMIAH
+ " + + 4 4 +

e | | I

Keterangan :

DL - Dinas Luar TL : Terlambat
§ - Salat TX : Tanpa Keterangan (Absen)
100 PA : Pulang Awal
€ - Cuti

_ PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA
JiJawa Nomor 51 Sumbarsan Jember Telp 0331 - 422103

JEMBER
6 KA BE! ) MERDEKA (MBKM)
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
BULAN : Februari 2024
 WARI DAN TANGGAL | KETERANGAN]
"o NAMA "nin | Selasa | Rabu | Kamis | jumat | Senin | Selasa | Rabu | Kamis | mml“l o1 11 ¢ Imlrxlpal AMiAH
B XA 19 | A 2 o e |

|

.
1 nmmu)muu M&r

oo o |t oid v

Keterangan :
DL : Dinas Luar TL : Terlambat
S - Sakit TX : Tanpa Keterangan (Absen) Jember, 29 Februari 2024
I ljin PA : Pulang Awal Kepala UPTD PPA
C:Cutl

DPPP, EMBER
i olua
e/ /

| |POEDJO BOEDISANTOSO, S H
NIP. 19661106 199203 1 010



PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA
J1 Jawa Nomor 51 Sumbersari Jember Telp. 0331 — 422103
JEMBER

A MAGANG ME AR MERD| M)
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
N BULAN : Maret 2024
I = = ____HARI DAN TANGGAL | KETERANGAN
No NAMA Senin | | Rabu

| Kamis | Jumat | Senin | Selasa | Rabu | Kamis | Jumat [ [pa JUMLAH
28 5% 1 . A s '(m.sllv{njx'r'

KHASYIFILLAH RIFQI ALI ‘ ‘
{210803103042)

-

DL : Dinas Luar TL : Terlambat
S - Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen) Jember, 28 Maret 2024
1 : ljin PA : Pulang Awal ala UPTD PPA
C:Cuti

PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA
JiJawa Nomor 51 Sumbersar Jember Telp 0331 - 422103
JEMBER
A MA RDEKA BELAJAR KA
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)

= = t BULAN : Maret 2024
HARI DAN TANGGAL |[KETERANGAN |
No NAMA . Senin | Selasa | Rabu | Kamis | Jumat | Senin | Selasa | Rabu | Kamis | Jumat [4xl
11 12 13

(210803103042) 2 @W k@j A2 mm , 7 ‘ ’ L i
prie g | el ] ]| |
e

Kamis | Jun [ [ oa JUMLAH
14 15 18 | 19 [ 20 21 2 |* ft' | ¢ ,"',"‘;”,

MONIKA DWI 0. . - > 7
& e aond) Wi M [ | et W | v ||
Keterangan :
DL : Dinas Luar TL : Terlambat
S : Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen)
1 : ljin PA : Pulang Awal
C : Cuti




PEMERINTAH KABUPATEN JE MBER
AS PEMBERDAYAAN PE REMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK

DAN KELUARGA BERENCANA
JI-Jawa Nomor 51 Sumbersari Jember Teip 0331 - 422103

DIN

JEMBER
SE
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
) BULAN : Maret 2024
HARI DAN TANGGAL = [ KETERANG |
No NAMA s-nln Selasa Kamis | jumat | Senin | Selasa | Rabu | Kamis | jumat An{wuwﬁ
2" ? 2 I TN I T} * \m‘S\I\Cﬂ.ﬂ(Ml {
KHASYIFILLAH RIFQI ALI \’_ﬁ«‘ o | BENEEEEE
! [(210803103042) ﬁ}’mw | i '\‘ [ 1
DEWI SASTRIYAN! 7l ‘ —r 5 i —t—t 1
2 |210803103057) #;47{3");/-‘ B { HERES R
- : .- . FEL | | — -
3 [ essoss 'MKMTS ]‘““‘[ | || , 'W‘JSl ‘ ].‘
1 | 1 Y LU (D v Y | Ll =
Keterangan :
DL : Dinas Luar TL : Terlambat
S : Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen) Jember, 28 Maret 2024
1 2 ljin PA : Pulang Awal
C : Cuti
H
199203 1 010
PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA
Ji Jawa Nomor 51 Sumbersan Jember Telp 0331 - 422103
JEMBER
s MER| S
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
BULAN : April 2024
S _HARI DAN TANGGAL ;x:r:aAuGAn" 4
No NAMA semn | Selasa | Rabu | Kamis Jumat | Senin | Selasa | Rabu Klmls Jumat | m s[ | JUMLAH
2 | 11 12
- SO i il | 5
A ILLAM RIFQI ALI ‘@; W ' ‘ )
: g ++ 1 -_+_4__ -
DEWI SASTRIYANI P — F ot | |
% (210803103057) C/ T /.sf;**"' ' AR
owio. -
3 osoncsosn M4 | 0 [t | 3 1040 P =
‘Keterangan :
DL : Dinas Luar TL : Terlambat
S : Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen)
1 2 ljin PA : Pulang Awal
C:Cuti
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PEMERINTAI KARUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAY AAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA

S dawa NOmov 01 Sumbecsart Jambas Talp 0331 - 422100
I M'!I "

ABSENSI MAHASISWA MAGANG M(lDlM llWM KAMPUS MMDIM (MIKM)
Unit Pelaksana Teknls Daerah Perlindungasn

Parompuan dan Anak (UPTD PPA)
BULAN : April 2024
MARI DAN TANGGAL KETERANGAN | ‘
NAMA senin | wou! nbu l-mh | Jumat | Senin | Selasa [ Rabu | Kamis | lum.l ol sl ‘J“ x| pa| JUMIAM |
1 ’ I O ] u | 2 | ' l | | i |
KMASYIFILLAM RIFQU ALL “ 3| \
e - ]
y. /d,,fﬂ?’ f/ w |
M el o
Keterangan :
DL : Dinas Luar 1L Terlambat
S : Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen)
1 1jin PA : Pulang Awal
€ Cuti
PISANTOSOQ, S.H
#06 169203 1 010
s PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA
JI Jawa Nomor 51 Sumbersan Jember Telp 0331 - 422103
JEMBER
Al 1 BE| Ei
Unit Pelaksana Teknis Daerah Periindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
B - . A BULAN : April 2024
HALLoAn TANGGAL xtrenai'é'iu['
No NAMA _Senin | Selasa | Rabu _ Kamis _Senin l Selasa | Rabu ' Kamis | Jumat r"‘ sl 'crn_ﬁi ';: JUMLAK
_— 10
1 | KHASYIFILLAK RIFQ A T T % i f
(210803103042)
zJoewvsasvmm j | ‘\'"H”‘“ﬁ
(210803103057) . I \
3[:;tmnmwaoi M-,‘l:mT | i -f =)

DL : Dinas Luar TL : Terdambat
S : Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen)
1+ fjin PA : Pulang Awal
C: Cuti




PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK

DAN KELUARGA BERENCANA

JI Jawa Nomor 51 Sumbersan Jember Teip 0331 - 422103

JEMBER
AN NON -
Unit Pelak Teknis Daerah P d
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)

BULAN : Mel 2024

43

TANGGAL [ KETERANGAN \
No NAMA DL S| | C TLlTk|pa| JUMLAN
1 |KHASYIFILLAH RIFQI AL ‘ ‘
(210803103042) } ; | |
2 |DEWI SASTRIVANI ( } |
210803103057)
3 [MONKADWIO
{210803103064)
Neterangan :
DL : Dinas Luar TL : Terlambat
S : Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen)
1: ljin PA : Pulang Awal
C : Cuti
PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK
DAN KELUARGA BERENCANA
JI. Jawa Nomor 51 Sumbersar Jember Telp 0331 - 422103
JEMBER
SENSI KARYA! s
Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
BULAN : Mei 2024 s -
BARKI] GAN TANGEAL E ‘KIEIE!AINGAJ,_,WW'
No NAMA Senin | Selasa Kamis | Jumat | Senin | Selasa | [ Jumat | | }.‘c L 1K PA
ol e | 16 | o zg,}#_ 24 || s,l , % abbal BT
KHASYIFILLAH RIFQI ALI \ H‘bﬁﬂﬁ m \ 2 |
1 |(210803103042) P> * &/

&'
* oo (PGPS PP
s fuomasint, Al | MA M [hed [t ] MY

DL : Dinas Luar TL : Terlambat

S : Sakit TK : Tanpa Keterangan (Absen)

1 : ljin PA : Pulang Awal

C:Cuti




PEMERINTAH KABU I
DINAS PEMBE KABUPATEN JEMBER

DAN KELUARGA BERENCANA
Ji.Jawa Nomor 61 Sumbersari Jember Telp. 0331 - 422103

RDAYAAN PERE MPUAN, PERLINDUNGAN ANAK

JEMBER
KA NON -
Unit Pelak Teknis Daerah P
Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
e BULAN : Mel 2024
PO VAR = DA TANGG AL st'ruuuuu
No NAMA Senin | Sel Selasu m Kamis | Jumat Semn lasa | Rabu x-mls
.,L | 3:’:0 Jﬁmﬁ ]"37 [s | !c TL|TK|PA
1 |KHASYIFILLAH RIFQI ALI \
(210803103042) | | l l
, [DEWISASTRIVANI( | o | | [ ‘ [
210803103057) 4 % 1' ) | \
- i f [ = |
MONKADWIO  (ra=t |Vod | | | ’ ’
3 M) I\Aw\
(210803103064) | 1' | ]M 2 l J ’ 1 1 } : |
Keterangan :
DL : Dinas Luar TL ; Terlambat
TK : Tanpa Keterangan (Absen) Jember, 31 Mei 2024

S : Sakit

PA : Pulang Awal

Kepala UPTD PPA




45

Lampiran 7. Jadwal alokasi kegiatan dan waktu pelaksanaan Praktik Kerja Nyata
DP3AKB

Jumlah

Alokasi Minggu ke
Jam

kegiatan praktik
kerja nyata 1 23 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Perkenalan dari 5
pihak dinas dan
pengenalan
mengenai objek
lingkungan
praktik kerja
nyata
Pelayanan
Penanganan dan
Pendampingan
Klien/Korban
Membuat nomor
surat

Merekap surat
masuk dan surat
kelua

Membuat
Laporan
Pendampingan

Merekap Data
Kasus
Kekerasan Anak
dan Perempuan

Membuat Peta
Data Kekerasan
pada Anak

Menulis  ulang
kronologi
kejadian

160

128

Total 450
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Lampiran 8. Bagan struktur organisasi DP3AKB

LAMPIRAN PERA BUPAT! JEMBER
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN NOMOR:: 1o TAMIN 2021
PERLINDUNGAN ANAK DAN KELUARGA BERENCANA KABUPATEN JEMBER
I KEPALA DINAS
l & / B .
I pok Jabatan F ional 1 I . -
Sub Bagiag.~ ~ Sub Bagian Sub Pagian
Umumqﬁ’ Perencanaan dm//-’//ql\'arum
Keppesig) Rt
P Tal F TR
I I AT ISl |
Bidang Eudang ﬂ/T C \ [ N Bidang

Pemberdayaan dan il Prrimdu; B Apakl. [} | ,] n Penduduk dan Keluargn Berencann dan

Pethndungan Perempuan % \[1 1] l Gawt Penipprtakan dun o Keluargs Sojahtern

i I f|: B g.: A\‘I |} o Informant
X e 1 "
Seka _// i\i e b Scal Sekow
- Advalg n ¥ " Keluarga Ber
Peindungan Perempuan | \ /"‘ﬁ | 1  Pegadalin Peadohik 1 .
e e ==
i Seksi -
> q Sekw L1 = S
Peng naan Gender-]  — Pemenuhan Hak Anak Sekss Sekiw
g < dan Peningkatan Kualitas || Advokasi dan Penggerakan 1 Keluargs Scpahtera dan
——— Hidup Anak Pemberdavaan Keluargs
. Sekw
Sekwt - Seksi — }
Kelembagaan Data dan Informas: bt ™

-1 Perlindungan Anak —

BUPATI JEMBER,

@ td




Lampiran 9. Kartu Konsultasi dan Bimbingan Praktik Kerja Nyata Fakultas
Eknomi dan Bisnis Universitas Jember

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegal Boto Kotak Pos 159 Jember 68121
Telepon 0331 - 337990 Faksimile 0331 - 332150
Email - febfmunci.ac.id Website: hips://feb.unej.ac.id

KARTU KONSULTASI
BMUINGAN TUGAS ARIR FIN PROGIRAM AMU MADYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UMVERSITAS JEMBER

1 Nama - Meonika Dw Oktaviana

2 NN ;. 210203103084

3 PROGRAM STUDI  : D3 Kesekretariatan

4 JUOUL PEN “KUALITAS PELAYANAN DALAM PENANGANAN KASUS KEXKERASAN

ANAK DI KOTA JEMBER PADA DINAS PBERDAYAAN PEREMPUAN,
PERLINDUNGAN ANAK, OAN KELUARGA BERENCANA (DPIAKE)

KABUPATEN JEMBER™
S JUOUL Rewisi
8 PEMBIMBING 1 : Salma Fauzigyah, SE., MM
7 PEMBINGING » Almas Farah Diona Dowd, 5.E MM

8 TGL PERSETUJUAN : 28 Fobruari 2024 s\ 28 Agestus 2004
0 PERPANJANGAN |

TANDA TANGAN

NO TANGOAL MASALAH YANG DIBICARANKAN
PEMBINGING | PEMBMBING B

' i2¢/35 /24 | Yonsulkas, 3u&u\ ( kata ™ kualbag
x coba_dikap vlong)

3 ha/s/zqy |Kensultasi bab - 3 dan genbi judul
¢ 1o/ 2y | Fonsuitae bab 1- bab & %f/:

5 |a/6feg |-Konsoltmst  bub | (Lyyvan)

T M6tz | Terbabi gwbqr SOP pada bab Y

B - Wongo thas’ balb ‘L_(_wi Mﬁg ﬁ/

s '\_wj\ufi lqmﬂran ,‘!d‘ﬂmﬂn )lf‘\nl 'alﬂ‘l

od 4
9 kalaman fqﬂA Lﬂp)ramnﬁ

2 |26f6h2Y | AcC sidang

0 - Perbndes bab 3

" |2efeiey | pec "&“Bﬁ @ N

2 |6/ [y |Revis (%\_‘
rm




TANDA TANGAN

gIR|8(N|BIR|R|V|R|¥ B

MengetthosMarretis
Koordinalor Swa

Mo :

Gt SE. MM

NP, 158309122008122001




