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MOTTO 

 

To accomplish great things, we must not only act, but also dream. Not only plan, 

but also believe. -Anatole France 

(Untuk mencapai kesuksesan, kita jangan hanya bertindak tapi juga perlu 

bermimpi. Jangan hanya berencana tapi juga perlu percaya) 

 

 

The difference between a successful person and others is not a lack of strength, 

not a lack of knowledge, but rather in a lack of will.  

-Vincent T. Lombard 

(Perbedaan antara orang sukses dan orang lain adalah bukan kurangnya kekuatan, 

bukan kurangnya pengetahuan, melainkan pada kurangnya kemauan). 
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RINGKASAN 

Analisis Faktor-Faktor Kepuasan Kerja Dan Pengaruhnya Terhadap 

Disiplin Kerja Pada CV Multi Bangunan Jember; Alytamayuni; 

080810291105; 2013; 80 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

 

 Begitu banyak permasalahan yang muncul berkaitan dengan manajemen 

sumber daya manusia yang mengakibatkan tidak tercapainya tujuan perusahaan. 

Beberapa hambatan dan kesulitan berkembang menjadi permasalahan yang 

kompleks, seperti rendahnya produktivitas, prestasi kerja, tingkat kedisiplinan, 

tingginya stress kerja, adanya ketidakpuasan dalam bekerja dan lain sebagainya 

yang bisa menjadi penghambat perkembangan organisasi. Kepuasan kerja sangat 

erat kaitannya dengan kedisiplinan para pegawainya. Kepuasan kerja 

mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan, artinya jika kepuasan diperoleh 

dari pekerjaan maka kedisiplinan karyawan meningkat, sebaliknya jika kepuasan 

kerja kurang tercapai dari pekerjaannya maka kedisiplinan karyawan menurun. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang yang menentukan 

kepuasan kerja dan pengaruhnya terhadap disiplin kerja karyawan. 

 Responden dari penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Multi 

Bangunan Jember yang berjumlah 80 responden. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer tersebut 

diperoleh dari hasil wawancara maupun kuesioner, sedangkan data sekunder 

diperoleh dari buku, jurnal dan sumber lain yang berhubungan dengan kepuasan 

dan disiplin kerja karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah kombinasi 

dari penelitian exploratory research dan explanatory research. Exploratory 

research menekankan pada penyelidikan dan eksplorasi dari sesuatu yang belum 

diketahui atau belum banyak informasi yang tersedia tentang hal atau tempat atau 

situasi tertentu. Sedangkan explanatory research adalah penelitian yang 

menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel 

melalui pengujian hipotesis atau penelitian. Metode analisis yang digunakan 

adalah analisis faktor dan analisis regresi berganda. 

 Berdasarkan hasil analisis faktor dapat diketahui bahwa kepuasan 

karyawan CV. Multi Bangunan Jember terbentuk oleh tiga faktor utama. Faktor 

pertama yaitu kebutuhan penghargaan yang dibentuk oleh variabel penghargaan, 

pergantian, promosi, ganjaran yang pantas, dan pekerjaan itu sendiri. Faktor kedua 

yaitu kebutuhan keamanan yang dibentuk oleh variabel kebijakan dan 

administrasi perusahaan, keselamatan dan kesehatan kerja, dan kondisi kerja. 

Faktor ketiga yaitu kebutuhan berkelompok yang dibentuk oleh variabel 

penggunaan kemampuan  dan hubungan antar pribadi. Berdasarkan hasil analisis 

regresi diketahui bahwa faktor-faktor kepuasan kerja yaitu kebutuhan 

penghargaan, kebutuhan keamanan dan kebutuhan berkelompok berpengaruh 

signifikan terhadap disiplin kerja karyawan CV. Multi Bangunan Jember. 

 

 



ix 

 

SUMMARY 

 

 

Analysis Factors Of Job Satisfaction And Impact On Work Discipline At Cv 

Multi Bangunan Jember; Alytamayuni; 080810291105; 2013; 80 pages; 

Management Faculty Of Economic Jember University. 

 

So many problems that appears pertaining to management of human 

resources resulting in not achieve the goal of the company. Some of the obstacles 

and difficulties developed into complex problems, such as low productivity, work 

achievement, the level of discipline, high stress work, there is dissatisfaction in 

work and so forth could be a barrier to the development of the organization. Job 

satisfaction is very closely related to discipline its officers. Job satisfaction affects 

the level of discipline of employees, meaning if the satisfaction derived from 

work then discipline employees increases, the opposite if less job satisfaction 

achieved from his job then discipline employees decreased. This research aims to 

analyze the factors that determine job satisfaction and its effects on employee 

discipline. 

The respondents of this study is the whole CV Multi Bangunan Jember 

employees totaling 80 respondents. The data used in this research is the primary 

data and secondary data. Primary data were obtained from the results of the 

interviews and questionnaires, while secondary data obtained from books, 

journals and other resources related to satisfaction and employee discipline. This 

type of research that is used is a combination of exploratory and explanatory 

research. Exploratory research emphasis on the investigation and exploration of 

something unknown or has not been much information available about it or place 

or a particular situation. While the explanatory research is research that explains 

the causal relationships and test the link between multiple variables through 

hypothesis testing or research. Methods of analysis used was factor analysis and 

multiple regression analysis. 

Based on the results of the analysis can be factors in mind that employee 

satisfaction CV. Multi Bangunan Jember is formed by three main factors. The first 

factor that needs the award set up by variable substitution, awards, promotions, 

rewards, and the work itself. The second factor is that security needs are shaped 

by company policy and administration variables, work safety and health, and 

working conditions. The third factor which need clusters formed by the use of 

variable abilities and interpersonal relationships. Based on the results of the 

regression analysis revealed that job satisfaction factors, namely compensation, 

work environment, and a significantly influential work culture of employee 

discipline CV. Multi Bangunan Jember. 
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