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MOTTO

“..dan janganlah kamu bercerai berai, dan ingatlah akan nikmat Allah kepadamu
ketika kamu dahulu (masa jahiliyah) bermusuh-musuhan, maka Allah mempersatukan
hatimu lalu menjadilah kamu karena nikmat Allah orang-orang yang bersaudara..”
*(Ali Imran: 103)

K esuksesan bukan untuk mereka yang menunggu
Kesuksesan hanya untuk mereka yang giat
(Abraham Lincoln)

Kepribadian yang matang ialah orang yang memiliki keberanian untuk hidup, bersifat
serius, tekun dan mempunyai rasatanggung jawab
serta dapat menerima kenyataan hidup
(P. Tillich)

*  Departemen Agama RI. 2005. Al-Quran dan Terjemahannya. Bandung: CV Penerbit J-Art.
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Family Social Support to Women Victims of Domestic Violence
(Qualitative Sudy in Working Area Integrated Service Center of Jember)

Atyanty Rizky Nurendra

Departement of Health Promotion and Behavioral Science Faculty of Public
Health University of Jember

ABSTRACT

Number of domestic violence in Indonesia recently have enhancement. Based on data
victims of domestic violence in 2012 at Integrated Service Center of Jember,
Domestic Violence Victims who have psychological trauma due to violence are 23
people. The women psychological impact of victims violence up to now still doesn’t
have a limit time and can’t be determined how long the mental health will be recover
and therefore, it’s required the involvement of various parties especially family as
people who live together in their daily life. Family social support will have a positive
impact on mental health recovery and it can be motivation in someone life, especially
who has trauma and stress caused of violence. The objective of this study is to
analyze the social support to women victims of domestic violence. Thisresearch is a
descriptive study using qualitative methods. In-depth interviews conducted on 2 main
informants. Subject drawn from the target by using purposive sampling technique.
Depth interviews were conducted to get deeper information about the type of family
social support, including emotional support, informative support, instrumental
support appreciation. Based on'the results of the study, family gives all kinds of
social support to victims of domestic violence, but giving information to victims of
domestic violence and how to handle it is still not good.

Keywords: Family Social Support, Women Victims of Domestic Violence, Mental
Health Recovery
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RINGKASAN

Dukungan Sosial Keluarga pada Perempuan Korban KDRT (Studi Kualitatif di
Wilayah Kerja Pusat Pelayanan Terpadu Kabupaten Jember); Atyanty Rizky
Nurendra; 092110101114; 2013; 112 Halaman; Bagian Promosi Kesehatan dan Iimu
Perilaku Fakultas K esehatan Masyarakat Universitas Jember.

Angka kekerasan dalam rumah tangga di Indonesia selama tiga tahun terakhir
terus mengalami peningkatan. Dampak psikologis berbekas hingga waktu yang tidak
dapat ditentukan apabila tidak mendapat penanganan untuk pemulihan, atau pun
dukungan lingkungan yang begitu rendah bagi para individu yang mengalami
kejadian trauma akibat kekerasan dalam rumah tangga. Dukungan sosial memberikan
kontribusi yang cukup besar terhadap pemulihan kesehatan mental serta motivasi
dalam hidup seseorang terutama yang mengalami trauma dan stress akibat kekerasan.
Dukungan komunitas dan lingkungan terutama keluarga dan kerabat dekat korban
sebagal orang-orang yang hidup bersama dalam keseharian korban akan memberikan
dampak yang positif dalam percepatan proses pemulihan kesehatan mental korban.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif.
Pengambilan data dilakukan dengan melakukan wawancara menggunakan panduan
wawancara tentang dukungan sosial yang terdiri dari dukungan emosional, dukungan
informatif, dukungan penghargaan, dan dukungan instrumental yang diberikan
keluarga pada perempuan korban KDRT. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah Purposive Sampling dan diperoleh 6 responden yaitu 1 informan
kunci, 2 informan utama, dan 3 informan tambahan. Teknik analisis data dilakukan
menggunakan teknik triangulasi sumber dan metode.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa dukungan
keluarga pada perempuan korban KDRT cukup bak. Keluarga memberikan
dukungan emosional keluarga pada perempuan korban KDRT berupa empati dan

epedulian dan perhatian serta kasih sayang. Dukungan informatif keluarga pada
IX



perempuan korban KDRT berupa nasehat-nasehat dan saran yang bersifat positif
tetapi keluarga tidak memberikan informasi pada korban bagaimana upaya mengatas
masal ah kekerasan dalam rumah tangga korban disebabkan kurangnya pengetahuaan
keluarga mengenai KDRT dan cara penanganannya. Dukungan penghargaan keluarga
pada perempuan korban KDRT berupa memberikan penghargaan positif dan
dorongan untuk maju untuk terus semangat menjalani kehidupannya selanjutnya
terutama mengingat adanya anak korban serta menerima apapun yang menjadi
keputusan korban guna memberikan ketenangan psikis pada korban. Dukungan
instrumental keluarga pada perempuan korban KDRT berupa materi yang diberikan
untuk kebutuhan sehari-hari dan biaya sekolah anak korban dan ikut membantu
mengasuh anak korban anak korban serta tidak segan memberikan bantuan-bantuan
dalam bentuk barang.

Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa keluarga memberikan
dukungan sosial baik pada perempuan korban KDRT dukungan tersebut diantaranya
dukungan emosional, penghargaan, dan instrumental. Dukungan informatif keluarga
tidak dapat memberikan informasi yang bak mengenar KDRT dan cara
penanganannya keluarga tidak akibat minimnya pengetahuan keluarga mengenai
KDRT. Saran yang dapat diberikan peneliti adalah BPPKB khususnya Bidang
Pemberdayaan Perempuan hendaknya l|ebih meningkatkan sosialisasi mengenai
KDRT dan cara penanganannya terutama pada masyarakat pelosok agar kasus KDRT
dapat tertangani dengan baik dan gangguan psikis yang diakibatkannya dapat segera
dipulihkan.



PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Allah SW.T. atas segala rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul ”Dukungan Sosial
Keluarga Pada Perempuan Korban KDRT (Studi Kualitatif di Wilayah Kerja
Pusat Pelayanan Terpadu (PPT) Kabupaten Jember)”. Skripsi ini disusun untuk
memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih dan penghargaan
yang setinggi-tingginya kepada Bapak Drs. Husni Abdul. Gani, M.S., dosen
pembimbing |, dan Bapak Erdi Istigi, S.Psi.M.Psi., Psikolog, selaku dosen
pembimbing I, yang telah banyak memberikan bimbingan, pengarahan, koreksi,
motivasi, pemikiran, saran dan perhatian serta meluangkan waktunya sehingga skripsi
ini dapat disusun dan terselesaikan dengan baik.

Penyusun Skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Drs. Husni Abdul Gani, M.S., selaku Dekan Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Jember dan selaku Dosen Pembimbing Utama skripsi yang telah
meluangkan waktu, tenaga serta memberikan bimbingan dan pengarahan kepada
penulis;

2. Erdi Istigi, S. Psi, M. Psi., Psikolog., selaku Ketua Bagian Promosi Kesehatan
dan Ilmu Perilaku Fakultas K esehatan Masyarakat Universitas Jember dan Dosen
Pembimbing Anggota (DPA);

3. Novia Luthviatin, SKM., M.Kes., selaku ketua penguji yang telah meluangkan
waktu, tenaga serta memberikan kritikan maupun saran dalam penulisan skripsi
ini;

4. Dra. DianaManfaati, M.Si., selaku anggota dosen penguji yang telah memberikan
motivasi, bimbingan, pemikiran dan perhatian serta meluangkan waktunya

sehingga skripsi ini dapat disusun dengan baik;
Xi



10.

11.

12.

13.

Kedua orang tuaku, lbu (Nurul Churriyah, S.Pd) dan Ayah (Soehendro Gito
Wibowo, S.P) yang telah banyak berkorban hingga aku berhasil sampai sekarang.
Aku akan selalu berusaha berprestasi agar kalian berdua bangga kepadaku;
Adikku (Afryan Mirza Pratama) semoga kedua orang tua kita bangga memiliki
kita semua;

Semua guru-guru SDN 1 Sumbergjo, SMPN 1 Candipuro, dan SMAN 2
Lumajang yang ternyata sampal sekarang masih mengingatku, Semua dosen FKM
dan para staf, ilmu yang kalian berikan sangat bermanfaat bagiku.

Viki, Merlita, Fikrotul, Ullum, Triwanda, Amel, Fikrotul, Silvi Eka Yula, Ivon,
Agnes, Andin, Anggi, Nino, Aditya Rina, Dita terima kasih atas kebersamaan
yang telah diberikan selamaini dan juga bantuan selama proses skripsi ini;
Teman-teman PBL Kelompok X 2009, Riza, Bagus, Sartika, Vivilia, Yesi, Endah,
Indi, Arin, Erna, dan Tata, terima kasih atas kebersamaan selama ini dan juga
senang mengena kalian lebih jauh untuk berjuang bersama.

Teman-teman peminatan Promosi Kesehatan dan IImu Perilaku yang tidak dapat
disebutkan satu per satu, terus berjuang teman jangan pernah menyerah;
Teman-teman angkatan 2009 FKM UJ yang tidak dapat disebutkan satu per satu,
terus berjuang teman jangan pernah menyerah;

Kost Merak Barat Kalimantan VIl No. 17B, Mbak Baria, Endah, Eva, Nana, Ika,
Nura yang menjadi teman hidup dan membagi suka duka bersama selamaini;
Serta semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang tidak
dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih belum sempurna. Oleh karena itu,

penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak demi kesempurnaan skripsi

ini.

Atas perhatian dan dukungannya, penulis menyampaikan terimakasih.
Jember, September 2013

Penulis

Xii



DAFTARISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ottt sttt [
HALAMAN JUDUL .ottt ettt s ne e e I
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ii
HALAMAN MOTTO Lttt esiiee e e ee st ae et e e e e enne e e e snnneeeennes iv
HALAMAN PERNYATAAN i ettt i ereee e \Y
HALAMAN BIMBINGAN ..ot es st e snae e snae e Vi
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e kb b s e Vii
ABSTRASEF . . il B T Y.... BLi L\ . T ............ Viii
RINGKASAN .M J.. BESRE S0 W RER SF s B iX
PRARRATA............... e TR0 bl ... L. ... L. Xi
DAFRRR IS ... HEY W ... . T oC ... ... Xiii
DAFTERIRT ABBL R N, ... ... B YRR W A XVi
DAFTAR GAMBARYE..... L N Y. o 2. ) XVii
DAFTAR LAMPIRAN ittt et de e ena e sna e Xvili
DAFTAR ARTI LAMBANG ittt eeiv ettt e ssnee e snneeens XiX
DAFTAR SINGKATAN Lottt e e XX
BAB 1. PENDAHULUAN L.ttt ee et ete e e e e e e 1
LlLatar BElaKang. ...t st 1

1.2 RUMUSAN MASAlAN..... ..ot e 5

I8 U U= o e B 5

L3 1 TUIUAN UMUM . sneenneeneen 5

132 TUUAN KRUSUS ......eoiiiieieeie e st 5

LA Manfaat Penelitian ...t 6

1.3. 1 Manfaat TEONTIS. ....ccciiiieriiriese ettt e 6

1.3.2 Manfaat PrakliS ......ccooeiererese et 6



BAB 2. TINJAUAN PUST AKA ..ottt 7
2.1 Konsep Perilaku Kesehatan .........ccccooeeieneeninie s 7
2.1.1 Batasan Perilaku..........ccoviirinininie it 7
2.1.2 DOMaIN PerilakU........ccoieiiiiiiiininiese e 7

2.2 Dukungan Sosial KeUarga.......coceeeereeneneeneeieeseeseeseeee e 10
2.2.1 Dukungan Emosional Keluarga.........ccooeevvneeniioenniieneenesee s 11
2.2.2 Dukungan Informatif Keluarga............ccoccevrniniininiiicieee, 12
2.2.2 Dukungan Penghargaan Keluarga.......coe.ooverereneninee e 13
2.2.2 Dukungan Instrumental Keluarga......c....ocoeviierenineniniencniee 14
2.3 Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) ...ccociiiihieeneninnenienn, 14
2.3.1 Pengertian dan Ruang Lingkup KDRT ......cc.ccoccivniminienieiennnn 14
2.3.2 Faktor Penyebab KDRT terjadi pada Perempuan.........c.c.......... 17
2.3.3 Dampaligk BIRT ... Nak. ... .0 .00 0. .............L.IN. ... 18

2.4 Perempuan Korban KDRT ..ot reene s 19
eIV ) T W W A WGl o R Y S 22
2.9 Kerangka'onsep . ... .M.ttt LB 24
BAB 3. METODE PENELITIAN .o s s e s 25
3. 18 s Peneliiary: ool SUNEES Sie ST o\ O L. 25
3.2 Lokas dan Waktu Penelitian ..o . ..ot 25
3.2.1 Lokas Pendlitian.......c...cciiiiiiienniiene st sdneee e s sae e 25

3. 2.2 WaKtu Penelitian..........ccccviiiiiieicineiiie e siesre s s 26

3.3 Sasaran dan Penentuan I nforman Penelitian............ccccccoceveeenen. 26
3.3.1 Sasaran Penelitian .......cciiviierinineriee bbb 26
3.3.2 Penentuan Informan Penelitian ..........ccccooeveiinenencninieneeeen, 26
3.4 Fokus Penédlitian dan Pengertian .........c.ccooeeeencriiiinneenesce e 28
3.5 Datadan SUMDEr Data........cccoouereeriiriin i 29
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceeceveeieniesiiesece e 30
3.6.1 Teknik Pengumpulan Data............cocveveereeiiesieeniee e seese e 30
3.6.2 Instrumen Pengumpulan Data............couevrieiiiinenieenneseenesee e 32

XIv



3.7 Teknik Penyajian dan Analisi Data........ccccceeeverinneenenneiiiiiieeee 32

3.6.1 Teknik Penyajian Dala..........ccccureeriereenieneiene s 32

3.6.2 TEKNiK ANElISIS Da@........cceiviriiriiriiriesieiieiei e 33

3.8 VaAlAITAS DAL@....c.ecuerieeieiieeee it e 34

3.9Kerangka Operasional .........ccoccvoeiirin e 35

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 36

4.1 Proses Pengerjaan Lapangan......cce..ooeiiiiiine s 36

4.2 Karakteristik Informan Pendlitian ........cccoeoveiinininine e 37

4.3 Dukungan Emosional KelUuarga.............ciueeiereeiieneneneneseseeeeeenes 41

4.4 Dukungan Informatif Keluarga.........ccooveeeeeiieneibidenncnenceceee 46

4.5 Dukungan Penghargaan KelUarga ....c.....iveeeeiereesiinneesnneseeseneenseens 52

4.6 Dukungan Instrumental Keluarga ......c...cccoiiieinenens i eiisiie e 57

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ...coiiiiiei ittt 62

5.1 KesmpulBlEY " k. ... . . O oG 62

B 2\ Sor oD . ... T I 63

DAFTAR RUSTAKAME..... L N . om0t ) 65
LAMPIRAN

XV



\
s oy’ :
DA FW&%‘LrABEL P

oMl
N M ﬂ -\“\e.\‘.a C . (q .
! Wor Tabel 3.1 H\w@% Penelitian dan ngertuaﬂ\agm..a. ........................................ . \\-\\o(@ﬁ

.

S




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Alur Pelayanan Korban KDRT di Kabupaten Jember ................
Gambar 2.2 Kerangka KOoNSED .......ccoceiereniniene e e

Gambar 3.1 Alur Penentuan INfOrmMan ...... ... e

Gambar 3.2 Alur Penelitian

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. Lembar Persetujuan ...........coceverenenienne e

Lampiran B. Panduan WawancaraMendalam.............ccoceeceneeinseesieeseesennnens

Lampiran C. Transkip WaWanCara ......c.ccuiceeeueneeresieesieeseeseeseessesesssesssssnes

Lampiran D. Hasil Observasi......

Lampiran E. Surat Ijin Penelitian

XViii

73
74
78
110
111



DAFTAR ARTI LAMBANG

Daftar Arti Lambang

% = persen

/ = per

< = kurang dari

> = lebih dari

< = kurang dari sama dengan
> = |ebih dari sama dengan

XiX



DAFTAR SINGKATAN

Daftar Singkatan

BPPKB
HP

KDRT
PKDRT
PKK

PPA

PPT

PTSD

SMS

TKI

UU PKDRT
WFMH

: Badan Pemberdayaan Perempuan dan Keluarga Berencana
: Hand Phone

. Kekerasan Dalam Rumah Tangga

: Penghapusan Kekerasan Dalam Rumah Tangga

: Pembinaan K esgjahteraan Keluarga

: Pelayanan Perempuan dan Anak

: Pusat Pelayanan Terpadu

. Post Traumatic Stress Disorder

: Short Messege Service

: Tenaga KerjaIndonesia

: Undang-Undang Penghapusan K ekerasan Dalam Rumah Tangga
: World Federation for Mental Health

XX



	(1) Halaman Sampul.pdf
	(2) Halaman Judul.pdf
	(3) Prakata.pdf
	(4) Daftar Isi.pdf
	(5) Daftar Tabel.pdf
	(6) Bab 1 Skripsi.pdf
	(7) Bab 2 Skripsi.pdf
	(8) Bab 3 Skripsi.pdf
	(9) Bab 4 Skripsi.pdf
	(10) BAB 5 Skripsi.pdf
	(11) Daftar Pustaka.pdf
	(12) Lampiran A inform consent.pdf
	(13) Lampiran B Guide Interview.pdf
	(14) Lampiran C Transkrip  Wawancara Mendalam.pdf
	(15) Lampiran D Hasil Observasi.pdf
	(16) Lampiran E Surat Ijin Penelitian.pdf

