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Loyalitas merek yang menjadi fokus dalam penelitranpenelitian yang
berjudul Analisis Loyalitas MerekBfand Loyalty Produk Rokok Merek A Mild,
Clas Mild Dan LA Light(Studi Kasus pada Mahasiswh Rirusan Manajemen
Angkatan 2003-2006 Fakultas Ekonomi Universitas hBinmempunyai tujuan
menganalisa indikator-indikatdsrand loyalty yaitu Switcher Habitual Buyer,
Satisfied Buyer, Liking The BrandanCommitted Buyepada mahasiswa jurusan
manajemen angkatan 2003-2006 fakultas ekonomi tgiias jember.

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ohalah metode rata-rata
dan standar deviagirand switching pattern matrixdan piramidérand loyalty
Rancangan penelitian yang digunakan dalam pemelitia adalah penelitian
deskriptif survey dimana obyek dari penelitian adalah mahasiswa fakultas
ekonomi jurusan manajemen angkatan 2003-2006 demggnggunakan teknik
purposive sample

Berdasarkan analisisrand loyalty rokok A Mild, Clas Mild, dan LA
Light memiliki tingkat loyalitas yang kuat dengaartuk piramidebrand loyalty
yang mendekati piramida terbalik sempurna. Rokok MNd mempunyai
konsumen paling banyak patiking the branddimana nilai tingkatan sebesar
80%. Rokok Clas Mild mempunyai konsumen paling la&nyada tingkat
satisfied buyersebesar 73,3%. Rokok LA Light memiliki jumlah kangen
terbesar pada tingk&atisfied BuyedanLiking The Branddimana nilai masing-
masing tingkatan sebesar 96%.Berdasarkaand switching pattern matrix
analysis rokok A Mild memiliki nilai tingkat kemungkinangspindahan merek
yang besar yaitu 58,8%, sehingga pada masa yamgdatang ada kemungkinan
tingkat loyalitas merek produk ini menurun, sedamghilai ProT rokok Clas
Mild sebesar 69,3%, nilai ini menunjukkan pada mgsag akan datang ada
kemungkinan tingkat loyalitas merek pada rokok Clskld juga akan
menurun,sedangkan yang mempunyai tingkatan rendaik berpindah adalah
rokok LA Light yaitu sebesar 40,5% sehingga adalkegkinan tingkat loyalitas
merek LA Light akan menguat apabila dibandingakarek A Mild atau Clas
Mild.

Kata Kunci : Switcher BuygHabitual Buyer,Satisfied Buyer,Liking The Brand

Committed Buyer
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