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RINGKASAN

Transfer dana secara elektronik yang meliputi transaksi Automatic Teller
Machine (ATM), transfer dana, dan transaksi kartu kredit, merupakan pelayanan
jasa bank dalam transfer dana. Pada dasarnya transaksi dengan menggunakan
transfer dana secara elektronik berbeda dengan transaksi pembayaran secara
konvensional yang dilakukan dengan menggunakan kertas (paper) maka dalam
transfer dana secara elektronik menggunakan media elektronik.

Pembahasan tesis ini meliputi tiga permasalahan utama yaitu Bagaimana
hubungan hukum antara bank sebagai pemberi jasa layanan transfer dana secara
elektronik dengan para nasabahnya. Kedua bagaimana bentuk-bentuk
perlindungan hukum bagi nasabah pengguna jasa transfer dana secara elektronik
khususnya pada ATM, kartu kredit, dan transfer dana. Ketiga bagaimana upaya
penyelesaian jika terjadi perselisihan antara nasabah dan pihak bank dalam
penggunaan jasa transfer dana secara elektronik.

Hasil pembahasan penelitian ini menunjukkan hubungan hukum antara
bank sebagai pemberi jasa pelayanan transfer dana secara elektronik dengan
nasabah pengguna jasa terdapat hak dan kewajiban pada masing-masing pihak
karena dasarnya adalah perjanjian, baik pada transaksi melalui ATM, transfer
dana maupun kartu kredit. Hanya saja posisi nasabah berada pada pihak yang
lemah sekalipun telah melaksanakan segala kewajibannya karena mereka harus
tunduk pada perjanjian yang bentuknya telah baku, sehingga tidak ada posisi
tawar lagi terhadap klausula isi perjanjian.

Sebagai bentuk perlindungan hukum terhadap nasabah, tampak ketentuan
normative sebagaimana diatur dalam Pasal 29 ayat (4) UU.Perbankan yang
intinya mewajibkan bank untuk menyediakan informasi tentang kemungkinan
timbulnya risiko kerugian, Pasal 17 ayat (3) UU. 11/2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik yang membebankan tanggung jawab penyelenggaraan
sistem elektronik pada penyelenggara, dan juga Surat Keputusan Direktur Bank
Indonesia No. 27/164/KEP/DIR/1995 tentang Penggunaan Sistem Informasi oleh
Bank yang mewajibkan kepada manajemen bank untuk menerapkan prinsip-
prinsip sistem pengawasan dan pengamanan terhadap penggunaan sistem aplikasi
yang mengandung risiko tinggi, dan juga Undang-Undang No. 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen.

Upaya penyelesaian jika terjadi perselisihan antara nasabah pengguna jasa
EFT dengan bank dapat ditempuh dua jalur yaitu: jalur non litigasi dan jalur
litigasi. Jalur non litigasi dapat meliputi cara damai/musyawarah, konsiliasi,
mediasi ataupun juga arbitrase. Untuk menjaga kredibilitas bank maka sesuai
peraturan Bank Indonesia No.10/1/PBI/2008, perselisihan diupayakan
diselesaikan melalui mediasi. Apabila cara-cara tersebut tidak tercapai maka
penyelesaian perselisihan dilakukan melalui jalur litigasi dapat dilakukan melalui
pengadilan niaga atau pengadilan negeri
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ABSTRACT

Electronic funds transfer that cover transaction automatic teller machine
(atm), fund transfer, and credit card transaction, be bank service activities in fund
transfer. basically transaction by using electronic funds transfer differs from
payment transaction conventionally that done by using paper (paper) so in
electronic funds transfer uses electronic media.

This thesis discussion covers three principal troubleshoots that is how
does contractual terms between bank as service service giver electronic funds
transfer with the customers. second how does law protection forms for service
user customer electronic funds transfer especially in atm, credit card, and fund
transfer. third how does completion efforts if happen disagreement between
customer and bank side in service use eft.

This watchfulness discussion result shows contractual terms between
bank as service service giver electronic funds transfer with service user customer
found right and duty in each side because base it agreement, good in transaction
passes atm, also credit card. only customer position has presented on the side of
weak even if carry out all the duty because they must at one's feet of agreement
its for standard, so that there is no position bargains again towards agreement
contents clausal.

As law protection form towards customer, appear rule normative as
arranged in section 29 verse (4) uu. banking the kernel obligates bank to prepare
information about possibility incidence loss risk, section 17 verse (3) uu. 11/2008
about information and transakai electronic that burden electronic system exertion
responsibility in administrator, and also indonesia bank director letter of
appointment no. 27/164/piece/mer/1995 about information system use by bank
that obligate to bank management to apply supervision system principles and
pacification towards application system use that contain tall risk, and also law
no. 8 year 1999 about consumerism.

Completion efforts if happen disagreement between service user customer
eft with bank can be goed two stripes that is: stripe non litigasi and stripe litigasi.
stripe non litigasi can cover peace/meeting manner, konsiliasi, mediasi and or
also arbitration. to watch over bank credibility so appropriate indonesia bank
rules no. 10/1/pbi/2008, disagreement is strived for finished to pass mediasi.
when does manners not reached so disagreement completion be can be done to
pass stripe litigasi can be do to pass court trades or district court
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