PENGARUH BAURAN PEMASARAN DALAM BISNIS RESTORAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN RUMAH MAKAN KROSO
NIKMAT TAMBAH (KNT) JEMBER

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh

gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Unitgs Jember

Oleh:
CITRA DEWI KW
NIM 040810201102

S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

2008



Judul Skripsi

Nama Mahasiswa
NIM
Jurusan

Konsentrasi

TANDA PERSETUJUAN

‘Pengaruh Bauran Pemasaran Dalam isBigtestoran
Terhadap Kepuasan Konsumen Rumah Makan Kroso
Nikmat Tambah (KNT) Jember

: Citra Dewi Kusuma Wardani

: 040810201102

: Manajemen

: Manajemen Pemasaran

Pembimbing | Pembimbing I
Drs. Bambang Irawan, MSi Wiji Utami,SE, Msi
NIP. 131 759 835 NIP. 132 282 696
Mengetahui

Ketua Jurusan Manajemen

Dra. Diah Yulistiarini, M.Si
NIP. 131 624 474




DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER — FAKULTAS EKONOMI

SURAT PERNYATAAN

Nama : Citra Dewi Kusuma Wardani

NIM : 040810201102

Jurusan : MANAJEMEN

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Skripsi : PENGARUH BAURAN PEMASARAN DALAM BIEIS

RESTORAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
RUMAH MAKAN KROSO NIKMAT TAMBAH (KNT)
JEMBER

Menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat pa&an hasil karya sendiri.
Apabila ternyata di kemudian hari Skripsi ini meatkpn hasil plagiat atau penjiplakan,
maka saya bersedia mempertanggung jawabkan darigsskanenerima sanksi
berdasarkan aturan yang berlaku.

Demikian, pernyataan ini saya buat dengan sebgaarn

Jember, 12 Mei 2008

Yang menyatakan,

Citra Dewi K.W
NIM. 040810201102




JUDUL SKRIPSI

PENGARUH BAURAN PEMASARAN DALAM BISNIS RESTORAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN RUMAH MAKAN KROSO
NIKMAT TAMBAH (KNT) JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :
Nama Mahasiswa : CITRA DEWI K.W

NIM : 040810201102
Jurusan : MANAJEMEN
Telah dipertahankan didepan Tim Penguji pada tdngga
13 Mei 2008

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk ditesetagai kelengkapan memperoleh

gelar Sarjana dalam limu Ekonomi Pada Fakultas &kotniversitas Jember

Susunan Tim Penguiji

Ketua . Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si S ...
NIP. 131 624 473

Sekretaris : Dr. M. Dimyati, SE, M.Si o RN JUURRRRN o\ e
NIP. 132 086 413

Anggota . Drs. Bambang Irawan, MSi e\t S
NIP. 131 759 835

Mengetahui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi

Dekan

Prof. Dr. H. Sarwedi, MM
NIP. 131 276 658




PERSEMBAHAN

Karya tulis ini RupersembahRan untuk :

BapakRu IB Effendy dan ibuku Dwi Lestary yang telah memberikan doa,
Rasih dan sayangnya tanpa akfir...............

Terima Rasift.................

Mbak Pungky, Mas Mul, Robby dan Vany Ru yang paling aku

SAYANG..ocvvvirininnn.

Seseorang yang sangat Rukasihi Jeffri Ariyudha..................



MOTIO

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum, sebelum
kaum itu merubah nasib mereka sendiri
(QS. Ar-Rad:11)

Tidak perlu memikirkan jadi apa kelak
Tapi berpikirlah jadi apa kita hari ini
Masa depan ditentukan oleh hari ini

( Abdul Rochim, Soejitno Irmim )

Melihat orang yang aku sayangi tersenyum
Adalah kebahagaian terbesarku

( my self )

Vi



ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “ Pengaruh Bauran Pemasd&alam Bisnis Restoran
Terhadap Kepuasan Konsumen Rumah Makan Kroso NiKiexabah (KNT) Jember” .
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini athalintuk mengetahui pengaruh bauran
pemasaran terhadap kepuasan konsumen.

Penelitian ini dilakukan pada Rumah Makan Kros&niNit Tambah (KNT)
Jember. Pengumpulan data dalam penelitian ini mevadgn kuisioner. Pengambilan
sampel dilakukan dengakccidental Samplingzaitu mengambil sampel dari responden
yang kebetulan ada disana. Jumlah sampel yaitle§fonden.Jumiah item pertanyaan
penelitian sebanyak 15 pertanyaan, skala penguknemggunakan skala Likert.Metode
analisis data menggunakan analisis regresi liniggdnda. Variabel bauran pemasaran
yang digunakan adalah 7P yaitu produk (productigddprice), promosi (promaotion),
tempat (place), proses (process), wiraniaga (pgoplekti fisik (phisycal evidence).
Penelitian ini menguji hipotesis yang menyatakam@ @&ngaruh bauran pemasaran
terhadap kepuasan konsumen, dan variabel manabgmpgngaruh dominan terhadap
kepuasan konsumen Rumah Makan Kroso Nikmat Taniigi) Jember.

Hasil penelitian membuktikan bahwa hipotesis yadigjukan terbukti.
Hipotesis dapat dilihat pada nilahifmg sebesar 44,626 >k, sebesar 2,192, artinya
secara simultan bauran pemasaran berpengaruh teiditadap kepuasan konsumen
Rumah Makan Kroso Nikmat Tambah (KNT) Jember. Bsadean uji t diperolehitung
produk (X1) sebesar 2,69Qug variabel harga sebesar 4,83l variabel promosi
sebesar 2,712;ting variabel tempat sebesar 3.39unl variabel orang sebesar 4,423,
thiung Variabel proses sebesar 4,642, damdvariabel bukti fisik sebesar 2,893 dimana
semua variabel ini memiliKinfung > taver 2,007, maka bauran pemasaran berpengaruh
secara parsial terhadap kepuasan konsumen. Bekdasalai correlation partial tertinggi
yaitu sebesar 0,557, maka variabel haraga adatabeayang berpengaruh dominan.
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