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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul Analisis Persepsi Kualitderek Brand Perceived
Quality) pada Produk Motor Bebek 4 tak 100-110 CC di Wilayota Jember.
Jenis penelitian ini adalah penelitian deskripsity suatu metode penelitian yang
berkehendak untuk memperoleh gambaran mengenaasisitatas kejadian
sehingga metode ini berkehendak mengadakan akunuates dan memberikan
gambaran terhadap fenomena. Penelitian ini berkkasgrada data primer yang
diambil dari kuesioner pada responden (penduduigdiwilayah Kecamatan di
Kota Jember yaitu Kecamatan Patrang, KecamatarwKids, dan Kecamatan
Sumbersari yang memiliki dan menggunakan motor bebdak jenis Honda
Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dan KawaBék). Untuk
menganalisis persepsi kualitas merek pada produiorniebek 4 Tak 100-110
CC dengan indikator desaody ramping darsporty, mesin irit, mesin tangguh /
bandel, mesin tahan banjir, perputaran mesin hakselerasi gesit, handal dalam
kecepatan, warna menarik dan bervariasi, baharoddardil kuat, pegashock
dinamis, striping trendy lampu terang, dan tarikan gas spontan digunakan
beberapa metode yaitu rata-rata, standar devias, gkrbandingan tingkat
performance-importancgang terangkum dalam diagra@artesius Dari hasil
analisis diperoleh bahwa merek Honda Supra Fit, danVega R, Suzuki Smash,
dan Kawasaki Blitz sama-sama memiliki rata-naé@formanceyang lebih tinggi
daripada importanc&ya yaitu Honda Supra Fiperformancaya 3,92 dan
importanceya 3,91 (kinerja produk > harapan), Yamaha VegefRormancaya
3,97 dan importanc@ya 3,96 (kinerja produk > harapan), Suzuki Smash
performancaya 4,01 danmportanca&ya 3,95 (kinerja produk > harapan) dan
Kawasaki Blitzperformanceaya 4,01 danmportanca&ya 3,94 (kinerja produk >
harapan). Keadaan tersebut menunjukkan baperaeived qualitykonsumen
terhadap keempat merek produk motor bebek 4 Takl100CC (Honda Supra
Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dan Kawasakiz)Bliersebut telah
melampaui tingkat kepentingan produk itu senditinga semua konsumen pada
masing-masing produk motor bebek 4 Tak 100-110 E©Gnda Supra Fit,
Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitzisidbnya di Kecamatan
Patrang, Kaliwates dan Sumbersari tersebut menzes terhadap kinerja produk
motor bebek 4 Tak 100-110 CC yang mereka gunakealairSitu, perbandingan
masing-masing keunggulan pada produk motor HongaaSkit, Yamaha Vega
R, Suzuki Smash, dan kawasaki Blitz menunjukkarwidakecara keseluruhan
konsumen memilih untuk membeli motor bebek 4 Tak-100 CC karena
kualitas desairbodynya ramping darsporty, mesinnya irit, mesinnya tanggubh,
perputaran mesinnya halus, akselerasinya gesitdahadalam kecepatan,
warnanya menarik dan bervariasi, bahan dan ondgedikuat, darstripingnya
trendy Demikian hasil analisis sekaligus pembahasanepsrskualitas merek
(Brand Perceived Quali)ypada produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC di
wilayah Kota Jember dengan tetap memperhatikan metian-kelemahan
penelitian khususnya pada daftar pertanyaan (knesio/ang diajukan kepada
responden yang kebanyakan terjgalp antara pernyataan kinerja dan harapan.






BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Persaingan di era globalisasi akan semakin menk@na sistem
perekonomian negara mana pun ke mekanisme pasag pada akhirnya
memposisikan pasar untuk selalu mengembangkan dmebot pangsa pasar
(market sharge Salah satu aset untuk mencapai keadaan teraeligh merek
produk prand yang menjadi sumber aset terbesar bagi perusahdarek
memegang peranan yang sangat penting, salah safdalah menjembatani
harapan konsumen pada saat produsen menjanjikaatsesepada konsumen.
Jadi, dapat diketahui adanya ikatan emosional y@ngpta antara produsen
(perusahaan) dengan konsumen melalui merek. Peb@ésagsaja menawarkan
produk yang mirip tetapi mereka tidak mungkin meadwan janji emosional
yang sama. Sebenarnya merek merupakan talagible dan intangible yang
terwakili dalam sebuah merek dagarngde mark yang mampu menciptakan
nilai dan pengaruh tersendiri di pasar bila diatangan tepat (Durianto, dkk.
2001). Bahkan Hermawan Kartajaya (1997 : 103) beme@nyatakan bahwa
merek lebih penting dari produk itu sendiri. la iyalakan bahwa pada saat
membeli produk, orang cenderung membeli mereknygpe®i saat membeli
mobil Kijang, yang terdapat dalam pikiran pembetialah nama Kijangnya
(mereknya) bukan sosok produknya secara fisik. dagat disimpulkan bahwa
produk tidaklah sekedar nama kalau belum dikenal.

Kedudukartop of mindbiasanya punya korelasi kuat dengaarket share
Walaupun tidak selalu, tapi merek-merek yang diingartama kali oleh
konsumen biasanya selalu dibeli lebih dulu. Sel@in Merek-merek yang
dipersepsi berkualitas tinggi biasanya bisa difilexigan harga yang lebih tinggi.
Sony contohnya. Merek ini bukan cuma bertenggepeatingkat satu kategori
umum, tetapi juga menjadi peringkat stdp of mindkategori televisi. Sony juga
dipersepsi sebagai televisi paling berkualitas gbalna konsumen. Sedangkan

Aqua merupakatop of mindpaling hebat untuk kategori produknya. Bayangkan,



90 % responden langsung menyebut merek ini ketitenyh tentang kategori
produk air mineral dalam kemasan. Selain itu, Ajuga dipersepsi sebagai
merek paling berkualitas di kategori produknya. i#ahg sama juga terjadi pada
Coca Cola dan Honda yang mempunt@ of mindserta dipersepsi sebagai
merek paling berkualitas di kategori produknya.

Dewasa ini persaingan dalam industri motor beb@laki khususnya pada
kelas 100 CC dan 110 CC mengalami pertumbuhan gapgt. Hal tersebut
terbukti dari semakin gencarnya pelaku-pelaku bigprodusen) melemparkan
produk-produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC dengssaic baru ke pasar serta
diikuti pula dengan besarnya permintaan masyaiekiadap motor bebek 4 Tak
100-110 CC. Hal tersebut terjadi karena motor beb&lak khususnya kelas 100
CC sampai dengan kelas 110 CC masih menjadi alieyaag paling baik bagi
masyarakat untuk berkendara karena tergolongcoitpk dalam segala suasana,
dan harganya cukup terjangkau apalagi dalam koe#mnomi yang cukup sulit
dan harga BBM naik seperti saat ini.

Walaupun sudah ada pemain yang menguasai pasaairpéaru tetap
bersemangat untuk masuk pasar dan berhadapan deeg@in-pemain lama.
Sekarang ini banyak produk motor bebek 4 Tak 10DQC yang beredar dengan
berbagai keunggulan yang ditawarkan. Produk mogétrek 4 Tak 100-110 CC
tersebut diantaranya : Honda Supra Fit, Yamaha VRgaSuzuki Smash,
Kawasaki Blitz, Tossa Prima Supra dan lainnya. &keoroduk tersebut tidak
hanya beredar di kota-kota besar melainkan teledeltar ke seluruh kota di
Indonesia melaluilealer-dealercabang di daerah. Diantara produk motor bebek 4
Tak 100-110 CC, yang telah lama dikenal dan banygknakan oleh masyarakat
Indonesia antara lain seperti Honda Supra Fit, Yemdega R, Suzuki Smash
dan Kawasaki Blitz. Maraknya pesaing-pesaing bangat perlu dicermati secara
seksama oleh pihak manajemen Honda, Yamaha, Sudahki,Kawasaki agar
pangsa pasar mereka dapat terus dipertahankan bathkan ditingkatkan.
Diantara beberapa pesaing yang memasuki pasartisepessa, Kymco, KTM,
Kanzen, Happy, Gaza dan produk-produk motor Chaianya mempunyai

kemungkinan untuk merebut pangsa pasar dari Hovidenaha, Suzuki, dan



Kawasaki. Hal tersebut dikarenakan pihak manajemmemek-merek tersebut
(Tossa, Kymco, KTM, Kanzen, Happy, Gaza dan proguduk motor China
lainnya) dengan gigih berusaha memasuki benak koesuBaik Honda, Yamaha,
Suzuki, Kawasaki dan motor-motor China saling gengatuk menawarkan
berbagai keunggulan produknya dengan menggunakarbads media,
diantaranya adalah periklanaadyertising sebagai salah satu sarana untuk dekat
dengan konsumen. Frekuensi penayangan iklan yanggitiditambah dengan
penggunaan selebriti terkenal sebagai model iklarreka, sangatlah
memungkinkan produk mereka dapat dikenal dengak dlaih konsumen dan
masuk menjadi salah satu alternatif merek dalamgamabilan keputusan
pembelian motor bebek 4 Tak 100-110 CC. Hal tetsedngat mungkin terjadi
karena dengan melalui iklan dipercaya dapat mergdrigesan yang positif dari
merek tersebut.

Persepsi kualitas merelBrand perceived quali)ymerupakan persepsi
pelanggan terhadap kualitas merek suatu prodatceived qualityini akan
membentuk persepsi kualitas dari suatu produk jatalyang dapat menentukan
nilai dari produk atau jasa tersebut dan berpemgaecara langsung kepada
keputusan pembelian konsumen dan loyalitas meerkadap merekPerceived
quality yang positif akan mendorong keputusan pembeliam mi@nciptakan
loyalitas terhadap produk tersebut. Kareeaceived qualitymerupakan persepsi
konsumen maka dapat diramalkan. Jp@rceived qualitypelanggan negatif,
produk tersebut tidak akan disukai dan tidak akantaban lama di pasar.
Sebaliknya, jikgperceived qualitpelanggan positif, produk akan disukai.

Dalam kondisi pasar yang kompetitif, preferensn tlayalitas pelanggan
adalah kunci kesuksesan. Dengan demikian, pemaskaasa ini merupakan
pertempuran persepsi konsumen dan tidak lagi sekpdEemparan produk.
Membangun persepsi konsumen dapat dilakukan melalur merek dan
memahami perilaku merek. Merek yang prestisius fikinekuitas merek yang
kuat. Semakin kuat ekuitas merek suatu produk, rsek@kin kuat daya tariknya
untuk menggiring konsumen mengkonsumsi produk bertseyang berarti akan

menghantarkan perusahaan meraup keuntungan datu \akwaktu. Dengan



demikian, pemahaman tentang persepsi kualitas meesta pengukurannya
sangat diperlukan untuk menyusun langkah stratezilEam meningkatkan

eksistensi merek dan selanjutnya menaklukkan pasar.

1.2 Rumusan M asalah

Konsep pemasaran menekankan pada kepuasan. Untuknahajer
perusahaan harus mengetahui berbagai informasi enandaktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam memilih suatu prodalghssatunya adalah
informasi tentang persepsi kualitas merek. Dasagambilan keputusan merek
perlu diambil karena hal tersebut sangat pentingatiap posisi merek di pasar,
dalam membuat keputusan, konsumen akan melakuledmasy pasca pembelian,
dan ini akan memberikan umpan balik bagi pihak EamaMalalui evaluasi,
memungkinkan konsumen akan mengubah pola penerimé@mmasi kemudian
konsumen menyelidiki kualitas merek, dan dari ptargan mengkonsumsi akan
membuat konsumen berfikir untuk membeli merek yaaga atau berpindah
pada merek lain. Dalam kondisi pasar yang komfpepteferensi dan loyalitas
pelanggan adalah kunci kesuksesan bagi perusahaan.

Kota Jember memiliki penduduk dalam jumlah bedafilayah kota
Jember yang terdiri dari tiga wilayah Kecamatantwdfecamatan Patrang,
Kecamatan Kaliwates, dan Kecamatan Sumbersari rakanp wilayah yang
sangat potensial untuk memasarkan produk terbatornmbebek 4 Tak 100-110
CC, karena di wilayah ini terdapat penduduk dendaya beli tinggi dengan
berbagai pusat pemerintahan, perkantoran, pendidgerbelanjaan, kawasan elit
dan keramaiannya. Oleh karena itu, produk kendar@sibaru yang telah
diluncurkan saat ini akan menjadi motif dan altéfnéersendiri bagi para
pelanggan karena sudah menjadnd untuk berkendara di zaman modern yang
praktis, gaya, dinamis, dan canggih.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti ingimgae&ahui persepsi
kualitas merek motor bebek 4 Tak 100-110 CC di ywita kota Jember.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dirumusiasalah sebagai berikut:



“Bagaimanakah persepsi atau kesan merek pada prodtde bebek 4 Tak 100-
110 CC di wilayah kota Jember ?”

1.3 Tujuan dan M anfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penélitian

Penelitian yang dilakukan pada konsumen penggum@ukg motor bebek
4 Tak 100-110 CC ini bertujuan untuk mengetahus@esi kualitas merek pada
masing-masing produk motor bebek 4 Tak 100-110 @@sjHonda Supra Fit,
Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz dgpat dijadikan bahan

pertimbangan di masa yang akan datang bagi peraisaha

1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak péasa yang berkaitan
dengan persepsi kualitas merek yang membentuk #esam tersendiri pada
produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC jenis Hondar&#jt, Yamaha Vega
R, Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz.

2. Bagi kalangan akademis merupakan tambahan @dnget ilmiah di bidang
pemasaran khususnya dan ilmu pengetahuan pada yaumn

3. Diharapkan dapat dijadikan referensi bagi péaalselanjutnya.

1.4 Batasan M asalah

Agar pembahasan ini tidak menimbulkan bias daratd#grfokus pada
masalah yang ada maka produk motor bebek 4 Takl100=C yang dijadikan
objek penelitian ini dibatasi hanya pada empat kneretor bebek 4 Tak 100-110
CC yaitu Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzukis®indan Kawasaki Blitz.
Hal tersebut dikarenakan ada banyak merek motoekodbTak kelas 100 CC
sampai dengan 110 CC yang beredar dan keterbataddn penelitian. Keempat
merek motor bebek 4 Tak kelas 100 CC sampai deb@@nCC tersebut dipilih

berdasarkan pertimbangan sebagai berikut:



. Keempat merek motor bebek 4 Tak kelas 100 CC sangragan 110 CC
tersebut merupakameadline productdari Honda, Yamaha, Suzuki, dan
Kawasaki yang saat ini promosinya sedang gencaalondberbagai media
periklanan, baik cetak maupun elektronik.

. Volume silinder (CC) keempat merek motor bebek 4« kalas 100 CC
sampai dengan 110 CC tersebut sebenarnya tidak g

. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi gedker-dealerresmi Honda,
Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki, ternyata keempatkmamtor bebek 4 Tak
kelas 100 CC sampai dengan 110 CC tersebut adatahpaling banyak dan
cepat penjualannya (laris) karena harganya patingrigkau.

. Keempat merek motor bebek 4 Tak kelas 100 CC sangragan 110 CC
tersebut merupakan merek séuel yang sudah terkenal dan digunakan oleh

banyak pelanggan di wilayah kota Jember.






BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian M anajemen Pemasar an dan Konsep Pemasar an

Pemasaran menurut Kotler dan Armstrong (1997 méjupakan suatu
proses sosial dan manajerial yang membuat indidau kelompok memperoleh
apa yang mereka butuhkan serta inginkan lewat pt&raei dan pertukaran timbal
balik produk dan nilai dengan orang lain. Sedangk@amajemen pemasaran
merupakan analisis, perencanaan, implementasipelagendalian program yang
dirancang untuk menciptakan, membangun, dan meatartkan pertukaran yang
menguntungkan dengan target pembeli untuk tujuarcapai objektif organisasi.

Konsep Pemasaran secara definitif merupakan féélsananajemen
pemasaran yang berkeyakinan bahwa pencapaian rsam@anisasi tergantung
pada penentuan kebutuhan dan keinginan pasar saskEm@® penyampaian
kepuasan yang didambakan itu lebih efektif danesfigetimbang pesaing (Kotler
dan Armstrong, 1997 : 17). Pemasaran berarti meolaa (hanaging pasar
untuk menghasilkan pertukaran dengan tujuan mermanadtebutuhan dan
keinginan manusia. Proses pertukaran mencakupjpakePenjual harus mencari
pembeli, mengenali kebutuhan mereka, merancangiprddn jasa dengan baik,
menetapkan harga, mempromosikannya dan menyimpéa reengirimkannya.
Aktivitas seperti pengembangan produk, riset, kakasi, distribusi, penetapan
harga, dan pelayanan merupakan aktivitas inti paraas Sebagaimana penjual,
pembeli juga melakukan aktivitas pemasaran. Konsumelakukan pemasaran
ketika mereka mencari barang yang mereka butuhkemgah harga sesuai
kemampuan.

Lebih lanjut Kotler dan Amstrong (1997 : 48) mearegkan bahwa bauran
pemasaran merupakan perangkat alat pemasaran yaktisdapat dikendalikan,
yang dipadukan oleh perusahaan untuk menghasilsmons yang diinginkan
dalam pasar sasaran. Bauran pemasaran terdiriseégala sesuatu yang dapat

dilakukan perusahaan untuk mempengaruhi permimgeaduknya. Kemungkinan



yang banyak itu dapat digolongkan menjadi empabrkpbk variabel yang

dikenal sebagai “empat P” yang meliputi :

a. Product(produk), berarti kombinasi “barang dan jasa” yditgwarkan oleh
perusahaan kepada pasar sasaran. Yang terkait dgorgduk adalah
keragaman produk, mutu, rancangan, sifat-sifat, ananerek, kemasan,
ukuran pelayanan, jaminan, dan keuntungan;

b. Price (harga), adalah jumlah uang yang harus dibayar mé¢dnggan untuk
memperoleh produk. Yang terkait dengan harga \a@stitar harga, diskon
potongan, periode pembayaran, dan syarat kredit;

c. Place (distribusi), merupakan aktivitas perusahaan umgmbuat produk
tersedia bagi konsumen. Yang terkait dengan digritadalah saluran
distribusi, cakupan, jenis, lokasi, transportaan tbgistik;

d. Promotion (promosi), berarti aktivitas yang mengkomunikasika
keunggulan produk dan membujuk pelanggan sasarark umembelinya.
Yang terkait dengan promosi yaitu periklanan, palajon perorangan,
promosi penjualan, dan hubungan masyarakat.

Keempat unsur tersebut (produk, harga, promosi,diribusi) tidak dapat
dipisahkan, setiap bagian saling mendukung satwa dam untuk dapat meraih
target yang ditetapkan.

Menurut Cummins, J. dan Mullin, R. (2004 : 14) kethan pelanggan pada
bidang tertentu dipenuhi oleh produk atau jasa yditayvarkan dengan sejumlah
karakteristik sehingga menghasilkan bauran pemadsau yang berlaku saat ini
dan di masa mendatang yang disebut “enam C” yarigutie
a. Cost (Biaya), pelanggan mempertimbangkan harga (dagahkepemilikan)

dalam suatu persepsi nilai. Persepsi nilai bergfi#tadi dan termasuk di
dalamnya penilaian dari kualitas hidup. Dalam garigannya, pelanggan
juga memasukkan biaya dari waktu dan perjalanarukunnelakukan
pembelian.

b. Convenience of buyingkKenyamanan melakukan pembelian), merupakan

bauran dari tempat / lokasi, jam beroperasi tageinghours, pembayaran



tunai/ cek/ kartukredit. Para pelanggan umumnyaagralsementara untuk
berpikir diperlukan upaya dan energi. Buatlah ssegg memudahkan mereka,
sehingga mereka merasa nyaman untuk melakukan pambe

c. Concept(Konsep), merupakan bauran dari produk dan jasbad@an produk
dijual tanpa jasa layanan purnajual. Kesesuaiarundeingan penggunaan
telah dianggap tepat. Garansi atau kebijakan pebgian dianggap memang
sudah seharusnya.

d. Communication (Komunikasi), seberapa baik produk atau jasa leitse
dikomunikasikan kepada pelanggan. Disinilah pronpesijualan berkreasi,
membuat komunikasi yang sesuai—agar suatu merelt ddipasakan—
dengan penawaran yang tepat dan cara untuk meri@anpga.

e. Customer relationshigHubungan dengan Pelanggan), setiap pelanggam ingi
dihargai, semua pertanyaan akan dijawab serta semasalah dipecahkan.
Setelah melakukan pembelian, mereka berharap waiittakgai dan diingat.

f. ConsistencyKonsistensi), jaminan mutu dan keandalan yangstemenerus
dari kelima bauran C yang lain—bisa disebut sebgaainan dari suatu
merek. Konsistensi merupakan hasil integrasi darada¢ dari penerapan
pemasaran internal dalam suatu organisasi.

Produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditanwdeépada pasar
untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan, atau dikomsi sehingga dapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan (Kotler dan #omg, 1997 : 9). Produk
mencakup objek fisik, jasa, orang, tempat, organiskan gagasan. Produk adalah
hasil dari kegiatan produksi yang dilakukan olelbusdn perusahaan untuk meraih
keuntungan dalam usahanya yang berupa barang danApabila perusahaan
pandai dan jeli dalam menentukan seberapa besga lgang harus dibayar oleh
konsumen untuk mendapatkan produk tersebut, tidekutop kemungkinan
perusahaan mendapatkan keuntungan dari waktu kieiwak

Sumarni dan Suprihanto (1998 : 276) mengatakan dalmtuk menambah
nilai suatu produk maka perusahaan dapat membesikatu merek pada produk

yang dijualnya, yaitu :
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a. Merek dapat berupa nama, istilah, tanda, simbal desain dan kemasannya
itu untuk mengidentifikasikan produk atau jasa danrang penjual agar dapat
dibedakan dengan produk atau jasa yang lain;

b. Nama merek merupakan bagian dari suatu merek yapatddiucapkan.
Misalnya Gudang Garam;

c. Tanda merek merupakan bagian dari suatu merek gapgt dikenali tetapi
tidak dapat diucapkan, jadi berupa simbol dengstersi tertentu;

d. Merek dagang yaitu bagian dari suatu merek yangdapgatkan perlindungan
hukum karena mampu untuk memperoleh esklusif;

e. Hak cipta adalah hak sah eksklusif untuk mempradukemberikan dan
menjual bahan, bentuk tulisan atau karya seni.

Jadi pemberian merek tersebut dilakukan untuk meakan produk atau

jasa dari suatu perusahaan yang pernah dibeli maygng akan dibeli.

212 Merek

Durianto dkk. (2001 : 1) menyatakan bahwa merekupekan nama,
istilah, simbol disain, ataupun kombinasinya yangngidentifikasikan suatu
produk atau jasa yang dihasilkan oleh suatu peasahSedangkaAmerican
Marketing Association(AMA) mendefinisikan merekbfand) sebagai “Nama,
istilah, tanda, simbol atau desain atas panduan hddshal tersebut. Tujuan
pemberian merek adalah untuk mengidentifikasikaodgk atau jasa yang
dihasilkan oleh pesaing”. Sebenarnya merek merupakiéai tangible dan
intangible yang terwakili dalam sebuahademark(merek dagang yang mampu
menciptakan nilai dan pengaruh tersendiri di phgardiatur dengan tepat).

Lebih lanjut Kotler dan Armstrong (1997 : 283) matakan bahwa merek
adalah sebuah nama, istilah, tanda, simbol, ramcaragau kombinasi dari semua
ini yang dimaksudkan untuk mengenali produk atasa j@ari seorang atau
kelompok penjual dan untuk membedakannya dari grqehsaing. Merek dapat
juga dibagi dalam pengertian lainnya, seperti (Byefangkuti, 2004 : 2) :

a. Brand namgnama merek) yang merupakan bagian dari yang dépedpkan

misalnya, Pepsodent, BMW, Toyota, dan sebagainya.
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b. Brand mark(tanda merek) yang merupakan sebagian dari mexel gapat
dikenali namun tidak dapat diucapkan, seperti larghalesain huruf atau
warna khusus. Misalnya: simbol Toyota, gambar igdian Mitsubishi.

c. Trade mark(tanda merek dagang) yang merupakan merek atagisebdari
merek yang dilindungi hukum karena kemampuannyakunmienghasilkan
sesuatu yang istimewa. Tanda dagang ini melindegijual dengan hak
istimewanya untuk menggunakan nama merek (tandekner

d. Copyright (Hak cipta) yang merupakan hak istimewa yang dilitgi oleh
undang-undang untuk memproduksi, menerbitkan, denjual karya tulis,
karya musik atau karya seni.

Kotler dan Armstrong (1997 : 283) juga menjelaskaahwa merek
merupakan janji penjual untuk menyampaikan kumpusifat, manfaat dan jasa
spesifik secara konsisten kepada pembeli. Merekailerakan memberikan
jaminan kualitas. Terdapat 6 tingkat merek, yaRar{gkuti, F. 2004 : 119) :

a. Atribut
Setiap merek diharapkan mengingatkan suatu atataut sifat-sifat tertentu.
Misalnya BMW memberikan kesan mahal, diciptakan gaen baik,
direncanakan dengan baik, tahan lama, prestisegitirdpn sebagainya.
Perusahaan menggunakan satu atau lebih dari a#filotit ini untuk
mempromosikan mobil tersebut.

b. Manfaat
Satu merek lebih dari seperangkat atribut. Pelamdglak membeli atrbut,
mereka membeli manfaat. Atribut perlu diwujudkatadamanfaat fungsional
atau emosional. Atribut tahan lama dapat diwujudkdadam manfaat
fungsional.

c. Nilai
Merek juga menciptakan nilai bagi produsen. BMW abir penampilan
keselmatan dan prestise tinggi. Para pemasar meehkcari kelompok

tertentu atau pembeli mobil mencari nilai-nilaistout.
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d. Budaya
Merek mewakili budaya tertentu. Mercedes mewakilildya Jerman, efisien,
dan berkualitas tinggi.

e. Kepribadian
Merek juga merancang kepribadian tertentu. Jikaeknedalah seseorang,
seekor hewan, atau sebuah benda, apakah yang ndalao pikiran kita ?
Mercedes akan memberi kesan keamanan dan kemewahan.

f. Pemakai
Merek memberi kesan kepada pemakai atar(pengguna merek tersebut).

Durianto dkk. (2001 : 2) mengatakan bahwa mereknegang peranan
sangat penting, salah satunya adalah menjembaampdn konsumen pada saat
perusahaan menjanjikan sesuatu kepada konsumergaDegemikian dapat
diketahui hubungan emosional yang tercipta antarslkmen dengan perusahaan
penghasil produk melalui merek. Pesaing bisa s@aamarkan produk melalui
merek. Pesaing bisa saja menawarkan produk yanp, rtetapi tidak mungkin
menawarkan janji emosional yang sama.

Beberapa faktor yang menyebabkan merek menjadas@enting adalah:

a. Emosi konsumen terkadang turun naik. Merek mampmiot janji emosi
menjadi konsisten dan stabil.

b. Merek mampu menembus setiap budaya dan pasardibisst bahwa suatu
merek yang kuat mampu diterima di seluruh dunia lalzshaya. Contoh yang
paling fenomenal adalah Coca Cola yang berhasiljadefiGlobal Brand”,
diterima di mana saja dan kapan saja di selurufadun

c. Merek mampu menciptakan komunikasi interaksi derigarsumen. Semakin
kuat suatu merek, semakin kuat pula interaksinyagale konsumen dan
semakin banyak brand association yang terbentuk ilikerkualitas dan
kuantitas yang kuat, potensi ini akan mengakibatkaand image (citra
merek).

d. Merek sangat berpengaruh dalam membentuk perilakaumen. Merek yang

kuat akan sanggup merubah perilaku konsumen. Setag@h, keberhasilan
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Pall Mall dalam menembus perilaku konsumen mampuaciptakan suatu

market nichgceruk pasar) yang spesifik dan menguntungkan.

e. Merek memudahkan dalam pengambilan keputusan pamtméeh konsumen.
Dengan adanya merek konsumen dapat dengan mudabedakan produk
yang akan dibelinya dengan produk lain sehubungangah kualitas,
kepuasan, kebanggaan ataupun atribut yang mela#latrperek tersebut.

f. Merek berkembang menjadi suatu aset terbesar peraisaDalam kondisi
pasar yang kompetitif, preferensi dan loyalitasapgban adalah kunci
kesuksesan.

Ada beberapa kriteria bagi merek yang baik an&ira(Rangkuti, F. 2004 :

142) :

a. Merek harus menggambarkan sesuatu mengenai mgmiacik. Misalnya
Kosmetik Viva, Flukol.

b. Merek harus menggambarkan kualitas, kegiatan wada®, sebagainya.
Misalnya Sunkist, Crown.

c. Merek harus mudah diucapkan, dikenali, dan diingiégalnya Rinso, Crest.

d. Merek harus khas, misalnya Mustang, Kodak.

e. Tersedia untuk digunakan (bukan sedang digunalenp®rusahaan lain).

f. Cocok bentuk kemasannya atau tersedia labelnya.

g. Cocok dengan setiap media iklan (khususnya bilthoan TV).

h. Memiliki nilai jual.

Tidak mengandung arti yang buruk bagi Negara ddrags lain. Misalnya
Nova mengandung nama buruk bagi mobil untuk dilisegara-negara yang
berbahasa Spanyol, karena artinya “tidak dapatrjzgke

Rangkuti, F. (2004 : 139) juga menyatakan bahwaigadraan harus

memutuskan bagaimana suatu merek dapat menerarsghaah nama merek

pada produknya. Pemberian merek menjadi sangatngergehingga jarang

ditentukan barang yang tidak memiliki merek.

a.

Manfaat merek bagi perusahaan:
Nama merek memudahkan penjual untuk mengolahnpespesanan dan

memperkecil timbulnya permasalahan.
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b. Nama merek dan tanda dagang akan secara hoklindumgi penjualan dan
pemalsuan cirri-ciri produk, karena bila tidak, isetpesaing akan meniru
produk yang telah berhasil di pasaran.

c. Merek memberikan peluang bagi penjual untuk metapankan kesetiaan
konsumen terhadap produknya, dimana kesetiaan kersakan melindungi
penjual dari persaingan serta membantu memperketagendalian dalam
merencanakan strategi bauran pemasaran.

d. Merek dapat membantu penjual dalam mengelompolasar ke dalam
segmen-segmen. Contohnya, Unilever Indonesia mekaasa&mpat merek
sabun mandinya masing-masing dikelola secara batbeda dan dipasarkan
pada segmen-segmen tertentu dengan manfaat yaveghaer

e. Citra perusahaan dapat dibina dengan adanya ryamg baik. Dengan
membawa nama perusahaan, merek-merek ini sekaligesgiklankan
kualitas dan besarnya perusahaan.

Manfaat merek bagi distributor:

a. Memudahkan penanganan produk
b. Mengidentifikasi pendistribusian produk
¢ Meminta produksi agar berada pada standar ma&nta
d. Meningkatkan pilihan para pembeli
Manfaat merek bagi konsumen:
a. Memudahkan untuk mengenali mutu

b. Dapat berjalan dengan mudah dan efisien, teautegtika membeli kembali
produk yang sama.
c. Dengan adanya merek tertentu, konsumen dapagkakan status dan

prestisenya, seperti Piere cardin, Kenzo, dan sz

2.1.3 Ekuitas Mer ek (Brand Equity)

Brand equityadalah seperangkat aset dan liabilitas merek yarigit
dengan suatu merek, nama, simbol, yang mampu meia@tau mengurangi
nilai yang diberikan oleh sebuah produk atau jesk pada perusahaan maupun

pada pelanggan. Agar aset dan liabilitas mendasand equity maka aset dan
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liabilitas merek harus berhubungan dengan nama sghuah simbol sehingga

jika dilakukan perubahan terhadap nama dan simieoéky beberapa atau semua

aset dan liabilitas yang menjadi dabaand equityakan berubah pula (Durianto,
dkk, 2001 : 4).

Menurut David A. Aaker Nlanaging Brand Equity 1991) dalam

Durianto,dkk (2001 : 4)brand equity dapat dikelompokkan ke dalam lima

kategori, yaitu :

a.

Brand awarenesgkesadaran merek), menunjukkan kesanggupan seorang
calon pembeli untuk mengenal atau mengingat kenizdiva suatu merek
merupakan kegiatan dari kategori produk tertentu.

Brand association(asosiasi merek), mencerminkan penciptaan suatekme
terhadap suatu kesan tertentu dalam kaitannya dekedaasaan, gaya hidup,
manfaat, atribut produk, geografis, harga pesaelgbritis, dan lain-lain.
Perceived quality (persepsi kualitas), mencerminkan persepsi pekngg
terhadap keseluruhan kualitas / keunggulan suaidugr atau jasa layanan
berkenaan dengan maksud yang diharapkan.

Brand loyalty(loyalitas merek), mencerminkan tingkat keterikatansumen
dengan suatu merek produk.

Other proprietary brand asse({g\set-aset merek lainnya).

Empat elemeirand equitydi luar aset-aset merek lainnya dikenal dengan

elemen-elemen utama déiand equity Elemenbrand equityyang kelima secara

langsung akan dipengaruhi oleh kualitas dari ke¢mleanen utama tersebut.

2.1.4 Peran Brand Equity

Menurut Durianto, dkk (2001 : &rand equitydapat mempengaruhi rasa

percaya diri konsumen dalam pengambilan keputusambeplian atas dasar
pengalaman masa lalu dalam penggunaan atau kedekasasiasi dengan
berbagai karakteristik merek. Dalam kenyataanpgaceived qualitydanbrand
associatiordapat mempertinggi tingkat kepuasan konsumen.

Disamping memberi nilai bagi konsumdmand equityjuga memberikan

nilai bagi perusahaan dalam bentuk:
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a. Brand equityyang kuat dapat mempertinggi keberhasilan progdatam
memikat konsumen baru atau merangkul kembali koesulama. Promosi
yang dilakukan akan lebih efektif jika merek dikergrand equityyang kuat
dapat menghilangkan keraguan konsumen terhadajpasualerek.

b. Empat dimensbrand equity brand awareness, perceived qualigsosiasi-
asosiasi, dan aset merek lainnya dapat mempengatakan pembelian
konsumen.

c. Brand loyaltyyang telah diperkuat merupakan hal penting dalsemespons
inovasi yang dilakukan para pesaing.

d. Brand associationjuga sangat penting sebagai dasar strategi paisitjo
maupun maupun strategi perluasan produk.

e. Brand equityyang kuat memungkinkan perusahaan memperoleh mgagig
lebih tinggi dengan menerapkapremium price (harga premium) dan
mengurangi ketergantungan pada promosi sehinggat dggeroleh laba yang
lebih tinggi.

f. Brand equityyang kuat dapat digunakan sebagai dasar untukrpledhan dan
perluasan merek kepada produk lainnya atau mekeipthidang bisnis baru
yang terkait yang biayanya akan jauh lebih mahalludimasuki tanpa merek
yang memiliki brand equity tersebut.

g. Brand equity yang kuat dapat meningkatkan penjualan karena mamp
menciptakan loyalitas saluran distribusi.

h. Aset-asebrand equitylainnya dapat memberikan keuntungan kompetitif bag
perusahaan dengan memanfaatkan celah-celah ykgimdiki pesaing.

Perusahaan yang ingin tetap bertahan, dan melangkaju untuk
memenangkan persaingan, sangat perlu mengetahuiliskobrand equity
produknya melalui riset terhadap elemen-elerneand equity Oleh karena itu,
untuk membangun suatu merek yang berekuitas keatasg pemasar harus
merancang suatu arsitektur merek dan landasan rpangkkokoh dan kuat sejak
dini.
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2.1.5 Persepsi Kualitas Mer ek (Brand Perceived Quality)

Brand perceived qualitynerupakan salah satu bagian daand equity.
Menurut Durianto (2001 : 96) Perceived qualityadalah persepsi pelanggan
terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatluk atau jasa layanan
berkaitan dengan apa yang diharapkan oleh pelahgi§arenaperceived quality
merupakan persepsi dari pelanggan nmakaeived qualityidak dapat ditentukan
secara objektif. Persepsi pelanggan akan melibatq@m yang penting bagi
pelanggan karena setiap pelanggan memiliki kepgain(yang diukur secara
relatif) yang berbeda-beda terhadap suatu produkjasa. Maka dapat dikatakan
bahwa membahaperceived qualityberarti akan membahas keterlibatan dan
kepentingan pelanggan.

Menurut Aaker (1996 : 24) dalam Rangkuti, F. (20041) perceived
guality (kesan kualitas) adalah persepsi pelanggan tephleeleluruhan kualitas
atau keunggulan suatu produk atau jasa layanaraikemkdengan maksud yang
diharapkan. Terdapat lima keuntungan kesan kualitas
a. Keuntungan pertama adalah alasan membeli. Kesalitalsuaebuah merek

memberikan alasan yang penting untuk membeli. Halniempengaruhi
merek-merek mana yang harus dipertimbangkan, dafanjstya
mempengaruhi merek apa yang akan dipilih.

b. Keuntungan kedua adalah diferensiasi. Artinya, isuarakteristik penting
dari merek adalah posisinya dalam dimensi kesalit&sia

c. Keuntungan ketiga adalah harga optimum. Keuntuhkg#iga ini memberikan
pilihan-pilihan di dalam menetapkan harga optimpneihium pricé.

d. Keuntungan keempat adalah meningkatkan minat paistribdtor.
Keuntungan keempat ini memberikan arti penting bpagra distributor,
pengecer serta berbagai saluran distribusi lainikgaena hal itu sangat
membantu perluasan distribusi.

e. Keuntungan kelima adalah perluasan merek. Kesanlitdsia dapat
dieksploitasi dengan cara mengenalkan berbagaugseth merek, yaitu
dengan menggunakan merek tertentu untuk masuk lkendeategori produk

baru.
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2.1.6 Dimensi yang M empengar uhi Perceived Quality

Kesadaran bahwaerceived qualityperlu dikelola dan dipahami untuk
kepentingan perusahaan, pihak manajemen perusg®hn mempelajari dan
mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengapdrceived quality

Mengapa pelanggan percaya bahwa merek mempuyreyaeived qualityyang

tinggi atau rendah, bagaimana membangun speatoeived qualityyang postif

dan kuat, faktor apa saja yang digunakan pelandgkm menilai kualitas secara
keseluruhan. Jawaban atas pertanyaan tersebuttedgamtung kepada dimensi
perceived qualitgan konteksnya.

Mengacu pada pendapat David A. Garvin dalam Dtoidkk. (2001 : 98),
dimensiperceived qualityibagi menjadi tujuh, yaitu :

a. Kinerja : melibatkan karakteristik operasional usammisalnya karakteristik
operasional mobil adalah kecepatan, akselerasitensiskemudi serta
kenyamanan;

b. Pelayanan : mencerminkan kemampuan memberikangrelaypada produk
tersebut. Misalnya mobil merek tertentu menyediagatayanan kerusakan
atauservicemobil 24 jam di seluruh dunia;

c. Ketahanan : mencerminkan umur ekonomis dari pragokebut. Misalnya
mobil merek tertentu yang memposisikan dirinya gabanobil tahan lama
walau telah berumur 12 tahun tetapi masih berfudgsgan baik;

d. Keandalan : konsistensi dari kinerja yang dihasilkaatu produk dari satu
pembelian ke pembelian berikutnya;

e. Karakteristik produk : bagian-bagian tambahan gaoduk (eaturg, seperti
remote controkebuah videaape decksistem WAP untuk telepon genggam,
bentuk kemasan untuk produk serbuk instan. Penamnbahi biasanya
digunakan sebagai pembeda yang penting ketika deraknproduk terlihat
hamper sama.

f. Kesesuaian dengan spesifikasi : merupakan pandamgargenai kualitas
proses manufaktur (tidak ada cacat produk) seselagah spesifikasi yang

telah ditentukan dan telah teruji. Misalnya molaldp kelas tertentu dengan
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spesifikasi yang telah ditentukan seperti jenikukéan mesin, pintu, material
untuk pintu, ban dan sistem pengapian;

g. Hasil : mengarah pada kualitas yang dirasakan yagldatkan enam dimensi
sebelumnya. Jika perusahaan tidak dapat menghasiliasil ahir’ produk
yang baik maka kemungkinan produk tersebut tidanakempunyai atribut

kualitas lain yang penting.

2.1.7 Perceived Quality M enghasilkan Nilai
Perceived qualitymempunyai peranan penting dalam membangun suatu
merek, dalam banyak kontelgerceived qualitysebuah merek dapat menjadi
alasan yang penting pembelian serta merek mana gkag dipertimbangkan
pelanggan yang pada gilrannya akan mempengarulanggan dalam
memutuskan merek apa yang akan dibeli.
Secara umurperceived qualitylapat menghasilkan nilai-nilai berikut:
a. Alasan untuk membeli
Keterbatasan informasi, uang dan waktu membuat tkepo pembelian
seorang pelanggan sangat dipengaruhi g@efteived qualitysuatu merek
yang ada di benak konsumen, sehingga seringkalsaalakeputusan
pembeliannya hanya didasarkan kepaeaceived qualitydari merekyang
akan dibelinya.
b. Diferensiasi atau Posisi dan Harga Premium
Salah satu karakteristik yang penting dari mereddpk adalah posisinya
dalam dimensiperceived quality apakah merek tersebut merupakan yang
terbaik ? atau sama baiknya dengan merek lainngpaRah merek tersebut
ekonomis ? super optimum ? atau optimum ? Salah lsaintungan dari
perceived qualityadalah memberikan ruang pilihan dalam menentukan
premium price(harga premium)Premium pricedapat meningkatkan laba
yang secara langsung dapat meningkatkan profiaildika harga berperan
sebagai pengarah kualitas, makeemium price cenderung memperkuat
perceived quality Pada gilirannyaperceived qualitydapat meningkatkan

tingkat pengembalian investasi sejalan dengan pelbgegan dan perluasan
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merek yang inovatif yang dapat memenuhi keinginaan dkebutuhan
pelanggannya.

c. Perluasan saluran distribusi
Perceived qualitymempunyai arti penting bagi pengecer, distributtan
saluran distribusi lainnya. Para pengecer dan iloigor akan termotivasi
untuk menjadi penyalur produk atau merek dengarceived qualityyang
tinggi, yang berarti dapat semakin memperluasidigtr dari merek tersebut.
Di pihak lain, konsumen sangat berminat untuk meémpeoduk yang
memiliki perceived qualitykuat sehingga secara umum saluran distribusi
dimotivasi untuk menyalurkan merek-merek produkgyaremiliki perceived
quality kuat.

d. Perluasan merek
Suatu merek produk dengaerceived qualitkuat dapat dieksploitasi ke arah
perluasan merek. Merek dengaerceived qualitkuat dapat digunakan untuk
memperkenalkan kategori produk baru, yang beramelGaam. Produk dengan
merek yangperceived qualityya kuat akan mempunyai kemungkinan sukses
yang lebih besar dibandingkan dengan merek ypegeived qualityya
lemah, sehingga perhiasan produk dari merek depgeseived qualityyang
kuat kemungkinan perolehan pangsa pasar yang bbelsidr lagi. Dalam hal ini
perceived qualitymerupakan jaminan yang signifikan atas perluasarekne

tersebut.

2.1.8 Membangun Perceived Quality yang K uat

Sedemikian kuatnya peraperceived quality sehingga upaya untuk
membangunnya memerlukan perhatian yang seriugpagasahaan dapat merebut
dan menaklukkan pasar di setiap kategori produk. telesebut dikarenakan
pelanggan pada tahap awal memutuskan untuk meproeluk karengerceived
gualitynya, yang pada gilirannya akan sampai pada tahaguasr yang
menghantarkannya kepada rasa puas atau tidak Perkut ini adalah berbagai
hal yang perlu diperhatikan dalam membanperceived quality

a. Komitmen terhadap kualitas



21

Perusahaan harus mempunyai komitmen terhadaptdaiaierta memelihara
kualitas secara terus menerus. Upaya memelihalgasuaukan hanya basa-
basi dalam tindakan tanpa kompromi;

b. Budaya kualitas
Komitmen kualitas harus terefleksi dalm budaya g&haan, norma
perilakunya, dan nilai-nilainya. Jika perusahaamadapkan kepada pilihan
kualitas dan biaya maka kualitas yang harus dinggem

c. Informasi masukan dari pelanggan
Pada akhirnya dalam membangperceived quality pelangganlah yang
mendefinisikan kualitas. Seringkali para pemimpinelirk dalam
memperkirakan apa yang dianggap penting oleh pgéamwya. Untuk itulah
perusahan secara berkesinambungan perlu melakukset terhadap
pelanggannya, sehingga diperoleh informasi yangadkuelevan damp to
date

d. Sasaran atau standar jelas
Sasaran kualitas harus jelas dan tidak terlalu unkarena sasaran kualitas
yang terlalu umum cenderung menjadi tidak bermdnt@aalitas juga harus
memiliki standar yang jelas, dapat dipahami danriaipaskan. Terlalu
banyak sasaran tanpa prioritas sama saja denga ri@mpunyai sasaran
focus yang pada akhirnya akan membahayakan kelaggsyperusahaan itu
sendiri.

e. Kembangkan karyawan yang berinisiatif
Karyawan harus dimotivasi dan diizinkan untuk bieratif serta dilibatkan
dalam mencari solusi masalah yang dihadapi dengarikpan yang kreatif
dan inovatif. Karyawan juga secara aktif dilibatkdalam pengendalian

kualitas pelayanan.

2.1.9 Nilai, Kepuasan, dan Mutu Produk
Konsumen biasanya menghadapi jajaran produk asan peraneka rupa
yang dapat memuaskan kebutuhan tertentu. Merekaboanpilihan pembelian

berdasarkan pada persepsi mereka mengenai nilgi yesiekat pada berbagai
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produk dan jasa. Nilai bagi pelanggan merupakabgqueran antara nilai yang
dinikmati pelanggan karena memiliki serta mengganasuatu produk dan biaya
untuk memiliki produk tersebut.

Kepuasan pelanggan tergantung pada sejauh margapamy kinerja
produk memenuhi harapan pembeli. Bila kinerja pkol#bih rendah ketimbang
harapan pelanggan, pembelinya tidak puas. Bilatagsiesesuai atau melebihi
harapan, pembelinya merasa puas atau amat gerf@laiggan yang merasa
puas akan membeli ulang, dan mereka memberi tahungofain mengenai
pengalaman baik dengan produk itu.

Menurut the American Society for Quality Contrahutu didefinisikan
sebagai sifat dan karakteristik total dari sebualbdgk atau jasa yang
berhubungan dengan kemampuannya memuaskan kebypelerggan. Kotler
dan Armstrong (1997 : 10) menyatakan bahwa mutwk@inmdengan kebutuhan
pelanggan dan diakhiri dengan kepuasan pelanggamu Ndroduk berarti
kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya; asukn keawetan,
keandalan, ketepatan, kemudahan dipergunakan daerbdiki, serta atribut
bernilai yang lain. Mutu yang baik mencakup penbegaterjadinya cacat, lewat

rancangan produk yang lebih baik dan proses matnufgng diperbaiki.

2.1.10 Perilaku Konsumen

Engel, James F. (1994 : 3) mendefinisikan perilasknsumen sebagai
kegiatan-kegiatan individu yang secara langsuntib&rdalam mendapatkan,
mengkonsumsi dan menghabiskan produk barang dant@sasuk di dalamnya
proses keputusan yang mendahului dan mengikutiakend ini. Lebih lanjut
Mowen, John C. dan Minor, M. (2002 : 6) menyatakahwa perilaku konsumen
sebagai studi tentang unit pembelig@oying units)dan proses pertukaran yang
melibatkan perolehan, konsumsi, dan pembuangamdgjesa, pengalaman, serta
ide-ide. Kotler dan Armstrong (1997 : 144) menyé&hut faktor-faktor yang

mempengaruhi tingkah laku konsumen adalah sebagaul:
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a. Faktor-faktor Budaya, meliputi:

1) Budaya, adalah kumpulan nilai-nilai dasar, pesgekeinginan, dan
tingkah laku yang dipelajari oleh seorang anggotasyarakat dari
keluarga dan lembaga penting lainnya.

2) Subbudaya, merupakan sekelompok orang yang meapaistem nilai
sama berdasarkan pada pengalaman hidup dan situasi.

3) Kelas sosial, adalah divisi masyarakat yangtifgi@rmanen dan teratur
dengan para anggotanya menganut nilai-nilai, midaty tingkah laku
yang serupa.

b. Faktor-faktor Sosial, meliputi:

1) Kelompok acuan, merupakan kelompok yang beriursgbagai titik
perbandingan atau acuan langsung (tatap muka}idtdulangsung dalam
membentuk sikap atau tingkah laku seseorang.

2) Keluarga, adalah organisasi pembelian konsunserg ypaling penting
dalam masyarakat.

3) Peran dan status. Peran terdiri dari aktivitasgydiharapkan dilakukan
seseorang menurut orang-orang yang ada di sekita8gdangkan status
mencerminkan penghargaan yang diberikan oleh malsyar

c. Faktor-faktor Pribadi, meliputi:

1) Umur dan tahap daur hidup (tahap-tahap yang kinrjalui)

2) Pekerjaan

3) Situasi ekonomi. Situasi ekonomi seseorang akampengaruhi pilihan
produk. Pemasar produk yang peka terhadap pendapatmgamati
kecenderungan dalam pendapatan pribadi, tabungan tidgkat minat.
Bila indikator ekonomi menunjukkan resesi, pemadapat mengambil
langkah-langkah untuk merancang ulang, memposisik@mbali, dan
mengubah harga produknya.

4) Gaya hidup, yaitu pola kehidupan seseorang ydimgijudkan dalam

aktivitas, minat, dan opininya.
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5) Kepribadian dan konsep diri. Kepribadian mengaawda karakteristik
psikologi unik dari seseorang yang menyebabkanorespyang relatif
konsisten dan bertahan lama terhadap lingkungawydisendiri.

d. Faktor-faktor Psikologis, meliputi:

1) Motivasi, adalah kebutuhan yang cukup menekatukumengarahkan
seseorang mencari cara untuk memuaskan kebutuharepe

2) Persepsi, merupakan proses yang dilalui oranéanmdamemilih,
mengorganisasikan, dan menginterpretasikan infargasa membentuk
gambaran yang berarti mengenai dunia.

3) Pengetahuan

4) Keyakinan dan sikap. Keyakinan adalah pemikitaskriptif yang dimiliki
seseorang mengenai sesuatu. Sedangkan sikap memupakaluasi,
perasaan, dan kecenderungan dari seseorang terfiztapobjek atau ide
yang relatif konsisten.

2.1.11 Persepsi Konsumen

Seseorang yang termotivasi siap untuk bertindaigaBnana orang
tersebut bertindak dipengaruhi oleh persepsinya gemai situasi. Orang
memandang situasi yang sama dengan cara yang berkigd semua belajar
lewat arus informasi yang melalui lima indera: pdévaan, pendengaran,
penciuman, perabaan, dan pengecapan. Akan tetaga, rkasing-masing
menerima, mengorganisasikan, dan menginterpretasikBrmasi sensori ini
dengan cara sendiri-sendiri.

Mowen, John C. dan Minor, M. (2002 : 82) menyatakahwa persepsi
merupakan proses dimana individu diekspos untuk emma informasi,
memperhatikan informasi tersebut, dan memaham®gdangkan menurut Kotler
dan Armstrong (1997 : 156) persepsi adalah proses) Wilalui orang dalam
memilih, mengorganisasikan, dan menginterpretasikarformasi guna
membentuk gambaran yang berarti mengenai dunisangddapat membentuk
persepsi berbeda dari rangsangan yang sama kargaantacam proses

penerimaan indera:
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a. Perhatian selektif, yaitu kecenderungan bagi usian untuk menyaring
sebagian besar informasi yang mereka hadapi.

b. Distorsi selektif, yaitu menguraikan kecendgam orang untuk
menginterpretasikan informasi dengan cara yang akamdukung apa yang
telah mereka yakini.

c. Ingatan selektif, yaitu kecenderungan bagi m&nuuntuk mengingat
informasi yang mendukung sikap dan keyakinan mer@&hingga orang juga
akan melupakan sebagian besar yang mereka pelajari.

Menurut Mowen, John C. dan Minor, M. (2002 : 82)dapat tiga faktor
penting yang mempengaruhi pemrosesan informasi:

a. Persepsifderception adalah proses dimana individu diekspos untuk mieiae
informasi, memperhatikan informasi tersebut, dammatgaminya. Tahap
persepsi, yaitu:

1) Tahapexposure (exposure stagaylalah suatu tahap dimana konsumen
menerima informasi melalui panca inderanya.

2) Tahap perhatianatention stageadalah suatu tahap dimana konsumen
mengalokasikan kapasitas pemrosesan menjadi ragagsan

3) Tahap pemahamarcdmprehension stayjeadalah suatu tahap dimana
konsumen menyusun dan menginterpretasikan informasituk
mendapatkan arti tentang informasi tersebut.

b. Keterlibatan konsumen cénsumer involvement adalah pribadi yang
dirasakan penting dan / atau minat konsumen tephadeolehan, konsumsi,
dan disposisi barang, jasa, atau ide. Faktor tém@etyang mempengaruhi
tingkat keterlibatan konsumen adalah:

1) Jenis produk yang menjadi pertimbangan

2) Karakteristik komunikasi yang diterima konsumen
3) Karakteristik situasi dimana konsumen beroperasi
4) Kepribadian konsumen.

c. Memori (ingatan) konsumen.



26

INPUT INFORMASI

C— Exposure l

Keterlibatan

Proses

Memori

4

Pemahaman l

> Perhatian i
<>

AV4 ' Persepsi

PERSEPSI

Gambar 2.1 Model pemrosesan informasi konsumen
Sumber data : Mowen, John C. dan Minor, M. 2002.: 8

Pelanggan menyimpan persepsi dan citra, sertah@eman yang mereka
miliki memicu suatu merek, bila yang ada dalam iagapelanggan adalah
kesuksesan suatu merek. Ini adalah alat memorktiptagabungan antara logo,
slogan atau suatu perasaan yang oleh pelangganbudigkan dengan
“keunggulan” dalam memenuhi suatu kebutuhan. Béamggan Anda memiliki
pemikiran itu artinya Anda telah berhasil. TapiHadi-hatilah bila konsep yang
Anda jual tidak sesuai dengan persepsi, citra damgglaman yang dimiliki
pelanggan. Bila hal itu terjadi, kecil kemungkinganuntuk bisa melakukan
penjualan. Anda juga perlu memelihara ingatan ggan secara konstan dan
memperkuatnya, serta bila perlu melakukan repassek untuk menyelamatkan
suatu merek yang sudah mulai redup dan menurun rf@snJ. dan Mullin, R.
2004 : 18).
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2.1.12 Fungs M anajemen dalam Menggunakan Merek bagi Perusahaan

Manajemen merupakan proses perencanaan, pengasgjanispengarahan
dan pengawasan usaha-usaha para anggota orgatasagienggunaan sumber
daya — sumber daya organisasi lainnya agarv ment@pan organisasi yang
telah ditetapkan. Oleh karena itu, para manajer bogwmhkan keterampilan-
keterampilan tertentu untuk menjalankan tugas-tuzaskegiatan-kegiatan yang
berkaitan dengan pencapaian tujuan organisasi gemas. Salah satunya dalam
membuat keputusan penetapan merek yang utama.

Penetapan merek menghadapkan pemasar pada kepygdugamenantang.
Proses penetapan merek yang menjadi keputusangpad&iiah sebagai berikut
(Kotler dan Armstrong, 1997 : 286) :

a. Memakai merek atau tanpa merek

b. Melakukan seleksi nama merek

c. Menentukan sponsor merek

d. Menetapkan strategi merek

e. Penentuan ulang posisi merek

Fungsi manajemen yang paling penting dan sangapet@n pada
keberhasilan merek suatu produk dapat dirangkunjadietiga fungsi terpenting
sebagi berikut:

a. Planning, yaitu perencanaan merek mulai darbeeisein nama sampai dengan
persiapan akhir untuk suatu merek dapat memasusarpbeserta tujuan
jangka pendek dan tujuan jangka panjang suatu merek

b. Operating, yaitu usaha untuk memasuki pasarrtdiselengan usaha
memposisikan merek di pasar sehingga merek bemearbditerima oleh
konsumen.

c. Evaluating, yaitu melakukan evaluasi terhadagalse fenomena merek di
pasar sehingga dapat mempertahankan eksistensndegk dan menghindari
degradasi merek dari pasar.

Ketiga fungsi manajemen tersebut harus sama-sialksanakan dengan
baik agar penggunaan merek oleh perusahaan dapatstbeyang berarti meraup

keuntungan dari waktu ke waktu dan mencapai sagearsahaan.
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Dalam penelitian ini, persepsi konsumen yang digan adalah persepsi
dari konsumen atau pelanggan yang menjadi pemblediligus sebagai pemakai

atau pengguna produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC.

2.2 Tinjauan Penelitian Sebelumnya

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Ika Handariahun 2003 yang
berjudul “Analisis Elemen-elemen Ekuitas Mer@&rand Equity)pada Produk
Shampo di Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi  Usitas
Jember” menggunakan alat ukur rata-rata dan statelaasi, analisis deskriptif,
uji reliabilitas metodespearman brown, test Concadan diagranPerformance-
Importance

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disikap bahwa pada
elemenbrand awareness, top of miimenangkan oleh Sunsilk (36,67 %) dan
Clear (55 %)Brand recognitionmerek Sunsilk sebesar 10 %, Pantene 11,67 %,
dan Clear 15 %anciwere of branddari ketiga merek tersebut sama yaitu 0 %.
Untuk elemenbrand association Pantene-lah yang pantas menyandang semua
asosiasi yang diujikan. Untukrand perceived qualitysecara keseluruhan) yang
bagus dimiliki oleh Pantene karenserformance Pantene lebih tinggi dari
importanceya (3,69 > 3,26). Pada elembrand loyalty menunjukkan bahwa
konsumen Pantene terbesar pada tingkhbkamg the brandmempunyai jumlah
yang sama besar yaitu 90,91 % dan Clear porsidaripada levedatisfied buyer
danliking buyer the brandama besar yaitu 64,71 %.

Adapun persamaan antara penelitian sebelumnya depeggaelitian ini
adalah sama-sama meneperceived qualitysalah satu elemen ekuitas merek)
dan menggunakan metodeurposive sampling Perbedaannya adalah pada
penelitian terdahulu menganalisis semua elementsskumerek frand equity
sedangkan penelitian ini hanya menganalisis safih elemennya, produk yang
diteliti berbeda (shampo) dan alat yang digunakeya jberbeda (uji reliabilitas
metodespearman browdantest Concart)

Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh Nessiea Féurita Ivanny

tahun 2004 dengan judul “Analisis Elemen-elemenitakuMerek Brand Equity
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pada Produk Deterjen Bubuk (Studi Kasus pada MaWasiakultas Ekonomi
Universitas Jember)”. Tujuan dari penelitian inakdh untuk mengetahui respon
konsumen terhadap elemen-elemaand equity pada produk deterjen bubuk
merek Attack, Rinso, dan So Klin. Alat analisis gatigunakan adalah rata-rata
dan standar deviasitest Cochran diagram Performance-ImportancBrand
Switching Pattern Matrix piramida brand loyalty, uji validitas dengan nukto
korelasiproduct moment pearspdan uji reliabilitas modedpearman brown

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Attack mexkgn merek yang
mampu memasukbp of mind sedangkan Rinso dan So Klin mampu memasuki
brand recalldari ingatan konsumen. Palieand associatiomanya merek So Klin
yang memiliki seluruh asosiasi yang diujikan. Kemaduntukbrand perceived
quality, merek Attack memiliki performance yang lebih tinggi daripada
importanceya. Sedangkan Rinso dan So Klin memilikiportanceyang lebih
tinggi daripadgperformance Pada tingkatabrand loyalty merek Attack, Rinso,
dan So Klin rata-rata pada tinglsatisfied buyer

Persamaan antara penelitian sebelumnya denganitigeaneéhi adalah
sama-sama menelitperceived quality (salah satu elemen ekuitas merek).
Perbedaannya adalah pada penelitian terdahulu malgla semua elemen
ekuitas merekhrand equity sedangkan penelitian ini hanya menganalisis salah
satu elemennya, produk yang diteliti berbeda (fetebubuk) dan alat yang
digunakan juga berbeda (uji reliabilitas metagearman brown, test Cochran
dan Brand Switching Pattern Matrix)

Penelitian sejenis dilakukan oleh Henny Nuriyardhun 2004 yang
berjudul “Analisis Persepsi Kualitas MereBrand PerceivedQuality) pada
Produk Minuman Serbuk Instan di Kalangan Mahasigéension Fakultas
Ekonomi Universitas Jember” menggunakan alat ulata-rata dan standar
deviasi dan perbandingan tingksrformance importancgang terangkum dalam
diagramCartesius

Berdasarkan hasil peneitian tersebut dapat didkapubahwa merek
Nutrisari memiliki performanceyang lebh tinggi daripadanportanceya (yaitu

sebesar 4,07 > 3,85). Untuk merek marismas jugailikerperformanceyang
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lebih tinggi daripadamportanceya (yaitu sebesar 3,59 > 3,15). Fenomena ini

menunjukkan bahwa responden dari kedua merek tdrselah melebihi tingkat

kepentingan produk itu sendiri. Sedangkan hasilisieadari merek Jas Jus
menunjukkan bahwa Jas jus memiliknportance yang lebh tinggi daripada
performancaya (yaitu sebesar 2,75 > 3,29). Fenomena ini njakkan bahwa
tingkat kepentingan produk tersebut melebgerceived quality responden
terhadap merek Jas Jus.

Adapun persamaan antara penelitian sebelumnyaadepgnelitian ini
adalah sebagai berikut:

a. Sama-sama menggunakan metoagoosive samplinglan alat ukur rata-rata
dan standar deviasi serta perbandingan tingkgormance-importancgang
terangkum dalam diagra@artesius

a. Sama-sama menganalisis persepsi kualitas merekkrod

Adapun perbedaannya dengan penelitian ini adalah:

a. Objek yang diteliti berbeda. Pada penelitiarekgbnya mengambil produk
minuman serbuk instant, sedangkan pada penelitieméngambil produk
motor bebek 4 Tak 100-110 CC.

b. Populasi dan tempat penelitian yang berbedaa RPethelitian sebelumnya
mengambil populasi pada mahasiswa Extension Fakbdkanomi Universitas
Jember, sedangkan pada penelitian ini mengambillpsippada penduduk di
tiga wilayah Kecamatan di kota Jember yaitu Kecam&tatrang, Kecamatan

Kaliwates, dan Kecamatan Sumbersari.

2.3 Kerangka Konseptual

Tinjauan pustaka telah menjabarkan bagain@eeceived qualityakan
membentuk persepsi kualitas dari suatu produk jatsaiyang dapat menentukan
nilai dari produk atau jasa tersebut dan berpemgaecara langsung kepada
keputusan pembelian konsumen dan loyalitas meerkadap merekPerceived
guality yang positif akan mendorong keputusan pembeliam m&nciptakan

loyalitas terhadap produk tersebut (Durianto,dKiO2: 96).
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Melalui penerimaan informasi kualitas sebuah meradduk, konsumen
memproses informasi tersebut dalam benak mereka. lRmsumen diarahkan
menuju informasi, diajak untuk mencari informasi,emahami informasi,
menempatkan informasi di memori mereka, dan menriygke&kembali untuk
dipergunakan kemudian. Informasi kualitas merek dpko kemudian
diinterpretasikan dan diartikan sehingga munculuabbpersepsi kualitas merek
(perceived quality Karena perceived qualitymerupakan persepsi konsumen
maka dapat diramalkan. Jikarceived qualitypelanggan negatif, produk tersebut
tidak akan disukai dan tidak akan bertahan lamgafiar. Sebaliknya, jika
perceived qualitypelanggan positif, produk akan disukai, yang lietarmasuk
merek prestisius. Merek yang prestisius memilikiitds merek yang kuat untuk
menggiring konsumen mengkonsumsi produk tersebain Bu berarti akan
menghantarkan perusahaan meraup keuntungan dati Wekvaktu.

Dari teori tersebut dapat dibuat kerangka konsemenelitian berikut ini :

Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki Feed
> Informasi Kualitas
Back Merek

A

Honda Supra Fit, Yamaha Vega R

Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz

* Desainbody
ramping darsporty

e Mesin irit

* Mesin tangguh /

Pelemparan Pridu

Sampel Pembeli (Konsumen) bandel
* Mesin tahan banjir
Penduduk di tiga wilayah Kecamatgn  Perputaran mesin
di kota Jember yaitu Kecamatan halus
Patrang, Kecamatan Kaliwates, dan » Akselerasi gesit
Kecamatan Sumbers + Handal dalam
kecepatan
_ * Warna menarik dan
Proses Persepsi bervariasi
Y Feed « Bahan dan onderdil
P | kuat
PERSEPSI KUALITAS MEREK | C » Pegashockdinamis
Back .
e Stripingtrendy
e Lampu terang
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual Penelitian  Tarikan gas spontan

Sumber data : Diolah
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Tahap pertama merupakan tahap pelemparan prodakpodeusen motor
bebek 4 Tak 100-110 CC (Honda, Yamaha, Suzuki, idawasaki) ke pasar
(sampel pembeli atau konsumen yaitu Penduduk di wdayah Kecamatan di
Kota Jember yaitu Kecamatan Patrang, KecamatarwKias, dan Kecamatan
Sumbersari). Melalui pelemparan produk tersebudysen berusaha memberikan
atau menyampaikan informasi kualitas merek prodokombebek 4 Tak 100-110
CC (13 variabel kualitas) secara optimal kepadaskoren. Informasi kualitas
merek yang disampaikan kemudian berusaha diterilela konsumen setelah
mereka melihat, meraba, dan merasakannya sendaluinieegiatan konsumsi.

Informasi kualitas merek (13 variabel kualitashgdelah diterima (input
informasi) kemudian diproses oleh konsumen mel@éda tahap yaitiexposure
perhatian, dan pemahaman. Melalui keterlibatan kmes, input informasi dalam
setiap tahap dibiarkan memasuki dan menempati memereka. Kemudian
konsumen merinci setiap pengetahuan dalam memaekaedan memberikan
penilaian masing-masing sekaligus membuat suatimpetan. Sehingga pada
akhirnya proses ini pun berakhir dan menghasilkabuah persepsi kualitas
merek.

Setelah persepsi kualitas merek terbentuk makadtlxh umpan balik
(feed backatas tersalurkannya informasi kualitas merek. bimipalik teed back
ini terjadi secara dua arah yaitu arah dari produsa arah dari konsumen. Arah
dari produsen berarti penyampaian awal kualitassknerotor bebek 4 tak 100-
110 CC yang telah disiapkan secara matang olehupeodmelalui pelemparan
produk ke pasar. Arah dari konsumen berarti masyikgut) bagi perusahaan
yaitu hasil dari pengungkapan persepsi kulitas kieFeed backdari hasil
pengungkapan persepsi kualitas merek inilah yangn ad#tijadikan sebagai

pertimbangan bagi perusahaan di masa yang akamgdata



BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian mengenabrand perceived qualityini merupakan jenis
penelitian deskriptif. Menurut Travers (1978) dalamar, H. (2004 : 22) metode
ini bertujuan menggambarkan sifat sesuatu yangaterigerlangsung pada saat
riset dilakukan dan memeriksa sebab-sebab darn g1&98la tertentu. Penelitian
ini berdasarkan pada data primer yang diambil kiaesioner kepada responden
( penduduk di tiga wilayah Kecamatan di kota Jemyjadtu Kecamatan Patrang,
Kecamatan Kaliwates, dan Kecamatan Sumbersari yamgnmiliki dan
menggunakan motor bebek 4 Tak 100-110 CC jenis Hdpra Fit, Yamaha
Vega R, Suzuki Smash, atau Kawasaki Blitz ) yara) @dah tersedia dalam objek

penelitian.

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi

Populasi (population) mengacu pada keseluruhan kelompok orang,
kejadian, atau hal minat yang ingin peneliti inigesdi (Sekaran, Uma. 2006 :
121). Populasi dari penelitian ini adalah pendudukiga wilayah Kecamatan di
kota Jember yaitu Kecamatan Patrang, Kecamatarwiias, dan Kecamatan
Sumbersari yang memiliki dan menggunakan motor lbeb&ak 100-110 CC
jenis Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Sretaly, Kawasaki Blitz.

3.2.2 Sampel

Sampel $ample) adalah sebagian dari populasi. Sampel terdiri atas
sejumlah anggota yang dipilih dari populasi (SekarBma. 2006 : 123).
Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakaidental samplingaitu
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan g&pa saja yang dianggap
sesuai sebagai sumber data. Adapun kriteria yatah tditentukan dalam

penelitian ini adalah:
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a. Responden telah berusia 20 s.d. 50 tahun kamenapakan pembeli efektif
yang dianggap telah memiliki pemikiran matang daleemberikan penilaian
dan pengambilan keputusan pembelian serta dapajishémesioner dengan
benar.

b. Responden yang memiliki dan menggunakan motoekd Tak 100-110 CC
jenis Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Srateih Kawasaki Blitz.

c. Responden yang memiliki pengetahuan luas tentaotpr bebek 4 Tak
khususnya jenis Honda Supra Fit, Yamaha vega Ryuksu3mash, dan

Kawasaki Blitz.

Berdasarkan pendapat Slovin dalam Umar, H. (20048} untuk
menentukan ukuran sampel dari suatu populasi mead@m rumus sebagai
berikut:

N
n e
1 + Né
dimana:
n = ukuran sampel
N = ukuran populasi
e = persen kelonggaran ketidaktelitianekar kesalahan pengambilan

sampel yang masih dapat ditolerir atau diinginkigh%o)

Karena jumlah populasi penduduk yang memiliki deenggunakan motor
bebek 4 Tak 100-110 CC di wilayah Kota Jember tid&letahui, maka jumlah
populasi yang dipakai dalam penelitian ini menggamnajumlah keseluruhan
populasi penduduk di tiga wilayah Kecamatan di Ké¢aber yaitu Kecamatan
Patrang, Kecamatan Kaliwates, dan Kecamatan Suarbef@engan asumsi
bahwa di masing-masing Kecamatan tersebut terdamatuduk yang memiliki
dan menggunakan motor bebek 4 Tak 100-110 CC jelmisda Supra Fit,

Yamaha Vega R, Suzuki Smash, atau Kawasaki Blitz.
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Tabel 3.1 Banyaknya Penduduk M enurut Desa dan Jenis Kelamin
Kecamatan Patrang

L aki-laki Perempuan :
Kelurahan (Jiwa) (Jiwa) Jumlah (Jiwa)
Gebang 10.837 11.285 22.122
Jember Lor 10.355 10.793 21.148
Patrang 7.418 7.615 15.033
Baratan 4.005 4.166 8.171
Bintoro 4.546 4.688 9.234
Slawu 2.573 2.680 5.253
Jumerto 1.203 1.299 2.502
Banjar Sengon 1.763 1.844 3.607
Jumlah (Jiwa) 42.700 44.370 87.070

Tabel 3.2Banyaknya Penduduk M enurut Desa dan Jenis Kelamin
Kecamatan K aliwates

L aki-laki Perempuan .
Kelurahan (Jiwa) (Jiwa) Jumlah (Jiwa)
Mangli 4.690 5.052 9.742
Sempusari 3.802 4.000 7.802
Kaliwates 6.624 7.157 13.781
Tegal Besar 7.127 7.391 14,518
Jember Kidul 10.137 12.059 22.196
Kepatihan 9.019 11.059 20.078
Kebon Agung 2.801 2.904 5.705
Jumlah (Jiwa) 44.200 49.622 93.822

Tabel 3.3Banyaknya Penduduk

M enur ut Desa dan Jenis Kelamin
K ecamatan Sumber sari

L aki-laki Perempuan :
Kelurahan (Jiwa) (Jiwa) Jumlah (Jiwa)
Kranjingan 4.510 4.904 9.414
Wirolegi 15.078 15.459 30.537
Karangrejo 6.597 7.014 13.611
Kebonsari 3.175 3.387 6.562
Sumbersari 11.135 11.994 23.129
Tegalgede 5.140 5.363 10.503
Antirogo 4.465 4.622 9.087
Jumlah (Jiwa) 50.100 52.743 102.843

Sumber : BPS Kabupaten Jember 2006
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Jumlah keseluruhan penduduk di tiga wilayah Kecamdt Kota Jember
( Patrang, Kaliwates, dan Sumbersari ) adalah 383orang.

283.735
n =
1 + 283.735(0,01)
n = 99,965
n = 100 orang

100 orang adalah batas minimum. Jadi pengambilanpela dapat
melebihi batas tersebut. Sampel yang diambil dgdanelitian ini sebanyak 200
orang (responden), dengan alasan bahwa jumlahnméspaintuk masing-masing
produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Honda SuptaYamaha Vega R,
Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz) telah ditentuksebanyak 50 orang
responden yang dianggap sudah bisa mewakili seskmnbumen motor bebek 4
Tak 100-110 CC di masing-masing Kecamatan. Halb&dasarkan pendapat
Supranto (2003 : 239) dimana sampel penelitianndeju elemen minimal
sebanyak 30 responden. Kemudian 50 orang respdedabut dibagi lagi secara
proporsional menurut jumlah Kecamatan dan KeluraBahingga untuk masing-
masing Kelurahan diambil 2 s.d. 3 responden. Tesbyersebaran responden
penelitian dapat dilihat pada tabel 3.4 s.d. t&8&berikut ini :

Tabel 3.4 Persebaran responden di Kecamatan Patrang

Jumlah
(Jiwa)

Kelurahan

Gebang

Jember Lor

Patrang

Baratan

Bintoro

Slawu

Jumerto

o NN NI N (N w

Banjar Sengon

Jumlah (Jiwa) 17
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Tabel 3.5 Persebaran responden di Kecamatan K aliwates

Kelurahan Jumlah (Jiwa)

Mangli 2

Sempusari

Kaliwates

Jember Kidul

Kepatihan

2
3
Tegal Besar 2
3
2
2

Kebon Agung

Jumlah (Jiwa) 16

Tabel 3.4 Per sebar an responden di Kecamatan Sumber sari

Kelurahan Jumlah (Jiwa)

Kranjingan

Wirolegi

Karangrejo

Kebonsari

Sumbersari

Tegalgede

Nl lw|w | n @

Antirogo

Jumlah (Jiwa) 17

3.4 Jenisdan Sumber Data
3.4.1 Jenis Data
Dalam penelitian ini digunakan dua jenis datawait
a. Data primer
yaitu data yang langsung diperoleh dari lapangan stimber pertama melalui
penyebaran kuesioner yang diolah dengan metodentert Diolah dan
digunakan oleh peneliti selama penelitian berlangsu
b. Data sekunder
yaitu data yang diperoleh dari pihak lain beruptormasi kepada peneliti

tentang objek yang diteliti. Data-data tersebutipogl surat kabar, majalah,
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buku-buku tulisan (dokumentasi), jurnal, internabditeratur lain yang terkait

dengan penelitian.

3.4.2 Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini berasal dari :

a. Konsumen, yaitu pemilik dan pengguna motor bebdkak 100-110 CC di
tiga wilayah Kecamatan di Kota Jember yaitu Kecam#tatrang, Kecamatan
Kaliwates, dan Kecamatan Sumbersari.

a. Pihak lain yang berhubungan dengan penelitianuyddtaler-dealerresmi
sepeda motor Honda, Yamaha, Suzuki, dan Kawasakialiah Kota Jember,
dan Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Jember.

3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini duakbagai berikut:

a. Kuesioner, yaitu pengumpulan data dengan mekarepertanyaan tertulis
kepada responden untuk dijawab.

b. Wawancara, yaitu pengumpulan data dengan medaktgnya jawab dengan
konsumen (pemilik dan pengguna) motor bebek 4 Tik110 CC di wilayah
Kota Jember, pihak manajemen dan teknisi dedler-dealerresmi Honda,
Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki di wilayah Kota Jemitem pihak-pihak
terkait.

c. Observasi, yaitu pengumpulan data yang menaaiarhnya pengamatan dari si
peneliti baik secara langsung ataupun tidak langsterhadap objek

penelitiannya.

3.6 Identifikasi Variabel

Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini adtalvariabel brand
perceived qualityHonda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dan
Kawasaki Blitz. Berdasarkan hasil wawancara kepkoasumen dan teknisi

bengkel-bengkel resmi Honda, Yamaha, Suzuki, damvasaki serta hasil
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observasi paddealer-dealeresmi Honda, Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki maka
dalam penelitian ini terdapat 13 variabel kualitagu:

Desainbodyramping darsporty

Mesin irit

Mesin tangguh / bandel

Mesin tahan banjir

Perputaran mesin halus

Akselerasi gesit

Handal dalam kecepatan

Warna menarik dan bervariasi

© ©o N o 0 bk~ w DR

Bahan dan onderdil kuat
10. Pegasshockdinamis

11. Stripingtrendy
12.Lampu terang

13.Tarikan gas spontan

3.7 Definis Variabel Operasional (Operational Variable)
Sesuai dengan masalah yang diangkat, variatzeld perceived quality
yang digunakan dalam penelitian ini didefinisikabagai berikut:

1. Desainbody ramping dansporty adalah model atau bentuk fisik produk
motor bebek 4 Tak 100-110 CC yang ramping sjaorty.

2. Mesin irit adalah kualitas dari mesin motor bebéekak 100-110 CC yang
mampu menghemat bahan bakar bensin.

3. Mesin tangguh / bandel adalah kualitas dari mesatombebek 4 Tak
100-110 CC yang tidak mudah panas dan anti mogok.

4. Mesin tahan banjir adalah kualitas dari mesin mbeiyek 4 Tak 100-110
CC yang tetap mampu bekerja dengan baik walaupleimd&ondisi
tergenang air.

5. Perputaran mesin halus adalah proses bekerjanym metor bebek 4
Tak 100-110 CC yang pengapian dan perpindahan ygigiancar dan
halus.
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6. Akselerasi gesit adalah pergerakan motor bebekk4108-110 CC yang
gesit dan lincah dalam lajunya.

7. Handal dalam kecepatan adalah kemampuan motor kBebek 100-110
CC untuk bergerak stabil dan tidak mudah goyah wymia dalam
kecepatan tinggi (mantap dalam melaju kencang).

8. Warna menarik dan bervariasi adalah kualitas waada motor bebek 4
Tak 100-110 CC yang kombinasinya menarik dan besiar

9. Bahan dan onderdil kuat adalah kualitas bahan das®sy menjadbody
dan pendukung utama motor bebek 4 Tak 100-110 @@ texbuat dari
material kuat dan anti karat (tidak mudah keropeas ttbak mudah pecah).

10. Pegasshockdinamis adalah kualitas dari pegds®ckmotor bebek 4 Tak
100-110 CC yang mampu menahan berat maupun mergimangan
dan hentakan serta oli anti bocor.

11. Stripingtrendyadalah kualitas stiker yang menghibsdy motor bebek 4
Tak 100-110 CC yang menarik, modern, dan dinatrendy).

12. Lampu terang adalah kualitas dari lampu motor beb&kk 100-110 CC
yang mampu menghasilkan cahaya sangat terang,u sklils, dan
mampu menembus medan berkabut.

13. Tarikan gas spontan adalah kemampuan motor belf@k 400-110 CC

untuk dapat digas secara spontan dalam melaju.

3.8 Teknik Pengukuran

Pengukuran berfungsi untuk menunjukkan angka-angkda suatu
variabel menurut metode tertentu. Pengukuran dakamelitian ini menggunakan
skala Likert (skala ordinal). Menurut Sekaran, U806 : 31) Skala Likert
(Likert Scale)didesain untuk menelaah seberapa kuat subjekusatap tidak

setuju dengan pertanyaan pada skala 5 titik desigguman berikut:

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju  Tidak Berpendapat Setuju Sangat Setuju
1 2 3 4 5
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Skala Likert (Durianto, 2001 : 41) digunakan untoiemperlihatkan
tanggapan responden terhadap karakteristik suatdukr melalui daftar
pertanyaan yang diperoleh dari masing-masitegn dalam setiap variabel.
Kategori netral (tidak tahu / tidak berpendapatids@) dimasukkan untuk
menampung jawaban responden yang memberikan m@anifééngah-tengah’
dengan catatan selama responden memberikan alasddmar, H. 2004 : 70).
Untuk setiaptemdalam daftar pertanyaan menggunakan kriteria selbegikut:

1. Untuk jawaban A diberi bobot nilai 1 dengan pilijawaban pada kuesioner.
Untuk jawaban B diberi bobot nilai 2 dengan pilihawaban pada kuesioner.
Untuk jawaban C diberi bobot nilai 3 dengan pilipawaban pada kuesioner.

Untuk jawaban D diberi bobot nilai 4 dengan pilihawaban pada kuesioner.

o~ DN

Untuk jawaban E diberi bobot nilai 5 dengan pililjawaban pada kuesioner.
Penggolongan kategori berdasarkan ndab(e yang diperoleh dilakukan
dengan cara mengalikan besarnya bobot pada katégxentu yang telah

ditetapkan dengan jumlah responden yang termadekda sama.

3.9 Metode Analisis Data

Analisis data adalah proses penyederhanaan dat@l&en bentuk yang
lebih mudah dibaca dan diinterpretasikan. Untuk penmleh kualitas data yang
diperoleh dari penerapan instrumen penelitian iamkandilakukan uji validitas dan
reliabilitas yang merupakan suatu konsep untuk mieingkualitas data. Data-data
yang diperoleh dalam penelitian ini selanjutnyaathodan dianalisis dengan cara
statistik induktif, yaitu menganalisis, mengint&fasikan sehingga dapat

dihasilkan suatu kesimpulan atau keputusan yarigechaan dengan data tersebut.

3.9.1 Uji Validitas

Validitas dalam penelitian dijelaskan sebagai suksrajat ketepatan alat
ukur penelitian tentang isi atau arti sebenarnyagydiukur. Paling tidak yang
dapat kita lakukan dalam menetapkan validitas suastrumen pengukuran
adalah menghasilkan derajat yang tinggi dari kedekalata yang diperoleh
dengan apa yang kita yakini dalam pengukuran (UmMa2004 : 58). Jika nilai r
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hitung lebih besar dari nilai r table korelasi pattaajat bebas (db) n-2 dengan
tingkat signifikansi 5 % maka pernyataan dinyatakalid dan sebaliknya. Untuk
menguji validitas digunakan rumus korelgsbduct moment pearsosebagai
berikut (Umar, H. 2004 : 132) :

xy — Ex)(Xy)

\/nzxz—(zx)z : \/nZyz—(Zy)z

Keterangan :

r = Koefisien Korelasi

Tanggapan responden untuk setiap pertanyaan

X
y = Total tanggapan responden untuk setiap pgatan
n

Jumlah responden

3.9.2 Uji Reliabilitas

Realiabilitas adalah derajat ketepatan, ketelit@au keakuratan yang
ditunjukkan oleh instrumen pengukuran (Umar, H.£2087). Bila suatu alat ukur
dipakai dua kali untuk mengukur gejala yang sammatassil pengukurannya yang
diperoleh relatif konsisten, maka alat pengukursebut reliabel. Pengujian
keandalan alat ukur dalam penelitian ini menggunaidiabilitas metodélpha

Cronbachdengan rumus sebagai berikut (Singarimbun, 1993} 1

o = kr
1+ (k1)r
Dimana :
0. = Koefisien keandalan alat ukur

r Koefisien rata-rata korelasi antar vagiab

k = Jumlah variabel independen dalam persamaan
3.9.3 Rata-rata dan Standar Deviasi

Untuk mengetahui ukuran pemusatan dan ukuran &erag tanggapan
responden digunakan rumus sebagai berikut (Duriakta 2001 : 43) :
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Rata-rata (x) = (3. Xi.fi )

n

Standar Deviasi (s) = \/ Y Xi fiZ- (T Xi.fi?)

n
n-1
Keterangan :
Xi = nilai pengukuran ke-1
fi = frekuensi kelas ke-1
n = banyaknya pengamatan

Hasil dari nilai rata-rata dan standar deviassdbut kemudian dipetakan

ke rentang skala yang mempertimbangkan informaesivial sebagai berikut:

Interval = Nilaitertinggi - Nilaitereath = 5-1 = 0,8

Banyaknya kelas 5

Setelah besarnya interval diketahui kemudian dibtentang skala
sehingga dapat diketahui dimana letak rata-ratdlgi@m responden terhadap

setiap unsur diferensiasinya dan sejauh mana usy@srentang skala tersebut

adalah :

1,00-1,80 = Sangat Rendah (SR)
1,81-261 = Rendah (R)
262-342 = Cukup ©
3,43-423 = Tinggi (M
4,24 -5,00 = Sangat Tinggi (ST)

Dalam melihat sejauh mana peran unsur diferengasadap konsumen,
maka dilakukan analisis tingkat kuantitatif yangamkmenunjukkan tingkat
kesesuaian antara skor yang diperoleh dari sehspék diferensiasi.

| SR | R | C | T | ST
1,00 1,81 2,62 3,43 4,24 5,00

36



3.9.4 Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan dalam analisis datgengenai kesan
responderbrand perceived qualityang dilakukan dengan cara menabulasikan
data yang diperoleh, kemudian menghitung rata-geta standar deviasinya
(Durianto, dkk. 2001 : 45).

3.9.5 Diagram Performance I mportance

Analisis perbandingarperformance (yang menunjukkan kinerja suatu
merek produk) dengamportance(yang menunjukkan harapan responden yang
terkait dengan variabel yang diteliti) digunakaagtam Cartesius yang terbagi
atas empat kuadran. Tiap kuadran menggambarkaditerp suatu kondisi yang
berbeda dengan kuadran lainnya. Hasil observasijaw responden yang telah
diolah diplot ke dalam diagram Cartesius. Atas dadat yang dibuat dapat
diketahui keberadaan variabel di kuadaran yangedés Berikut ini gambar

diagram Cartesius berdasarkan kuadrannya (Duridkko,2001 : 109) :

tinggi Kuadran | Kuadran Il
Underact Maintain
Importance
Kuadran Il Kuadran IV
rendah Low Priority Overact
rendah tinggi
Performance

Gambar 3.1 Diagram Cartesius (DiagrBarformance — Importange
Sumber data : Durianto, dkk. 2001 : 109

Sumbu mendatar atau horisontal adalah tingleaformance sedangkan

sumbu tegak atau vertikal adalah tingkaportance Kuadran pertama bercirikan

performancerendah tetapimportancetinggi yang disebutuinderact Kuadran
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kedua bercirikarperformancetinggi diikuti oleh importanceyang tinggi pula
sehingga keadaan ini harus dipelihara ateintain. Pada kuadran ketiga tingkat
performanceendah dan tingkamportancejuga rendah diseblaw priority. Dan
Kuadran keempat tingkat performance tinggi tetapgkiat importance rendah
yang disebubveract Tiap kuadran menggambarkan terjadinya suatu kogdng
berbeda dengan kuadran lainnya. Hasil observasijaw responden yang telah
diolah diplot ke dalam diagram Cartesius. Atas dadat yang dibuat dapat
diketahui keberadaan tiap variabel di kuadran yargedia.

Underactmerupakan faktor-faktor yang dianggap penting @elanggan
tetapi pada kenyataannya faktor ini belum sesuaigae harapan konsumen
(tingkat kepuasan yang diharapkan masih renddhjntain merupakan kuadran
yang memuat faktor-faktor yang dianggap pentingh gbelanggan dan dalam
kuadran ini tingkat kepuasan konsumen relatif lefiriggi karena harapannya
sudah terpenuhi. Variabel-variabel yang termasu&nd&uadran ini harus tetap
dipertahankan karena semua variabel ini menjadikaduk tersebut unggul di
mata pelanggar.ow priority memuat faktor-faktor yang dianggap kurang penting
oleh pelanggan dan pada kenyataannya Kkinerjanyak tigrlalu istmewa.
Peningkatan variabel yang termasuk dalam kuadrawapat dipertimbangkan
kembali karena pengaruhnya terhadap manfaat yamagadian oleh pelanggan
sangat kecilOveract memuat faktor-faktor yang dianggap kurang pentieh
pelanggan dan dirasakan terlalu berlebihan. Varedgabel yang termasuk
dalam kuadran ini dapat dikurangi agar perusahagpatdmenghemat biaya
(Durianto,dkk. 2001 : 108).
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3.10 Kerangka Pemecahan M asalah
Pemecahan masalah mengemaind perceived qualitgiuraikan sebagai

berikut:

A 4
Uji Instrumen :

= Uji Validitas

» Uji Reliabilitas

A 4

Pengumpulan Data

A 4

Tabulasi Data Kuesioner

A 4

Analisis Deskriptif dan
Hitung Standar Deviasi

A 4

Membandingkan Tingkat

Performancers Importance

A 4

Diagram
Cartesius

A 4

Simpulan

A 4

Gambar 3.2 Kerangka Pemecahan Masalah
Sumber data : Diolah
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Penjelasan Kerangka Pemecahan Masalah :

1.
2.

Startadalah tahap awal dari dimulainya penelitian.

Melakukan uji validitas dan uji reliabilitas uwkt mengukur keakuratan
instrumen penelitian yang akan menentukan kelaygiarianyaan pada
kuesioner yang akan diajukan kepada responden.

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakaesioner yang
dilakukan dengan memberikan seperangkat pertankepada responden.
Kuesioner dimaksudkan untuk mendapatkan inormasiddda yang relevan
sesuai dengan masalah yang diteliti.

Tabulasi data yaitu memasukkan data-data kendtdhel menurut jenisnya
sehingga nantinya memudahkan dalam pembacaan datupgan data.

Hasil yang diperoleh dari jawaban responden ditkan dan dianalisis
dengan statistika deskriptif dan menghitung standaviasinya sebelum
membandingkan tingkgerformance importance

Membandingkan tingkgierformancedenganimportanceyaitu menganalisis

perbandingarperformance(yang menunjukkan kinerja suatu merek produk)

denganimportance (yang menunjukkan harapan responden, terkait aenga

variabel yang ditelit) menggunakan diagram Cau®syang terbagi atas
empat kuadran.

Hasil observasi jawaban responden yang teldhtddiplot ke dalam diagram
Cartesius.

Tahap penarikan kesimpulan didasarkan pada data informasi hasil

penelitian yang telah dilakukan.

Stopadalah tahap akhir penelitian berupa hasil akhir.
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasll Penelitian
4.1.1 Gambaran Umum Wilayah Kota Jember
a. Kondisi Geografis

Secara geografis Kabupaten Jember termasuk wildmvinsi Jawa
Timur. Kota Jember merupakan pusat pemerintaharug&bn Jember. Kota
Jember terletak pada posisi 138", 39' BT sampai dengan 1£345", 35' BT
dan 8° 6", 5' LS sampai dengan®813", 8' LS. Posisi ini akan mempengaruhi
iklim maupun curah hujan sehingga diperkirakan @eti@n musim akan terjadi
setiap enam bulan sekali. Wilayah Kota Jember nileémilas 9.512.444 Ha /
95,12 Knf yang terbagi dalam tiga wilayah Kecamatan yaitaafeatan Patrang
dengan luas 3.488.777 Ha, Kecamatan Kaliwatesastehms 2.355.980 Ha, dan
Kecamatan Sumbersari dengan luas 3.670.687 Ha. wilagah Kecamatan
beserta Kelurahan di Kota Jember secara rinci ddiiaat pada tabel 4.1 s.d.
tabel 4.3 berikut ini :

Tabel 4.1 LuasWilayah K ecamatan Patrang

No. Kelurahan Luas Wilayah (Ha)
1. | Patrang 400.000
2. | Baratan 519.000
3. | Jember Lor 298.437
4. | Gebang 426.195
5. | Bintoro 844.353
6. | Slawu 437.510
7. | Jumerto 292.732
8. | Banjar Sengon 270.550
Luas Total 3.488.777
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Tabel 4.2 LuasWilayah Kecamatan Kaliwates

No. Kelurahan LuasWilayah (Ha)

1. | Mangli 296.624

2. | Sempusari 311.976

3. | Kaliwates 313.000

4. | Jember Kidul 168.380

5. | Kepatihan 207.000

6. | Tegal Besar 767.000

7. | Kebon Agung 292.000
Luas Total 2.355.980

Tabel 4.3 LuasWilayah Kecamatan Sumber sari

No. Kelurahan Luas Wilayah (Ha)
1. | Sumbersari 467.700
2. | Kebonsari 375.564
3. | Kranjingan 477.629
4. | Wirolegi 662.000
5. | Tegal Gede 216.494
6. | Karangrejo 689.000
7. | Antirogo 782.300
Luas Total 3.670.687

Sumber data : BPS Kabupaten Jember 2006

Kota Jember merupakan pusat pemerintahan Kabupateher. Sehingga
letaknya dapat dikatakan berada di tengah-tengah diapit oleh beberapa
Kecamatan. Batas-batas wilayahnya adalah sebagiaiibe
% Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Arjasa
+ Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Ajung
% Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Sukorambi
+ Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Pakusari

Kota Jember terletak pada ketinggian rata-ratéuya 83 m di atas
permukaan air laut. Titik tertinggi terletak di ey utara yaitu berada pada 236
m di atas permukaan air laut. Sedangkan titik wabrterletak di bagian selatan
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yaitu berada pada 70 m di atas permukaan air Aldnya pengaruh dari letak
ketinggian di atas permukaan air laut mengakibatkalayah Kota Jember
memiliki iklim yang sama dengan daerah di sekitdayah Kabupaten Jember
yang beriklim tropis dengan suhu udara rata-ratkiser antara 24 C — 32° C.

Curah hujan di wilayah Kota Jember sangat diperiganieh adanya dua musim
yaitu musim penghujan dan musim kemarau. Jumlah thgan yang terlama
kurang lebih berkisar antara 1 — 2 bulan. Sedamdkanyaknya curah hujan

rata-rata 4.739 mm / tahun.

b. Kondisi Demografi

Mutasi dan mobilitas penduduk di wilayah Kota Jembmangat
dipengaruhi oleh kehidupan masyarakatnya sebaghataklari perkembangan
yang pesat di bidang perdagangan, informasi dekdeiunikasi, pendidikan, jasa,
dan transportasi. Penduduk yang ada di wilayah Ketaber disamping terdiri
dari penduduk berstatus penduduk tetap, ada jugg pakan penduduk tetap.
Mereka berstatus pekerja, pedagang, pengusaha,aVWegara Asing (WNA),
pelajar / mahasiswa yang berasal dari luar kota aa-lain.

Berdasarkan data yang bersumber dari Badan Psisaistik (BPS)
Kabupaten Jember tahun 2006, jumlah keseluruharmupel Kota Jember
berjumlah 283.735 jiwa. Adapun penyebaran pendudeidasarkan wilayah
Kecamatan beserta Kelurahan secara rinci dapaiatitiada tabel 4.4 s.d. tabel
4.6 berikut ini :
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Tabel 4.4 Banyaknya Penduduk Menurut Desa dan Jenis Kelamin
Kecamatan Patrang

o Kepadatan

Kelurahan | D3Ikl ) Perempuan | o Jiwa) P?duduk
(Jiwa) (Jiwa) (Jiwa/ Km?)
Gebang 10.837 11.285 22.122 5.193
Jember Lor 10.355 10.793 21.148 7.097
Patrang 7.418 7.615 15.033 3.759
Baratan 4.005 4.166 8.171 1.302

Bintoro 4.546 4.688 9.234 1.095
Slawu 2.573 2.680 5.253 1.200
Jumerto 1.203 1.299 2.502 1.122
Banjar Sengon 1.763 1.844 3.607 1.331
Jumlah (Jiwa) | 42.700 44.370 87.070 2.468 | Km?

Tabel 4.5 Banyaknya Penduduk Menurut Desa dan Jenis Kelamin

K ecamatan K aliwates

L Kepadatan
Kelurahan | -2KI-aki| Perempuan |5 o (Jiwa) Piduduk
(Jiwa) (Jiwa) (Jiwa/ Km?)
Mangli 4.690 5.052 9.742 3.281
Sempusari 3.802 4.000 7.802 1.429
Kaliwates 6.624 7.157 13.781 3.715
Tegal Besar 7.127 7.391 14,518 1.906
Jember Kidul 10.137 12.059 22.196 11.154
Kepatihan 9.019 11.059 20.078 9.653
Kebon Agung 2.801 2.904 5.705 1.954
Jumlah (Jiwa) | 44.200 49.622 93.822 3.508/ Km?
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Tabel 4.6 Banyaknya Penduduk Menurut Desa dan Jenis Kelamin
Kecamatan Sumber sari

o Kepadatan

Kelurahan | D3Ikl ) Perempuan | o Jiwa) Piduduk
(Jiwa) (Jiwa) (Jiwa/ Km?)

Kranjingan 4.510 4.904 9.414 1.969
Wirolegi 15.078 15.459 30.537 4.613
Karangrejo 6.597 7.014 13.611 2.593
Kebonsari 3.175 3.387 6.562 1.745
Sumbersari 11.135 11.994 23.129 4.974
Tegal Gede 5.140 5.363 10.503 4.305

Antirogo 4.465 4.622 9.087 1.162
Jumlah (Jiwa) | 50.100 52.743 102.843 2.912 / Km?

Sumber : BPS Kabupaten Jember 2006

Berdasarkan tabel 4.4 s.d. tabel 4.6, dapat didkapubahwa jumlah
penduduk terbesar di wilayah Kota Jember adalabdymhrk di Kecamatan
Sumbersari dengan jumlah 102.843 jiwa (36,25 %pderkepadatan penduduk
2.912 jiwa / kmi. Jumlah penduduk terbesar kedua adalah pendud(écaimatan
Kaliwates dengan jumlah 93.822 jiwa (33,07 %) dengapadatan penduduk
terbesar yaitu 3.508 jiwa / KmSedangkan jumlah penduduk terkecil adalah
penduduk di Kecamatan Patrang dengan jumlah 87i®%&0(30,69 %) dengan
kepadatan penduduk 2.468 jiwa /%m

Mata pencaharian penduduk di Kota Jember sangagée. Hal tersebut
dapat diketahui dari banyaknya jenis mata pencamaraik di sektor
pemerintahan / negeri maupun yang berada di sektmpemerintahan / swasta.
Adapun komposisi penduduk menurut mata pencahdapat dilihat pada tabel

4.7 berikut ini ;
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Tabel 4.7 Komposisi Penduduk Menurut M ata Pencaharian

No. M ata Pencaharian Jumlah (Jiwa) Prosentase (%)
1 | Pegawai Negeri Sipil (PNS) 29.415 15,44
2 | TNI/POLRI 6.687 3,51
3 | Karyawan Perusahaan 10.404 5,46
4 | Wiraswasta 15.330 8,05
5 | Tani 24.560 12,89
6 | Tukang 60.248 31,62
7 | Buruh Tani 27.860 14,62
8 | Pensiunan 14.920 7,83
9 | Jasa 1.124 0,59

Jumlah 190.548 100

Sumber data : Bidang Pemerintahan Kotatif Jember
BPS Kabupaten Jember 2006

Berdasarkartabel 4.7 di atas dapat disimpulkan bahwa sebalesar
penduduk di wilayah Kota Jember dengan jumlah ¥®jtwa (67,16 %) telah
mempunyai mata pencaharian. Penduduk dengan matealmgian sebagai
Tukang adalah jumlah terbesar yaitu 60.248 jiwgG320). Sedangkan jumlah
terkecil adalah penduduk dengan mata pencaharlzagaeJasa dengan jumlah
1.124 jiwa (0,59 %).

412 Gambaran Umum Perusahaan Produk Motor Bebek 4 Tak di
Indonesia
a. PT.AstraHondaMotor
PT. Astra Honda Motor merupakan sinergi keunggukknologi dan
jaringan pemasaran di Indonesia, sebuah pengemb&ega sama antara Honda
Motor Company Limited, Jepang (Kepemilikan 50 ,%jan PT. Astra
International Tbk, Indonesia (Kepemilikan 50 %)..PAstra Honda Motor
merupakan perusahaan yang menjalankan fungsi psgduydenjualan, dan
pelayanan purna jual yang lengkap untuk kepuaséanggan. Perusahaan ini
menjadi agen tunggal pemegang merek (ATPM), matwfalperakitan dan

distributor sepeda motor Honda. Perusahaan inrikiiai pada tanggal 11 Juni
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1971 dengan nama PT. Federal Motor. Kemudian pauggal 31 Oktober 2000
dimerger menjadi PT. Astra Honda Motor (AHM). PTstia Honda Motor
berpusat di JI. Laksda Yos Sudarso, Sunter |, faKKantor Pusat dan Plant 1).
Hingga Desember 2006 perusahaan ini telah memi#lé42 karyawan.

Visi PT. Astra Honda Motor adalah senantiasa bémsatuk mencapai
yang terbaik dalam industri sepeda motor di Indenasmtuk memberi manfaat
bagi masyarakat luas, dalam menyediakan alat toatasp yang berkualitas tinggi,
sesuai kebutuhan konsumen, dengan harga yangdksianserta didukung oleh
fasilitas manufaktur terpadu, teknologi mutakharingan pemeliharaan, suku
cadang dan manajemen kelas dunia. Sedangkan miadglah bertekad untuk
menyediakan sepeda motor yang berkualitas tinggi ltendal sebagai sarana
transportasi bagi masyarakat yang sesuai kebukdr@sumen, pada tingkat harga
yang terjangkau.

Astra International memiliki pengetahuan yang koemensif tentang
kebutuhan para pemakai sepeda motor di Indonesiatijaringan pemasaran dan
pengalamannya yang luas. Astra juga mampu mentéssilpembelian dan
memberikan pelayanan purna jual sedemikian rupanggh brand Honda
semakin unggul. Salah satunya adalah melalui janrmgemeliharaan (H2) yang
merupakan bagian dari PT. Astra Honda Motor yargadnoya adalah sebagai
layanan purna jual. Jumlah bengkel resmi Honda—ABASuthorized Honda
Service Stationsampai dengan akhir Februari 2003 adalah 1938KetnSelain
jumlahnya yang cukup banyak, letaknya juga tersebaberbagai daerah di
Indonesia, yang dipilih sesuai dengan jumlah peassb sepeda motor Honda
dan kebutuhan akan perlunya layanan purna jual aitg

Sepeda motor Honda yang sudah lama berada di Is@gm®ngan segala
keunggulannya, tetap mendominasi pasar dan sekahgemenuhi kebutuhan
angkutan yang tangguh, irit dan ekonomis. Keunggtdknologi Honda Motor
diakui di seluruh dunia dan telah dibuktikan dalbenbagai kesempatan, baik di
jalan raya maupun di lintasan balap. Honda pun embgngkan teknologi yang

mampu menjawab kebutuhan pelanggan yaitu mesirdéadan irit bahan bakar,
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sehingga menjadikannya sebagai pelopor kendarada daa yang ekonomis.
Tidak heran, jika harga jual kembali sepeda motondé tetap tinggi.

Jenis produk sepeda motor yang telah diprodukaramin seperti Honda
Supra Fit, Honda Supra Fit R, Honda Fit S, Hondar&X 125 Gerie$, Honda
Supra X 125 PGM-FI, Honda Mega Pro, Honda Tigen, ldanda Vario (Skuter).
Kapasitas produksi terpasang 3.000.000 unit peuntadumlah produksi dari
tahun ke tahun mengalami peningkatan pesat. Jupmtaduksi pada tahun 2006
mencapai 2.350.000 unit.

b. PT. Yamaha Kencana Motor Indonesia

Di antara beragam alat transportasi, sepeda m@oempati peran utama
dalam sendi kehidupan masyarakat. Untuk menunjaagibpngunan dan
memenuhi kebutuhan saat itu, Yamaldapan Company memutuskan untuk
beroperasi di Indonesia tanggal 6 Juli 1974 dengemdirikan PT. Yamaha
Kencana Motor Indonesia. Yamaha Motor Indonesigekad untuk memberikan
yang terbaik kepada setiap dealer dan konsumennagygjadi "Selalu Terdepan".
Investasi dalam fasilitas manufaktur dan fasilitaendukung yang terus
dikembangkan, membuktikan tingginya komitmen YamdWator Indonesia
untuk mencapai sasaran dengan menghadirkan fagiicauksi seluas lebih dari
300.000 rf, lebih dari 6000 teknisi dan staff yang terlafiiga jalur perakitan
yang beroperasi selama 24 jam, kapasitas prodefii tari 3.500 sepeda motor
per hari, dukungan fasilitas penunjang yang lengkiepgan penelitian dan
pengembangan, pelatihan khusus, dan fasilitas pEmynmodern dengan
Inventaris suku cadang yang besar dan lengkap

Sejak tahun 1974 Yamaha Motor Indonesia telah meduyksi lebih dari
5.000.000 sepeda motor. Hal ini memberikan banyadgalaman bagi Yamaha
Motor Indonesia dalam melaksanakan pemberian kgatiényamanan berkendara,
proses pengemasan dan pengiriman yang sesuai, Saamgat penting bagi
konsumen. Tahun 2007 menjadi tahun dimana Yamah@rModonesia genap
berusia 33 tahun. Selama kurun waktu 33 tahun, Yiamtelah berhasil

mendapatkan kepercayaan dari pelanggan.
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Pasar sepeda motor Indonesia memiliki prospek yargh dan sangat
menjanjikan. Sebagai gambaran, penjualan sepedar ndotindonesia masih
berkisar 1 unit : 18 orang. Bila dibandingkan dengersentase penjualan di
negara ASEAN lainnya, persentase penjualan di lesian masih dapat
ditingkatkan. Karenanya, Yamaha bertekad untuk igsicpersentase penjualan
1 unit : 7 orang. Sama halnya dengan daya saing @R@lity Delivery Cost
untuk model dan komponen yang diproduksi secaramedtik, menunjukkan
peningkatan yang signifikan saat ini. Yamaha yadtan segera menjadi pusat
ekspor CBU, mesin, dan komponen ke negara lairtukJmencapai tujuan
tersebut, kita harus meningkatkan kinerja dalanviés$ produksi dan penjualan
secara domestik maupun global.

Riset menunjukkan pasar di Indonesia telah lamarhbifungkan sebagai
salah satu pasar terbesar di dunia. Peluang Yaoratihh mendominasi pasar di
masa depan terbentang luas, karena Yamaha menduataméaualitas,
kesempurnaan produk, inovasi tanpa henti, termasspek pelayanan pada
konsumen. Hal ini dibuktikan dengan penganugeraédetifikat ISO 9001 pada
bulan Agustus 2001 yang lalu. Untuk memenuhi petamim akan gaya yang
dinamis yang merupakan ciri khas generasi muda nsgddamaha Motor
Indonesia terus memperbaharui visi dengan memafiageunggulan teknologi.
Bagian Penelitian dan Pengembangan bertanggungjdalain mempersiapkan
langkah yang diperlukan untuk merealisasikan wisimienjadi kenyataan.

Dalam pengembangan usaha manufaktur yang sanggtekitimsaat ini,
agar selalu menjadi yang terkemuka, Yamaha Indant=ius melaksanakan
langkah-langkah modernisasi. Sebagai contoh addigan digunakannya
teknologi robot yang mutakhir dan kontrol kualittengan sistem komputer pada
setiap hasil produksi. Secara teratur jalur peaakinenghasilkan 3.000 sepeda
motor per hari. Dengan standar operasional yaraf,t&ptat dan efisien, lebih dari
280 suku cadang disatukan menjadi sepeda motorhenkgalitas tinggi, menarik,
tangguh, dan seolah langsung menjadi hidup, seselalsai dirakit.

Melalui jaringan lebih dari 80@ealer dengan lebih dari 140.000 jenis

suku cadang, Yamaha Motor Indonesia menyediakanrdj#n pelayanan yang
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lengkap, termasuk jasa perawatan dan penyediaam cadang. Jenis sepeda
motor yang diproduksi oleh Yamaha Motor Indonesiatara lain seperti Yamaha
Vega R, Jupiter Z, dan Jupiter MX 135.

Bukti nyata dari kualitas produk Yamaha Motor atlakesuksesan di
pasar Internasional dan partisipasi Yamaha Motdomesia secara penuh dalam
jaringan penjualan Yamaha secara global. Di samjiingpengalaman selama
bertahun-tahun dalam mengekspor sepeda motor dan cadang ke negara-
negara di Eropa, Amerika Latin, Afrika dan negarsiaAlainnya (lebih dari 30
negara), semakin memantapkan reputasi Yamaha da dsebagai produsen

sepeda motor dengan performa dan kualitas yangiting

c. PT. Indomobil Suzuki Internasional

PT. Indomobil Suzuki International adalah perusahgang berfungsi
sebagaiSole Agentuntuk produk otomotif Suzuki yang terbentuk daebisah
pengembangan kerja sama antara pengusaha IndodasieSuzuki Motor
Corporation Japan Untuk menunjukan eksistensi brand Suzuki di |rechom
maka pada tahun 1970 dibawah bendera PT. Indoherd & Enginering Co
mulai beroperasi di Indonesia. Salah satunya dengamproduksi sepeda motor
model A 100 dan FR 70 jenis Bisnis untuk pertambinka. Pada tahun 1979
Suzuki memproduksi beberapa tipe motor lainnyarse® 100, GP 125 dan TS
100. Kemajuan produksi berlanjut sampai tahun I#91gan meluncurkan sepeda
motor Suzuki RGR 150, Suzuki Crystal dan Suzuki TR&di Indonesia.
Setelah mengalami perkembangan dari tahun ke tataka pada tahun 1994
didirikanlah PT. Indomobil Suzuki International sghi Sole Agent.Wisma
Indomobil menjadi kantor pusat Suzuki Motor Inddaggang beralamat di JI. MT.
Haryono Kav. 8 Jakarta. PT. Indomobil Suzuki Intgtonal memulai bisnis
outboard motor, untuk memasarkan outboard motorekn&uzuki di wilayah
Indonesia. Untuk itu dibuat divisi baru yang khusasnangani outboard (sales,
service dan spare part) yaitu Outboard division.

Pada tahun 1995 Suzuki meluncurkan sepeda motarkS&D 100 C
yang diikuti dengan mendapatkan sertifikat ISO p#ataun 1999 yang dapat
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meningkatkan kepercayaan International. Pada t&0@® Suzuki meluncurkan
Shogun dengan mesin 4 Tak yang menandai penghgr@aasaran motor 2 Tak
jenis DT dan membuka pemasaran baru mesin 4 Taktip 15L yang pertama.
Kemajuan produksi dan pemasaran yang dicapai perl&damgga tahun 2002,
Suzuki kembali meluncurkan motor baru Smash yangageefisien dan irit. Pada
tahun 2004 Suzuki meluncurkan kendaraan roda da& 425 cc yang handal di
kelasnya yaitu Shogun 125 dan Suzuki Smash SR 44§ gesit dan irit. Dan di
penghujung tahun yang sama juga diluncurkan sepedsor bertype
Hyperunderbone berteknologi tinggi yaitu Satria BB0. Pada tahun 2005
Shogun meluncurkan generasi penerus dengan desigg kebih sporty dan
berjiwa muda dengan kopling manual yaitu Suzuki dsimo 125 SP (Sport
Production).

Sampai 31 Mei 2006 Suzuki Motor Indonesia telah itikin88 Main
Dealerdan 954Dealer3sdi seluruh Indonesia. Sepeda motor Suzuki yanggber
diproduksi di Indonesia dan hingga saat ini tedajstantara lain seperti FD 110
Shogun, RU 120 LU Satria R, GSX 250 Thunder, FD &ftash, FD 125 Shogun,
Satria F 150, FH 125 Arashi, dan UY 125 Spin (SKute

d. PT. Kawasaki Motor Indonesia

PT. Kawasaki Motor Indonesia adalah sebuah berpekusahaan
pengembangan jaringan pemasaran sepeda motor Kawhshbndonesia yang
terbentuk dari kerjasama antara Kawasaki Motor med@ dan Kawasaki Motor
Corporation Japan 1-1 Kawasaki — Cho Akashi cityodgbpref, Japan. PT.
Kawasaki Motor berfungsi sebadganle Agentlan PT. Surapita Unitrans sebagai
Sole Distributonya di berbagai daerah di Indonesia. PT. KawasakitoM
berkantor pusat di Jl. Perintis Kemerdekaan, Kel@aing, Jakarta Utara.
Jaringan infrastruktur Kawasaki telah tersebar dimpir seluruh penjuru
nusantara, yang terdiri dari jaringan penjualan daku cadang, jaringan
pemeliharaan dan jaringan suku cadang.

Sampai saat ini PT. Kawasaki Motor Indonesia tefamiliki lebih dari

250 dealer resmi di Indonesia meliputi provinsi NABumatera Utara, Sumatera
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Barat, Riau, Jambi, Sumatera Selatan, Bangka Bglitlampung, Jabotabek,
Jawa Barat, Jawa Tengah, Bali dan Lombok, KalimmarBarat, Kalimantan
Tengah, Kalimantan Timur, Kalimantan Selatan, Sekiwlan termasuk 55 dealer
resmi yang ada di Jawa Timur. Hingga bulan Maré&72@roduk-produk motor
PT. Kawasaki Motor Indonesia yang masih tezusttersebar di seluruh penjuru
nusantara dan menjadeadline productintara lain seperti Ninja RR, Ninja, ZX
130, New Kaze R 125, Zone 125, Blitz 110, dan Bliy 125.

4.1.3 Gambaran Umum Produk Motor Bebek 4 Tak 100-110 CC
a. Honda Supra Fit

Honda Supra Fit diluncurkan untuk memenuhi perasintkonsumen akan
produk motor bebek 4 Tak yang lebih irit dan efisi@ng cocok atau pas pada
kondisi saat ini selain untuk menyempurnakan Hor@lgpra yang telah
diluncurkan sebelumnya. Supra Fit terbagi menjatp8 yaitu Supra Fit, Supra
Fit R, dan Fit S. Spesifikasi teknis dari Honda faupit adalah sebagai berikut:

Panjang x Lebar x Tinggi : 1907 x 702 x 1069 mm

Berat kosong : 89,4 kg

Rem : Tromol dan Cakram piston ganda
Kopling ; Otomatis sentrifugal, tipe basah, tganda
Kapasitas tangki bahan bakar : 3,7 Liter

Tipe mesin ; 4 Langkah, OHC, pendingin udara
Volume langkah : 97,1 cc

Daya maksimum ; 7,29 PS /8000 rpm

Sistem pengapian : CDI-AC, Magneto

b. Yamaha VegaR

Yamaha Vega R didesain secara lebih modern demiemehi permintaan
konsumen akan motor yang lebih praktis, gaya, dandgn efisien, sehingga
akan dapat “menjawab semua impian”. Yamaha VegaipRoduksi sebagai
penyempurnaan peluncuran Yamaha Vega yang terdaBplesifikasi teknis

Yamaha Vega R adalah sebagai berikut:



Panjang x Lebar x Tinggi
Berat kosong

Rem

Kopling

Kapasitas tangki bahan bakar :
Tipe mesin

Volume langkah

Daya maksimum

Sistem pengapian

c. Suzuki Smash
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1870 x 680 x 1029 mm

92 kg
Tromol dan Cakram Hidrolik
Manual, Basah, Multiplat

5 Liter

4 Langkah, air cooled

102 cc

8,3 PS /8000 rpm

CDI

Suzuki Smash merupakan gerakan jitu dari Suzulagalierobosan baru

berkendara bagi motor yang lebih modif, gaya, daardis serta lebih efisien dan
irit. Generasi baru Suzuki Smash adalah Suzuki Br8&s Spesifikasi teknis dari
Suzuki Smash adalah sebagai berikut:

1915 x 650 x 1050 mm

95 kg

Panjang x Lebar x Tinggi

Berat kosong

Rem Tromol dan Cakram Hidrolis
Kopling Basah, Otomatis, Pecs
Kapasitas tangki bahan bakar : 4,3 Liter

Tipe mesin 4 Langkah, air cooled
Volume langkah 110 cc

Daya maksimum 8,3 PS /8000 rpm

Sistem pengapian Suzuki DC-CDI

d. Kawasaki Blitz

Kawasaki Blitz hadir untuk memberikan kenyamanarkéndara dengan
mesin orisinil yang handal, efisien dan irit. Ditwmkan untuk menyempurnakan
Kawasaki Kaze yang lebih dulu beredar di pasarsiBgasi teknis dari Kawasaki
Blitz adalah sebagai berikut:

Panjang x Lebar x Tinggi 1865 x 685 x 1040 mm
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Berat kosong : 93,5 kg

Rem ; Drum / Tromol dan Cakram Twin Pot
Kopling : Centrifugal, Wet Multi Disk
Kapasitas tangki bahan bakar : 4,5 Liter

Tipe mesin ; 4 Langkah, SOHC 2 Katup

Volume langkah : 112 cc

Daya maksimum ; 9 (6,6 KW) PS /8000 rpm

Sistem pengapian : CDI

4.1.4 Gambaran Umum Responden

Dalam penelitian ini disebarkan kuesioner kepadaonden. Jawaban dari
kuesioner tersebut kemudian digunakan untuk merigenakarakteristik
pelanggan di wilayah Kota Jember. Informasi tentlagkteristik pelanggan ini
berguna untuk mengidentifikasi pelanggan secaranunkarakteristik responden
yang diidentifikasikan dalam penelitian ini melipyenis kelamin, umur,

pekerjaan, dan penghasilan.

a. Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin responden berpengaruh terhadap apemilseseorang
terhadap produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC kmysugentang model. Dari
sejumlah 200 kuesioner dapat diketahui bahwa refgoberjenis kelamin laki-
laki lebih banyak daripada jenis kelamin perempiRarbandingan selengkapnya
untuk masing-masing produk motor bebek 4 Tak 10D-QC dapat dilihat dalam
tabel 4.8 s.d. tabel 4.11 berikut ini :

Tabel 4.8 JenisKelamin Responden Honda Supra Fit
No. [ Jenis Kelamin | Respondep Prosentase (Po)
1 Laki-laki 35 70
2 Perempuan 15 30
Jumlah 50 100
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Tabel 4.9 JenisKelamin Responden Yamaha Vega R

No. | Jenis Kelamin Respondeh Prosentase (Pbo)
1 Laki-laki 40 80
2 Perempuan 10 20
Jumlah 50 100

Tabel 4.10 Jenis Kelamin Responden Suzuki Smash

No. [ Jenis Kelamin | Respondep Prosentase (Po)
1 Laki-laki 43 86
2 Perempuan 7 14
Jumlah 50 100

Tabel 4.11 Jenis Kelamin Responden K awasaki Blitz
No. | Jenis Kelamin Responden Prosentase (Pbo)

1 Laki-laki 45 90
2 Perempuan 5 10
Jumlah 50 100

Sumber : Lampiran B. Tabulasi data responden, laiola

Berdasarkan tabel 4.8 s.d. tabel 4.11 di atas,an@kak manajemen
Honda, Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki hendaknya labigmperhatikan
pengguna (konsumen) laki-laki karena mayoritas geng motor bebek 4 Tak
100-110 CC khususnya untuk modéhtder Bone Sportgdalah laki-laki. Selain
itu ternyata pengguna motor bebek 4 Tak 100-11Gi@4k hanya laki-laki tetapi
juga perempuan. Hal ini perlu diperhatikan olehagihmanajemen Honda,
Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki untuk lebih mempeédaatpengguna perempuan

khususnya untuk mod€llassic Class

b. Umur Responden

Dalam penelitian ini responden harus berumur 2Qrtadampai dengan 50
tahun karena diasumsikan bahwa responden tersedruipakan pembeli efektif
yang dianggap telah memiliki pemikiran matang dataemberikan penilaian dan

pengambilan keputusan pembelian serta dapat mekypsioner dengan benar.
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Untuk memperjelas tentang umur responden dapéaiatiiada tabel 4.12 berikut

ini:

Tabel 4.12 Karakteristik Responden Ber dasarkan Umur

No. | Umur (Tahun) Responden Prosentase (%)
1 20-30 130 65
2 31-40 58 29
3 41-50 12 6
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran B. Tabulasi data respondenakliol

Tabel 4.12 di atas menunjukkan bahwa umur resposébagian besar
adalah antara 20 tahun s.d. 30 tahun sebanyakraB@ 65 %). Sisanya adalah
responden yang berusia antara 31 tahun s.d. 48 s#hanyak 68 orang (29 %)
dan berusia antara 41 tahun s.d. 50 tahun sebd2yatang (6 %).

c. Jenis Pekerjaan Responden

Jenis pekerjaan merupakan faktor penting yangtadapacerminkan status
ekonomi seseorang. Orang yang memiliki status jeekeryang sudah relatif
mapan dan tetap cenderung memiliki banyak kepemtirtgrutama berkenaan
dengan mobilitas sehari-hari sehingga membutuhkamana tranportasi yang
memadai. Jenis pekerjaan responden dapat dililoiat fadel 4.13 berikut ini :

Tabel 4.13 Karakteristik Responden Ber dasarkan Jenis Pekerjaan

No. Jenis Pekerjaan Jumlah (Jiwa Prosentase (%)
1 | Pegawai Negeri 15 7,5

2 | Pegawai Swasta 30 15

3 | Wiraswasta 45 22,5

4 | Pelajar / Mahasiswa 80 40

5 | Tukang 5 2,5

6 | Ibu Rumah Tangga 12 6

7 | Petani 13 6,5

Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran B. Tabulasi data responden, laiola
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Berdasarkan tabel 4.13 di atas, jenis pekerjaarg y@aling dominan
adalah pelajar / mahasiswa yaitu 80 orang (40 %hirgga bagi pihak
manajemen selayaknya memperhatikan segmen ini. tdd@rya dengan
memenuhi permintaan akan gaya yang dinamis yangpakan ciri khas generasi
muda dengan memanfaatkan keunggulan teknologi seemberikan diskon

khusus atau kredit khusus bagi pelajar / mahasiswa.

d. Pendapatan Responden

Pendapatan responden sangat berpengaruh dalanntoieare daya beli
konsumen. Semakin tinggi pendapatan seseorang akakasemakin besar pula
kecenderungan untuk mengkonsumsi barang kebututeamasuk kebutuhan
sarana transportasi. Pendapatan responden seleygkdapat dilihat pada tabel
4.14 berikut ini :

Tabel 4.14 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat pendapatan

No. Penghasilan Jumlah (Jiwa) Prosentase (%)
1 > 500.000 101 50,5
2 500.000 — 1.000.000 51 25,5
3 1.000.000 — 2.000.000 43 215
4 > 2.000.000 5 2,5
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran B. Tabulasi data responden, lliola

4.1.5 Uji Instrumen Penelitian
a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur kevalidaatalkur dalam suatu
penelitian. Validitas yang digunakan dalam peraeiitini adalah korelagiroduct
moment pearsomlengan taraf signifikan 0,05. Korelasi yang dimaksdalah

mengkorelasikan antara skor yang diperoleh padangrasasing item dengan
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skor total. Hasil uji validitas yang dihitung demganenggunakan program
komputerSPSS 11,8apat dilihat pada tabel 4.15 berikut ini :

Tabel 4.15 Uji Validitas Perceived Quality

No. [tem / Butir Pearson Signifikansi K eterangan

Pertanyaan Correlation

Performance
1. Perceived Quality 1 0,365 ** 0,000 Valid
2. Perceived Quality 2 0,475 ** 0,000 Valid
3. Perceived Quality 3 0,272 ** 0,000 Valid
4, Perceived Quality 4 0,157 * 0,026 Valid
5. Perceived Quality 5 0,401 ** 0,000 Valid
6. Perceived Quality 6 0,513 ** 0,000 Valid
7. Perceived Quality 7 0,341 ** 0,000 Valid
8. Perceived Quality 8 0,363 ** 0,000 Valid
9. Perceived Quality 9 0,524 ** 0,000 Valid
10. Perceived Quality 10 0,527 ** 0,000 Valid
11. Perceived Quality 11 0,224 ** 0,001 Valid
12. Perceived Quality 12 0,234 ** 0,001 Valid
13. Perceived Quality 13 0,298 ** 0,001 Valid

Importance
14. Perceived Quality 1 0,243 ** 0,001 Valid
15. Perceived Quality 2 0,281 ** 0,003 Valid
16. Perceived Quality 3 0,224 ** 0,001 Valid
17. Perceived Quality 4 0,237 ** 0,001 Valid
18. Perceived Quality 5 0,375 ** 0,000 Valid
19. Perceived Quality 6 0,437 ** 0,000 Valid
20. Perceived Quality 7 0,315 ** 0,000 Valid
21. Perceived Quality 8 0,323 ** 0,000 Valid
22. Perceived Quality 9 0,437 ** 0,000 Valid
23. Perceived Quality 10 0,264 ** 0,000 Valid
24. Perceived Quality 11 0,182 * 0,010 Valid
25. Perceived Quality 12 0,231 ** 0,001 Valid
26. Perceived Quality 13 0,200 ** 0,005 Valid

* Signifikansi pada levek = 5 %
** Signifikansi pada levet. = 1 %

Sumber : Lampiran C
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b. Uji Réliabilitas

Uji reliabilitas bertujuan untuk menunjukkan sdjamana suatu hasil
pengukuran tetap konsisten bila dilakukan pengukudang pada subjek yang
sama dengan alat ukur yang sama juga. Alat ukug ganaksud adalah kuesioner.
Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakano@ach Alpha ( r > 0,6 ).
Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan programplter SPSS 11,5
(Lampiran C) diperoleh bahwa nilai r Alpha menufjak angka 0,6442
(Performancg dan 0,6951 Ifnportancg, sehingga instrumen yang digunakan

reliable.

4.1.6 Hasil Analisis Data Tiap Merek

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai hasiissanasing-masing
indikator daribrand perceived qualityfpersepsi kualitas merek) pada tiap-tiap
merek motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Honda SupraYdmaha Vega R,
Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz) yaitu analisiskdgtif, rata-rata, standar
deviasi, rentang skala, dan perbandingan ting&ebrmance importance

Mengukurperceived qualityperarti mengukur persepsi pelanggan terhadap
keseluruhan kualitas yang dimiliki oleh produk. Kizs keseluruhan yang
dimaksud adalah kualitas dari indikator-indikatoang diukur pada produk
tersebut. Berikut ini adalah hasil analisis datangyaliperoleh dari jawaban
responden yang memiliki dan menggunakan motor bdbedk 100-110 CC jenis
Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Smash, davakaki Blitz.

a. Hasil Analisis Brand Perceived Quality Merek Honda Supra Fit

Untuk mengetahui persepsi kualitas merek HondareSuit, terlebih
dahulu dilakukan perhitungan rata-rata dan staddarasi pada masing-masing
indikator — Desairbodyramping darsporty, Mesin irit, Mesin tangguh / bandel,
Mesin tahan banjir, Perputaran mesin halus, Akasiegesit, Handal dalam
kecepatan, Warna menarik dan bervariasi, Baharoddardil kuat, Pegashock
dinamis, Stripingrendy, Lampu terang, dan Tarikan gas spontan. Masing-rgasin

indikator tersebut diperhitungkan dari sigerformance dan importanceya.



60

Adapunperformancedanimportancemasing-masing indikator pada Honda Supra
Fit dapat dilihat pada tabel 4.17 s.d. tabel 4 &2kt ini :

Tabel 4.17 Performance dari Desain body ramping dan sporty Honda Supra
Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 2 2 4 4 8 4
Biasa 8 3 24 9 72 30
Bagus 27 4 108 16 432 60
Sangat Bagus 13 5 65 25 325 6
Total 50 201 837 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 201 = 4,02
50
SD = 837— (20F/50) = 0,77
50 —1

Berdasarkan tabel 4.17 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceDesainbodyramping darsporty Honda
Supra Fit adalah 4,02 berada pada posisi Tinggidrng 3,43 — 4,24). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,77) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhgaeyormanceDesainbody ramping dan
sportyHonda Supra Fit ke posisi Cukup hingga Sangatgiirigformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagapformanceDesainbody ramping
dansportyHonda Supra Fit, yang menunjukkan bahwa Delady ramping dan
sporty Honda Supra Fit memang bagus di mata pelanggansghingga
keunggulan ini harus dipertahankan. Sedangkaportance dari Desainbody
ramping darsportyHonda Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.18bemi :
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Tabel 4.18 Importance dari Desain body ramping dan sporty Honda Supra Fit

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX2 | %
Sangat Tidak Penting 0 1 0 1 0 D
Tidak Penting 1 2 2 4 4 2
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 4 5 20 25 100 8
Total 50 199 803 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =199 = 3,98
50

Sp = \/ 803 — (198/50) = 047
50 — 1

Berdasarkan tabel 4.18 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadiapportanceDesainbody ramping darsporty Honda
Supra Fit adalah 3,98 berada pada posisi Tinggidrng 3,43 — 4,24). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,47) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhabtaportance Desainbody ramping dan
sportyHonda Supra Fit ke posisi Tinggi hingga Sangagginyang menunjukkan
bahwa pelanggan memang menaruh harapan yang texgidap kualitas dari
Desainbody ramping dansporty Honda Supra Fit. Dengan demikian informasi
yang diperoleh daperformancedanimportanceDesainbodyramping darsporty
Honda Supra Fit menunjukkan bahwarformanceDesainbody ramping dan
sporty Honda Supra Fit sudah memenuhi harapan konsumerio{mance>
importanc@.

Adapun performancedan importance dari Mesin irit Honda Supra Fit
dapat dilihat pada tabel 4.19 dan tabel 4.20 benku
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Alternatif Jawaban | F F.X X2 FX? %
Sangat Boros 0 1 0 1 0 0
Boros 0 0 4 0 0
Biasa 3 9 9 27 6
Irit 15 60 16 240 30
Sangat Irit 32 5 160 25 800 64
Total 50 229 1067 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 229 = 4,58
50
SD = 1067 — (228/50) = 061

50—1

Berdasarkan tabel 4.19 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceMesin irit Honda Supra Fit adalah 4,58
berada pada posisi Sangat Tinggi (rentang 4,24 6}5[Mengan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,61) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
persepsi konsumen terhadpprformanceMesin irit Honda Supra Fit ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut mgnkkan adanya dukungan
yang sangat kuat bahvperformanceMesin Irit Honda Supra Fit memang sangat
tinggi, yang berarti Honda Supra Fit memang merrklilalitas mesin yang sangat
irit di mata pelanggannya. Sehingga keunggulan harus dipertahankan.
ImportanceMesin irit Honda Supra Fit dapat dilihat pada tah@D berikut ini :
Tabel 4.20 Importance dari Mesin irit Honda Supra Fit

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 29 4 116 16 464 5
Sangat Penting 18 90 25 450 36
Total 50 215 941 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
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Rata-rata = 215 = 4,30
50
SD = 941 —(215/50) = 058
50—1

Berdasarkan tabel 4.20 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpportanceMesin irit Honda Supra Fit adalah 4,30
berada pada posisi Sangat Tinggi (rentang 4,24 68)5Dengan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,58) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhadapportance Mesin irit Honda Supra Fit ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Keadaan tersebut migiklean bahwa pelanggan
memang menaruh harapan yang tinggi terhadap ksiad#éa mesin irit Honda
Supra Fit. Dengan demikian informasi yang diperotihri performancedan
importanceMesin irit Honda Supra Fit menunjukkan bahparformanceMesin
irit Honda Supra Fit sudah memenuhi harapan konsurfperformance >
importance.

Adapunperformancedanimportancedari Mesin tangguh / bandel Honda
Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.21 dan tal#sl Berikut ini :

Tabel 4.21 Performance dari Mesin tangguh / bandel Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 8 0
Biasa 20 3 60 9 180 40
Tangguh 27 4 108 16 432 54
Sangat Tangguh 3 5 15 25 75 6
Total 50 183 687 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 183 = 3,66
50
SD = 687 —(183/50) = 059

50—1
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Berdasarkan tabel 4.21 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadag@rformanceMesin Tangguh / Bandel Honda Supra
Fit adalah 3,66 berada pada posisi Tinggi (rent8m — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,59) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhgeEformancedari Mesin tangguh / bandel
Honda Supra Fit ke posisi Cukup hingga Sangat Tintpgormasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagagormanceMesin tangguh / bandel
Honda Supra Fit, yang menunjukkan bahwa Mesintdanda Supra Fit memang
tangguh / bandel di mata pelanggannya, sehinggdakeani harus dipertahankan.
Sedangkammportancedari Mesin tangguh / bandel Honda Supra Fit ddiduat
pada tabel 4.22 berikut ini :

Tabel 4.22 Importance dari Mesin Tangguh / Bandel Honda Supra Fit

Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 7 3 21 9 63 14
Penting 23 4 92 16 368 46
Sangat Penting 20 100 25 50( 40
Total 50 213 931 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 213 = 4,26

50

SD 931 —(213/50) = 069

50—1

Berdasarkan tabel 4.22 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceMesin tangguh / bandel Honda Supra Fit
adalah 4,26 berada pada posisi Sangat Tinggi (rgnda24 — 5,00). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,69) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhablaportance Mesin Tangguh / Bandel
Honda Supra Fit ke posisi Tinggi hingga Sangat gind<eadaan tersebut

menunjukkan bahwa pelanggan memang menaruh hayapentinggi terhadap
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kualitas dari mesin tangguh / bandel Honda SugradDeingan demikian informasi
yang diperoleh darperformancedan importance Mesin irit Honda Supra Fit
menunjukkan bahwperformanceMesin irit Honda Supra Fit belum sepenuhnya
memenuhi harapan konsumgpelformance< importancg walaupun mesinnya
termasuk tangguh. Jadi, kualitas Mesin tanggumdélaHonda Supra Fit masih
harus terus ditingkatkan guna memenuhi harapamgegéanya.

Adapun performancedan importance dari Mesin tahan banjir Honda
Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.23 dan talal Berikut ini :
Tabel 4.23 Performance dari Mesin tahan banjir Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 3 2 6 4 12 6
Biasa 11 3 33 9 99 22
Baik 36 4 144 16 576 72
Sangat Baik 0 5 0 25 0 0
Total 50 183 687 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 183 = 3,66
50
SD = 687 — (183/50) = 059
50—1

Berdasarkan tabel 4.23 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadperformanceMesin Tahan Banjir Honda Supra Fit
adalah 3,66 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,59) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhgmEformanceMesin Tahan Banjir Honda
Supra Fit ke posisi Cukup hingga Sangat Tinggormiasi tersebut menunjukkan
dukungan yang kuat terhadpprformanceMesin tahan banjir Honda Supra Fit,
yang menunjukkan bahwa Mesin dari Honda Supra Einang tahan banjir di

mata pelanggannya, sehingga keadaan ini harus taijp@kan. Sedangkan
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importancedari Mesin tahan banjir Honda Supra Fit dapahdilipada tabel 4.24

berikut ini :

Tabel 4.24 Importance dari Mesin tahan banjir Honda Supr a Fit

Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 2 4 4 8 4
Biasa 11 3 33 9 99 22
Penting 35 4 140 16 560 70
Sangat Penting 2 10 25 50 4
Total 50 187 717 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata =187 = 3,74

50

717 — ( 187/ 50)

SD = = 0,60

50—1

Berdasarkan tabel 4.24 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceMesin Tahan Banjir Honda Supra Fit
adalah 3,74 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,60) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadaportanceMesin Tahan Banjir Honda
Supra Fit ke posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. gd@@ndemikian informasi
yang diperoleh menunjukkan bahvgerformanceMesin Tahan Banjir Honda
Supra Fit belum memenuhi harapan konsumen. Keataaebut menunjukkan
bahwa pelanggan memang menaruh harapan yang texgidap kualitas dari
mesin tahan banjir Honda Supra Fit. Dengan demikifsrmasi yang diperoleh
dari performance dan importance Mesin tahan banjirHonda Supra Fit
menunjukkan bahwaerformanceMesin tahan banjir Honda Supra Fit belum
sepenuhnya memenuhi harapan konsumerf@grmance< importancé walaupun
mesinnya termasuk tahan banjir. Sehingga kualitesittahan banjir Honda

Supra Fit masih harus terus ditingkatkan guna melmdrarapan pelanggannya.
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Adapunperformancedanimportancedari Perputaran mesin halus Honda
Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.25 dan tal#8 Berikut ini :

Tabel 4.25 Performance dari Perputaran Mesin Halus Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Halus 29 4 116 16 464 58
Sangat Halus 16 5 80 25 400 32
Total 50 211 909 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 211 = 4,22
50

SD = \/ 909 — (21%/50) = 062

50— 1

Berdasarkan tabel 4.25 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadperformancePerputaran Mesin Halus Honda Supra
Fit adalah 4,22 berada pada posisi Tinggi (rent8m — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,62) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagagormancePerputaran Mesin Halus
Honda Supra Fit ke posisi Tinggi hingga Sangat gindnformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagagformancePerputaran Mesin Halus
Honda Supra Fit yang mnunjukkan bahperformancedari Perputaran mesin
halus Honda Supra Fit memang sangat baik, yangrtbéfanda Supra Fit
memang memiliki kualitas perputaran mesin yang $i@umata pelanggannya.
Sehingga keadaan ini harus dipertahankerportancedari Perputaran mesin
halus Honda Supra Fit dapat dilihat pada tabel Beztkut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 12 3 36 9 108 24
Penting 33 4 132 16 528 66
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 193 761 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 193 = 3,86

50

SD = 761— (193/50) = 057

50 —1
Berdasarkan tabel 4.26 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata

persepsi konsumen terhadamportancePerputaran Mesin Halus Honda Supra Fit
adalah 3,86 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,57) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhattaportance Perputaran Mesin Halus
Honda Supra Fit ke posisi Cukup hingga Sangat Tinggadaan tersebut
menunjukkan bahwa pelanggan menaruh harapan yakup dinggi terhadap
kualitas perputaran mesin halus dari Honda SugrdEngan demikian informasi
yang diperoleh menunjukkan bahwearformancePerputaran Mesin Halus Honda
Supra Fit sudah memenuhi harapan konsumen. Dereggaikidn informasi yang
diperoleh darperformancedanimportancePerputaran mesin haltfonda Supra
Fit menunjukkan bahwaerformancePerputaran mesin halus Honda Supra Fit
sudah memenuhi harapan pelangganmefé¢rmance> importancg. Sehingga
kualitas Perputaran mesin halus Honda Supra FRitshtatap dipertahankan.

Adapun performancedan importancedari Akselerasi gesit Honda Supra
Fit dapat dilihat pada tabel 4.27 dan tabel 4.2&beini :
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Tabel 4.27 Performance dari Akselerasi Gesit Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 12 3 36 9 108 24
Gesit 30 4 120 16 480 60
Sangat Gesit 8 5 40 25 200 16
Total 50 196 788 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =196 = 3,92
50
SD = 788 —(196/50) = 063
50 —1

Berdasarkan tabel 4.27 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceakselerasi gesit Honda Supra Fit adalah
3,92 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,63) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
persepsi konsumen terhadpprformanceakselerasi gesit Honda Supra Fit ke
posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi temsabenunjukkan dukungan
yang kuat terhadaperformanceakselerasi gesit Honda Supra Fit. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang kuat terhadaformanceAkselerasi gesit
dari Honda Supra Fit, yang menunjukkan bahwa ataslelari Honda Supra Fit
memang gesit di mata pelanggannya, sehingga keadiaharus dipertahankan.
Sedangkarimportancedari akselerasi gesit Honda Supra Fit dapat dilgzda
tabel 4.28 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX2 | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 10 3 30 9 90 20
Penting 37 4 148 16 592 74
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 193 757 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 193 = 3,86
50
SD = 757 —(193/50) = 0,50
50—1

Berdasarkan tabel 4.28 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceAkselerasi Gesit Honda Supra Fit adalah
3,86 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,50) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhad&pportance Akselerasi Gesit Honda Supra Fit ke
posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Dengan demikmormasi yang diperoleh
menunjukkan bahwgerformance Akselerasi Gesit Honda Supra Fit sudah
memenuhi harapan konsumen. Keadaan tersebut mé&kanjbbahwa pelanggan
menaruh harapan yang cukup tinggi terhadap kuaditaslerasi gesit dari Honda
Supra Fit. Dengan demikian informasi yang diperotiri performancedan
importanceakselerasi gesiHonda Supra Fit menunjukkan bahywarformance
akselerasi gesit Honda Supra Fit sudah memenuhapaar pelanggannya
(performance> importancd. Sehingga kualitas akselerasi gesit Honda Sujra F
harus tetap dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Handal dalam kecepatan Honda
Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.29 dan tal3$l Berikut ini :
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Tabel 4.29 Performance dari Handal dalam K ecepatan Honda Supr a Fit

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX?2 %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 2 2 4 4 8 4
Biasa 8 3 24 9 72 16
Baik 40 4 160 16 640 80
Sangat Baik 0 5 0 25 0 0
Total 50 188 720 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 188 = 3,76

50

SD = 720 — ( 188/ 50) = 0,52

50—1

Berdasarkan tabel 4.29 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhada@rformanceHandal dalam Kecepatan Honda Supra
Fit adalah 3,76 berada pada posisi Tinggi (rent88 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,52) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhap@gormanceHandal dalam Kecepatan
Honda Supra Fit ke posisi Cukup hingga Sangat Tintggormasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagagormanceHandal dalam kecepatan
Honda Supra Fit. Keadaan tersebut menunjukkan baHeada Supra Fit
memang memiliki kualitas handal dalam kecepatanmdita pelanggannya,
sehingga keadaan ini harus dipertahankan. Sedarigkazortancedari Handal
dalam kecepatan Honda Supra Fit dapat dilihat pukl 4.30 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 21 3 63 9 189 42
Penting 24 4 96 16 384 48
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 184 698 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 184 = 3,68
50
SD = 698 — (184/50) = 065
50 —1

Berdasarkan Tabel di atas dapat diketahui bahvea rata-rata persepsi
konsumen terhaddmportanceHandal dalam Kecepatan Honda Supra Fit adalah
4,42 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,65) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhadbpportanceHandal dalam Kecepatan Honda Supra
Fit ke posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Inforntassebut menunjukkan bahwa
pelanggan menaruh harapan yang cukup tinggi teph&dalitas handal dalam
kecepatan dari Honda Supra Fit. Dengan demikiaornmdsi yang diperoleh dari
performancedan importance handal dalam kecepatagari Honda Supra Fit
menunjukkan bahwperformancehandal dalam kecepatan Honda Supra Fit sudah
memenuhi harapan pelangganngarformance> importancg. Sehingga kualitas
handal dalam kecepatan Honda Supra Fit harus dgtapahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Warna menarik dan bervariasi
Honda Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.31 dbalt4.32 berikut ini :



73

Tabel 4.31 Performance dari Warna Menarik dan Bervariasi Honda Supra
Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Bagus 44 4 176 16 704 88
Sangat Bagus 3 5 15 25 75 6
Total 50 200 806 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 200 = 4,00
50
SD = 806— (20C*/50) = 035
50—1

Berdasarkan tabel 4.31 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadaprformanceWarna Menarik dan Bervariasi Honda
Supra Fit adalah 4,00 berada pada posisi Tinggidrng 3,43 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,35) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagepformance Warna Menarik dan
Bervariasi Honda Supra Fit ke posisi Tinggi hinggangat Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang kuat terhgeaformancewvarna menarik
dan bervariasi dari Honda Supra Fit, yang menurgokkahwa warna yang
dimiliki oleh Honda Supra Fit memang bagus / mdndan bervariasi di mata
pelanggannya, sehingga keadaan ini harus dipekahasedangkamportance
dari warna menarik dan bervariasi Honda Supra &t dilihat pada tabel 4.32

berikut ini :
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Tabel 4.32 Importance dari Warna Menarik dan Bervarias Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 8 3 24 9 72 16
Penting 26 4 104 16 416 52
Sangat Penting 16 80 25 400 32
Total 50 208 888 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.

Rata-rata = 208 = 4,16
50
SD = 888 — (208/50) = 0,68
50 —1

Berdasarkan tabel 4.32 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceWarna Menarik dan Bervariasi Honda
Supra Fit adalah 4,16 berada pada posisi Tinggidrng 3,43 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,68) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadapportance Warna Menarik dan
Bervariasi Honda Supra Fit ke posisi Tinggi hinggangat Tinggi. Keadaan
tersebut menunjukkan bahwa pelanggan memang meiarnalpan yang tinggi
terhadap kualitas warna menarik dan bervariasi Handa Supra Fit. Dengan
demikian informasi yang diperoleh daperformancedan importance warna
menarik dan bervariaslonda Supra Fit menunjukkan bahp@&formancewvarna
menarik dan bervariasi dari Honda Supra Fit bellepesuhnya memenuhi
harapan konsumenpérformance < importanc@ walaupun warnanya sudah
termasuk bagus / menarik dan bervariasi. Jadi,tksalvarna Honda Supra Fit
masih harus terus ditingkatkan agar lebih menaaik loervariasi guna memenuhi
harapan pelanggannya.

Adapunperformancedanimportancedari Bahan dan onderdil kuat Honda
Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.33 dan tal32l Berikut ini :
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Tabel 4.33 Performance dari Bahan dan Onderdil Kuat Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 2 2 4 4 8 4
Biasa 5 3 15 9 45 10
Kuat 35 4 140 16 560 70
Sangat Kuat 8 5 40 25 200 16
Total 50 199 813 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 199 = 3,98
50
SD = 813 —(199/50) = 065
50—1

Berdasarkan tabel 4.33 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceBahan dan Onderdil Kuat Honda Supra
Fit adalah 3,98 berada pada posisi Tinggi (rent8t8 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,65) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakkan persepsi konsumen terhgaepormanceBahan dan Onderdil Kuat
Honda Supra Fit ke posisi Cukup hingga Sangat Tintggormasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagagormancebahan dan onderdil kuat
dari Honda Supra Fit. Keadaan tersebut menunjuldl@iwa Honda Supra Fit
memang memiliki kualitas bahan dan onderdil yangtkdi mata pelanggannya,
sehingga keadaan ini harus dipertahankan. Sedamgiemtancedari bahan dan
onderdil kuat Honda Supra Fit dapat dilihat padheitd.34 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 35 4 140 16 560 70
Sangat Penting 11 55 25 275 P2
Total 50 207 871 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 207 = 4,14

50

SD = 871 —(207/50) = 053

50—1

Berdasarkan Tabel di atas dapat diketahui bahvea rata-rata persepsi
konsumen terhaddmportanceBahan dan Onderdil Kuat Honda Supra Fit adalah
4,14 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,53) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhadbpportanceBahan dan Onderdil Kuat Honda Supra
Fit ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Kead#saisebut menunjukkan bahwa
pelanggan memang menaruh harapan yang tinggi #phkdalitas bahan dan
onderdil kuat dari Honda Supra Fit. Dengan demikidgormasi yang diperoleh
dari performancedan importance bahan dan onderdil kudionda Supra Fit
menunjukkan bahwpaerformancebahan dan onderdil kuat dari Honda Supra Fit
belum sepenuhnya memenuhi harapan konsurperfofmance< importance
walaupun bahan dan onderdilnya sudah termasuk Badi, kualitas bahan dan
onderdil Honda Supra Fit masih harus terus dititigka agar lebih kuat sesuai
dengan harapan pelanggannya.

Adapun performancedan importance dari Pegasshock dinamis Honda
Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.35 dan tal38 Berikut ini :
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Tabel 4.35 Performance dari Pegas Shock Dinamis Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 8 3 24 9 72 16
Baik 42 4 168 16 672 84
Sangat Baik 0 5 0 25 0 0
Total 50 192 744 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =192 = 3,84
50
SD = 744 —(192/50) = 037
50—1

Berdasarkan tabel 4.35 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhada@rformancePegasShockDinamis Honda Supra Fit
adalah 3,84 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,37) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagapformance Pegas Shock Dinamis
Honda Supra Fit ke posisi Tinggi. Informasi tergemenunjukkan dukungan
yang kuat terhadaperformancepegasshock dinamis dari Honda Supra Fit.
Keadaan tersebut menunjukkan bahwa Honda Supradfitang memiliki pegas
shock yang dinamis di mata pelanggannya, sehingga keadala harus
dipertahankan. Sedangkanportancedari pegashockdinamis Honda Supra Fit
dapat dilihat pada tabel 4.36 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 198 792 |100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 198 = 3,96
50
SD = 792 —(198/50) = 0,40
50 —1

Berdasarkan tabel 4.36 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadbpportancePegasShockDinamis Honda Supra Fit
adalah 3,96 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhddgportancePegasShockDinamis Honda
Supra Fit ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggiad@an tersebut menunjukkan
bahwa pelanggan memang menaruh harapan yang terpgidap kualitas pegas
shockdinamis dari Honda Supra Fit. Dengan demikianrmimsi yang diperoleh
dari performance dan importance pegas shock dinamis Honda Supra Fit
menunjukkan bahwaperformancepegasshock dinamis dari Honda Supra Fit
belum sepenuhnya memenuhi harapan konsurperfofmance< importance
walaupun pegashockiya termasuk dinamis / baik. Sehingga kualitas psigack
dinamis dari Honda Supra Fit masih harus terusigktitkan agar lebih baik
sesuai dengan harapan pelanggannya.

Adapunperformancedanimportancedari Striping trendyHonda Supra Fit
dapat dilihat pada tabel 4.37 dan tabel 4.38 beniku
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Tabel 4.37 Performance dari Striping Trendy Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 2 2 4 4 8 4
Biasa 3 3 9 9 27 6
Bagus 35 4 140 16 560 70
Sangat Bagus 10 5 50 25 250 2(
Total 50 203 845 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 203 = 4,06
50
SD = 845 —(203/50) = 065
50 —1

Berdasarkan tabel 4.37 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceStriping TrendyHonda Supra Fit adalah
4,06 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,65) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
persepsi konsumen terhadpprformanceStriping Trendy Honda Supra Fit ke
posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi teuseimenunjukkan harapan
yang baik terhadaperformance Striping Trendy Honda Supra Fit. Informasi
tersebut juga menunjukkan dukungan yang kuat teghpdrformanceStriping
trendydari Honda Supra Fit. Keadaan tersebut menunjukkdmva Honda Supra
Fit memang memiliki kualitasStriping yang trendy di mata pelanggannya,
sehingga keadaan ini harus dipertahankan. Sedangkaortancedari Striping
trendyHonda Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.38hbermni :



Tabel 4.38 Importancedari Striping Trendy Honda Supr a Fit

80

Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 2 4 4 8 4
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 39 4 156 16 624 78
Sangat Penting 6 30 25 150 12
Total 50 199 809 |100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 199 = 3,98
50
SD = 809 —(198/50) = 0,59
50 —1

Berdasarkan tabel 4.38 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceStriping TrendyHonda Supra Fit adalah
3,98 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,59) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhad&pportance Striping Trendy Honda Supra Fit ke
posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi tewsetmenunjukkan bahwa
pelanggan menaruh harapan yang cukup tinggi tephkdalitasStriping trendy
dari Honda Supra Fit. Dengan demikian informasi gyadiperoleh dari
performancedanimportanceStriping trendy dari Honda Supra Fit menunjukkan
bahwa performanceStriping trendy Honda Supra Fit sudah memenuhi harapan
pelanggannya performance> importancg. Sehingga kualitasStriping trendy
Honda Supra Fit harus tetap dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Lampu terang Honda Supra Fit
dapat dilihat pada tabel 4.39 dan tabel 4.40 benku
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Tabel 4.39 Performance dari Lampu Terang Honda Supra Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Terang 40 4 160 16 640 80
Sangat Terang 6 5 30 25 15( 12
Total 50 202 826 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 202 = 4,04
50
SD = 826 — (202/50) = 045
50 —1

Berdasarkan tabel 4.39 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceLampu Terangdonda Supra Fit adalah
4,04 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,45) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
persepsi konsumen terhadpprformanceLampu TerangHonda Supra Fit ke
posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi témsemenunjukkan dukungan
yang kuat terhadaperformanceLampu TerangHonda Supra Fit. Informasi
tersebut juga menunjukkan bahwarformanceLampu terang dari Honda Supra
Fit memang bagus di mata pelanggannya, sehinggala&ea ini harus
dipertahankan. Sedangkanportancedari Lampu terang Honda Supra Fit dapat
dilihat pada tabel 4.40 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 41 4 164 16 656 82
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 201 817 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =201 = 4,02

50

SD = 817 —(20%/50) = 043

50—1

Berdasarkan tabel 4.40 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadipportanceLampu Terang Honda Supra Fit adalah
4,02 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,43) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhadagportanceLampu Terang Honda Supra Fit ke posisi
Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut m@rkkan bahwa pelanggan
menaruh harapan yang cukup tinggi terhadap kudbtapu terang dari Honda
Supra Fit. Dengan demikian informasi yang diperotiri performancedan
importancelampu terang dationda Supra Fit menunjukkan bahperformance

hargmpslanggannya
(performance> importancg. Sehingga kualitas lampu terang Honda Supra Fit

lampu terang Honda Supra Fit sudah memenuhi

harus tetap dipertahankan.
Adapun performancedan importance dari Tarikan gas spontan Honda
Supra Fit dapat dilihat pada tabel 4.41 dan tal#& Berikut ini :
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Tabel 4.41 Performance dari Tarikan Gas Spontan Honda Supr a Fit

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 20 3 60 9 90 20
Spontan 30 4 120 16 640 80
Sangat Spontan 0 5 0 25 0 0
Total 50 180 730 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 190 = 3,80
50
SD = 730 — (1906/50) = 040
50 —1

Berdasarkan tabel 4.41 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpgrformanceTarikan Gas Spontan Honda Supra Fit
adalah 3,80 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagapformance Tarikan Gas Spontan
Honda Supra Fit ke posisi Tinggi. Informasi terdeimenunjukkan harapan yang
baik terhadapperformanceTarikan Gas Spontan Honda Supra Fit. Informasi
tersebut juga menunjukkan dukungan yang kuat teghperformancetarikan gas
spontan dari Honda Supra Fit. Keadaan tersebut mgkikan bahwa Honda
Supra Fit memang memiliki Tarikan gas yang sportamata pelanggannya,
sehingga keadaan ini harus dipertahankan. Sedarigkzortancedari Tarikan

gas spontan Honda Supra Fit dapat dilihat pad# 4a#2 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 3 6 4 12 6
Biasa 25 3 75 9 225 50
Penting 22 4 88 16 352 44
Sangat Penting 0 5 0 25 0 D
Total 50 169 589 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 169 = 3,38

50

SD = =

589 — (168/50) = 0,60

50—1

Berdasarkan tabel 4.42 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadhapportanceTarikan Gas Spontan Honda Supra Fit
adalah 3,86 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,60) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhddgprtanceTarikan Gas Spontan Honda
Supra Fit ke posisi Cukup hingga Tinggi. informi@ssebut menunjukkan bahwa
pelanggan menaruh harapan yang cukup tinggi teph&dalitas Tarikan Gas
Spontan Honda Supra Fit. belum memenuhi harapasukoen. Dengan demikian
informasi yang diperoleh daperformancedanimportanceTarikan gas spontan
dari Honda Supra Fit menunjukkan bahwarformanceTarikan gas spontan
Honda Supra Fit belum memenuhi harapan pelanggarijpgegormance <
importanc@. Sehingga kualitas Tarikan gas spontan dari Hdwjara Fit harus
diperbaiki dan ditingkatkan guna memenuhi harapdanggannya.

Berdasarkan tabel 4.17 s.d. tabel 4.42 dapat kiigajirangkuman

Performance-Importancdari Honda Supra Fit berikut ini :



Tabel 4.43 Performance-l mportance Honda Supra Fit

85

Kode I ndikator Performance | Importance | Kuadran
A Desain Body Ramping d&Bporty 4,02 3,98 Il
B Mesin Irit 4,58 4,30 Il
C Mesin Tangguh / Bandel 3,66 4,26 I
D Mesin Tahan Banjir 3,66 3,74 "
E Perputaran Mesin Halus 4,22 3,86 v
F Akselerasi Gesit 3,92 3,86 1]
G Handal dalam Kecepatan 3,76 3,68 [
H Warna Menarik dan Bervariasi 4,00 4,16 Il
| Bahan dan Onderdil Kuat 3,98 4,14 1
J Pegas$hockDinamis 3,84 3,96 I
K Striping Trendy 4,06 3,98 Il
L Lampu terang 4,04 4,02 Il
M Tarikan Gas Spontan 3,80 3,38 1]
Rata-rata 3,96 3,95
Sumber data : Tabel 4.17 s.d. Tabel 4.42
| mportance
5,00 | ! I
C,J ! A B, H, I K, L
4,00 !
3,04 !
1] i \Y,
2,00 D,F,G M E
1,00
0,00 1,00 2,00 ,0(8 4,00 5,00 Performance

Gambar 4.1 Diagrar@artesius (Performance-Importanddpnda Supra Fit
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b. Hasil Analisis Brand Perceived Quality Merek Yamaha Vega R

Untuk mengetahui persepsi kualitas merek YamahaVRegiga dilakukan
perhitungan rata-rata dan standar deviasi padangrasasing indikator — Desain
bodyramping darsporty, Mesin irit, Mesin tangguh / bandel, Mesin tahamijb,
Perputaran mesin halus, Akselerasi gesit, Hand#ndakecepatan, Warna
menarik dan bervariasi, Bahan dan onderdil kuagaPshockdinamis, Striping
trendy, Lampu terang, dan Tarikan gas spontan. Masing-rgasdikator tersebut
diperhitungkan dari sisperformancedan importanceéya. Adapunperformance
danimportancemasing-masing indikator pada Yamaha Vega R daplaadpada
tabel 4.44 s.d. tabel 4.69 berikut ini :

Tabel 4.44 Performance dari Desain body ramping dan sporty Yamaha Vega
R

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Bagus 41 4 164 16 656 82
Sangat Bagus 6 5 30 25 15( 12
Total 50 203 833 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =203 = 4,06
50
SD = 833 —(203/50) = 042
50 —1

Berdasarkan tabel 4.44 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadgerformance Desain body ramping dansporty
Yamaha Vega R adalah 4,06 berada pada posisi T{nggiang 3,43 — 4,24).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@l2jansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhgolformance Desain body
ramping dansporty Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tingg
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Informasi tersebut menunjukkan dukungan yang sangaat terhadap
performance Desain body ramping dan sporty Yamaha Vega R, yang
menunjukkan bahwa Desabody ramping darsporty Yamaha Vega R memang
sangat bagus di mata pelanggannya, sehingga keaualaarus dipertahankan.
Sedangkarimportancedari Desainbody ramping dansporty Yamaha Vega R
dapat dilihat pada tabel 4.45 berikut ini :

Tabel 4.45 Importance dari Desain body ramping dan sporty Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 1 0 1 0 D
Tidak Penting 2 2 4 4 8 4
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 37 4 148 16 592 74
Sangat Penting 7 5 35 25 175 14
Total 50 199 811 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =199 = 3,98

50

SD = 811 —(199/50) = (62

50—1

Berdasarkan tabel 4.45 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadamportanceDesainbodyramping darsporty Yamaha
Vega R adalah 3,98 berada pada posisi Tinggi (ngn8&43 — 4,24). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,62) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhabtaportance Desainbody ramping dan
sporty Yamaha Vega R ke posisi Cukup hingga Sangat Tingfirmasi tersebut
menunjukkan bahwa pelanggan menaruh harapan yaggi tierhadap kualitas
Desain body ramping dansporty dari Yamaha Vega R. Dengan demikian
informasi yang diperoleh daperformancedanimportanceDesainbody ramping
dansporty dari Yamaha Vega R menunjukkan bahperformanceDesainbody

dansporty Yamaha Vega R sudah memenuhi harapan pelanggéoeryarmance
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> importancg. Sehingga kualitas Desabrody ramping darsporty dari Yamaha
Vega R harus tetap dipertahankan.

Adapun performancedan importance dari Mesin irit Yamaha Vega R
dapat dilihat pada tabel 4.46 dan tabel 4.47 benku

Tabel 4.46 Performancedari Mesin Irit Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X? FX? %
Sangat Tidak Irit 0 1 0 1 0 0
Tidak Irit 5 2 10 4 20 10
Biasa 20 3 60 9 180 40
Irit 22 4 88 16 352 44
Sangat Irit 3 5 15 25 75 6
Total 50 173 627 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 173 = 3,46

50

SD = 627 — ( 173/ 50) = 076

50—1

Berdasarkan tabel 4.46 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceMesin irit Yamaha Vega R adalah 3,46
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndaea memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,76) toleransi satu kali Saamxeviasi, memetakan persepsi
konsumen terhadaperformanceMesin irit Yamaha Vega R ke posisi Cukup
hingga Tinggi. Informasi tersebut menunjukkan hamyang baik terhadap
performanceMesin irit Yamaha Vega R. Kualitas Mesin irit Yam@aVega R
masih harus terus ditingkatkan agar dapat bertdhg@asar serta memenangkan
persaingan dengan motor-motor lain di kelasnya.aSgkhnimportance dari

Mesin irit Yamaha Vega R dapat dilihat pada tabé¥ derikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 35 4 140 16 560 70
Sangat Penting 12 60 25 300 P4
Total 50 209 887 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.

Rata-rata = 209 = 4,18
50
SD = 887 —(208/50) = 052
50—1

Berdasarkan tabel 4.47 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadepportanceMesin irit Yamaha Vega R adalah 4,18
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndaea memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,52) toleransi satu kali Stamkeviasi, memetakan harapan
konsumen terhadagmportance Mesin irit Yamaha Vega R ke posisi Tinggi
hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut menunjokiahwa pelanggan menaruh
harapan yang tinggi terhadap kualitas Mesin irii ¥@amaha Vega R. Dengan
demikian informasi yang diperoleh daerformancedanimportanceMesin irit
dari Yamaha Vega R menunjukkan bahperformanceMesin irit Yamaha Vega
R belum memenuhi harapan pelangganmpgformance< importancg. Sehingga
kualitas Mesin irit dari Yamaha Vega R harus dipétbdan ditingkatkan guna
memenuhi harapan pelanggannya.

Adapun performance dan importance dari Mesin tangguh / bandel
Yamaha Vega R dapat dilihat pada tabel 4.48 daeal ta49 berikut ini :



90

Tabel 4.48 Performance dari Mesin Tangguh / Bandel Yamaha Vega R

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Tangguh 41 4 164 16 656 82
Sangat Tangguh 6 5 30 25 150 172
Total 50 203 833 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =203 = 4,06
50
SD = 833 —(203/50) = 042
50—1

Berdasarkan tabel 4.48 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceMesin Tangguh / Bandel Yamaha Vega
R adalah 4,06 berada pada posisi Tinggi (rentad 3~ 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,42) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhapgormanceMesin Tangguh / Bandel
Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggiormasi tersebut
menunjukkan dukungan yang sangat kuat terhpdajormanceMesin Tangguh /
bandel Yamaha Vega R, yang menunjukkan bahwa keaMesin tangguh /
bandel Yamaha Vega R memang sangat baik di matngmgdnnya. Sehingga
kualitas Mesin tangguh / bandel dari Yamaha VedaaRis tetap dipertahankan.
Adapunimportancedari Mesin tangguh / bandel Yamaha Vega R dapitadi
pada tabel 4.49 berikut ini :
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Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 6 3 18 9 54 12
Penting 36 144 16 576 7w
Sangat Penting 8 40 25 200 16
Total 50 202 830 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 202 =

50

4,04

SD =

830 — ( 203/ 50)

50—1

Berdasarkan tabel 4.49 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata

persepsi konsumen terhadapportanceMesin tangguh / bandel Yamaha Vega R
adalah 4,04 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,53) tolgraatu kali Standar Deviasi,

memetakan harapan konsumen terhathaportance Mesin Tangguh / bandel

Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggformasi tersebut

menunjukkan bahwa pelanggan menaruh harapan yargatséinggi terhadap

kualitas Mesin tangguh / bandel dari Yamaha VegaDengan demikian

informasi yang diperoleh daperformancedan importance Mesin tangguh /

bandel dariyamaha Vega R menunjukkan bahperformanceMesin tangguh /

bandel Yamaha Vega R sudah memenuhi harapan palamgg performance>

importanc@.

Adapun performancedan importancedari Mesin tahan banjir Yamaha

Vega R dapat dilihat pada tabel 4.50 dan tabdl Besikut ini :
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Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 2 2 4 4 8 4
Biasa 7 3 21 9 63 14
Baik 41 4 164 16 656 82
Sangat Baik 0 5 0 25 0 0
Total 50 189 727 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 189 = 3,78
50
SD = 727 —(189/50) = 051

50—1

Berdasarkan tabel 4.50 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpprformanceMesin tahan banjir Yamaha Vega R
adalah 3,78 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,51) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhgaEformanceMesin tahan banjir Yamaha
Vega R ke posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Infmsirtersebut menunjukkan
dukungan yang kuat terhadpprformanceMesin tahan banjir Yamaha Vega R.
Kualitas Mesin irit Yamaha Vega R masih harus tetilingkatkan agar dapat
terus bersaing dengan motor-motor lain di kelas®glangkanmportancedari
Mesin tahan banjir Yamaha Vega R dapat dilihat gadal 4.51 berikut ini :

Tabel 4.51 Importancedari Mesin Tahan Banjir Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 6 3 18 9 54 12
Penting 42 4 168 16 672 8
Sangat Penting 2 10 25 50
Total 50 196 776 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
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Rata-rata = 196 = 3,92
50
SD = 776 —(196/50) = 040
50—1

Berdasarkan tabel 4.51 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceMesin Tahan Banjir Yamaha Vega R
adalah 3,92 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadaportanceMesin tahan banjir Yamaha
Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Infasi tersebut menunjukkan
bahwa pelanggan menaruh harapan yang sangat tedgidap kualitas Mesin
tahan banjir dari Yamaha Vega R. Dengan demikidorimasi yang diperoleh
dari performancedan importance Mesin tahan banjir daramaha Vega R
menunjukkan bahwaerformanceMesin tahan banjir Yamaha Vega R belum
memenuhi harapan pelangganngarformance> importancg. Sehingga kualitas
Mesin tahan banjir Yamaha Vega R harus terus dkisitign.

Adapunperformancedanimportancedari Perputaran mesin halus Yamaha
Vega R dapat dilihat pada tabel 4.52 dan tab& Besikut ini :

Tabel 4.52 Performance dari Perputaran Mesin Halus Yamaha Vega R

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Halus 40 4 160 16 640 80
Sangat Halus 7 5 35 25 175 14
Total 50 204 842 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 204 = 4,08

50
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SD = 842— (204/50) = Qa4

50—1

Berdasarkan tabel 4.52 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformancePerputaran Mesin Halus Yamaha Vega
R adalah 4,08 berada pada posisi Tinggi (rentad 3~ 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,44) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhapagormancePerputaran Mesin Halus
Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang sangat kuat terhaddprmancePerputaran Mesin
Halus Yamaha Vega R, yang menunjukkan bahwa ksaRarputaran mesin
Yamaha Vega R memang sangat halus di mata pelamgmaSehingga kualitas
Perputaran mesin halus dari Yamaha Vega R harag tkpertahankan. Adapun
importancedari Perputaran mesin halus Yamaha Vega R dajiiaatdpada tabel
4.53 berikut ini :

Tabel 4.53 Importance dari Perputaran Mesin Halus Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX2 | %
Sangat Tidak Penting 0 1 0 1 0 0
Tidak Penting 0 2 0 4 0 0
Biasa 14 3 42 9 126 28
Penting 36 4 144 16 576 7w
Sangat Penting 0 5 0 25 0 D
Total 50 186 702 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =186 = 3,72
50
SD = 702 —(186/50) = 045

50—1
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Berdasarkan tabel 4.53 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadamportancePerputaran Mesin Halus Yamaha Vega R
adalah 3,72 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,45) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhattaportance Perputaran Mesin Halus
Yamaha Vega R ke posisi Cukup hingga Tinggi. Infasiersebut menunjukkan
bahwa konsumen menaruh harapan yang cukup tingdiadap kualitas
Perputaran mesin halus dari Yamaha Vega R. Beldasarformasiperformance
dan importance yang diperoleh menunjukkan bahvperformancePerputaran
Mesin Halus Yamaha Vega R sudah memenuhi harapasukeen performance
> importanc@.

Adapunperformancedanimportancedari Akselerasi gesit Yamaha Vega
R dapat dilihat pada tabel 4.54 dan tabel 4.5kkieini :

Tabel 4.54 Performance dari Akselerasi Gesit Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 12
Gesit 40 4 160 16 640 78
Sangat Gesit 5 5 25 25 125 8
Total 50 200 810 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 200 = 4,00

50

SD = 810 — (200/50) = 045

50—1

Berdasarkan tabel 4.54 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhad@erformance Akselerasi Gesit Yamaha Vega R
adalah 4,00 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan

memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,45) tolgraatu kali Standar Deviasi,



96

memetakan persepsi konsumen terhaggormanceAkselerasi Gesit Yamaha
Vega R ke posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Infmsirtersebut menunjukkan
dukungan yang kuat terhadperformanceAkselerasi gesit Yamaha Vega R, yang
menunjukkan bahwa kualitas akselerasi Yamaha VegaeRang gesit di mata
pelanggannya. Sehingga kualitas akselerasi gasiYdenaha Vega R harus tetap
dipertahankan. Adapuimportancedari Akselerasi gesit Yamaha Vega R dapat
dilihat pada tabel 4.55 berikut ini :

Tabel 4.55 Importance dari Akselerasi Gesit Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Penting 45 4 180 16 720 90
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 201 813 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 201 = 4,02
50

SD 813 — (20%/50) =

0,32

50—1

Berdasarkan tabel 4.55 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceAkselerasi Gesit Yamaha Vega R adalah
4,02 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,32) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhad&pportance Akselerasi Gesit Yamaha Vega R ke
posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi téwse menunjukkan bahwa
konsumen menaruh harapan yang tinggi terhadaptdsiakselerasi gesit dari
Yamaha Vega R. Berdasarkan informgmrformance dan importance yang
diperoleh menunjukkan bahwgerformanceakselerasi gesit Yamaha Vega R

hampir memenuhi harapan konsumperformance< importance.
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Adapunperformancedanimportancedari Akselerasi gesit Yamaha Vega

R dapat dilihat pada tabel 4.56 dan tabel 4.5ikieini :

Tabel 4.56 Performance dari Handal dalam K ecepatan Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 6 3 18 9 54 12
Baik 37 4 148 16 592 74
Sangat Baik 7 5 35 25 175 14
Total 50 201 821 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 201 = 4,02

50

SD = 821 —(201/50) = 051

50—1

Berdasarkan tabel 4.56 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata

persepsi konsumen terhadagrformanceHandal dalam Kecepatan Yamaha Vega

R adalah 4,02 berada pada posisi Tinggi (rentad$ 3~ 4,23). Dengan

memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,51) tolgiraatu kali Standar Deviasi,

memetakan persepsi konsumen terhagformanceHandal dalam Kecepatan

Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggiormasi tersebut

menunjukkan dukungan yang sangat kuat terhagaformanceAkselerasi gesit

Yamaha Vega R, yang menunjukkan bahwa kualitasridgian Yamaha Vega R

dalam kecepatan memang sangat baik di mata pelanggaSehingga kualitas

handal dalam kecepatan dari Yamaha Vega R hamys d@pertahankan. Adapun

importancedari Handal dalam kecepatan Yamaha Vega R dalizatdbada tabel
4.57 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 44 4 176 16 704 88
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 200 806 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 200 = 4,00
50
SD = 806 —(200/50) = 035
50 —1

Berdasarkan tabel 4.57 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadmpportanceHandal dalam Kecepatan Yamaha Vega
R adalah 4,00 berada pada posisi Tinggi (rentad 3~ 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,35) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhathaportance Handal dalam Kecepatan
Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggformasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tierhadap kualitas
akselerasi gesit dari Yamaha Vega R. Berdasarkimmmasi performancedan
importance yang diperoleh menunjukkan bahvperformanceakselerasi gesit
Yamaha Vega R sudah memenuhi harapan konsunpemfofmance >
importanc@. Sehingga kualitas handal dalam kecepatan Yarwaga R harus
tetap dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Warna menarik dan bervariasi

Yamaha Vega R dapat dilihat pada tabel 4.58 daal ta59 berikut ini :
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Tabel 4.58 Performance dari Warna Menarik dan Bervarias Yamaha Vega
R

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Bagus 32 4 128 16 512 64
Sangat Bagus 15 5 75 25 37% 30
Total 50 212 914 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 212 = 4,24
50
SD = 914— (212°/ 50) = 0,56
50—1

Berdasarkan tabel 4.58 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformancéNarna Menarik dan Bervariasi Yamaha
Vega R adalah 4,24 berada pada posisi Sangat T{nggiang 4,24 — 5,00).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@6éjansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhgagformanceWarna Menarik
dan Bervariasi Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hen§gngat Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang sangat kuaadegperformanceWarna
menarik dan bervariasi dari Yamaha Vega R, yangumekkan bahwa kualitas
warna Yamaha Vega R memang sangat bagus di mataggeinnya. Sehingga
kualitas warna menarik dan bervariasi dari Yamahaga/ R harus tetap
dipertahankan. Adapumportancedari warna menarik dan bervariasi Yamaha
Vega R dapat dilihat pada tabel 4.59 berikut ini :
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Tabel 4.59 Importancedari Warna Menarik dan Bervarias Yamaha VegaR

Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 34 4 136 16 544 68
Sangat Penting 13 65 25 325 6
Total 50 210 896 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =210 = 4,20

50

SD = 896 — (216/50) = 053

50—1

Berdasarkan tabel 4.59 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadi@pportanceWarna Menarik dan Bervariasi Yamaha
Vega R adalah 4,20 berada pada posisi Tinggi (ngn8&43 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,53) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadapportance Warna Menarik dan
Bervariasi Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hinggadda Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan bahwa konsumen menaruh harggrag sangat tinggi
terhadap kualitas warna yang menarik dan bervadasi Yamaha Vega R.
Berdasarkan informagierformancedanimportanceyang diperoleh menunjukkan
bahwa performancewarna menarik dan bervariasi dari Yamaha Vega dlsu
memenuhi harapan konsumepefformance> importancg. Sehingga kualitas
warna menarik dan bervariasi Yamaha Vega R hatap thpertahankan.

Adapun performance dan importance dari Bahan dan onderdil kuat

Yamaha Vega R dapat dilihat pada tabel 4.60 dael ta61 berikut ini :
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Tabel 4.60 Performance dari Bahan dan Onderdil Kuat Yamaha Vega R

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 9 3 27 9 81 18
Kuat 32 4 128 16 512 64
Sangat Kuat 9 5 45 25 225 18
Total 50 200 818 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 200 = 4,00
50
SD = 818 — (200/50) = 061
50 —1

Berdasarkan tabel 4.60 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadgprformanceBahan dan Onderdil Kuat Yamaha
Vega R adalah 4,00 berada pada posisi Tinggi (ngn&43 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,61) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhaoaormanceBahan dan Onderdil Kuat
Yamaha Vega R ke posisi Cukup hingga Sangat Tingdgormasi tersebut
menunjukkan dukungan yang sangat kuat terhageformance bahan dan
onderdil kuat dari Yamaha Vega R, yang menunjukiamwva kualitas bahan dan
onderdil dari Yamaha Vega R memang sangat kuat akia npelanggannya.
Sehingga kualitas bahan dan onderdil kuat dari Yemdega R harus tetap
dipertahankan. Adapumportancedari bahan dan onderdil kuat Yamaha Vega R
dapat dilihat pada tabel 4.61 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 8
Penting 38 4 152 16 608 70
Sangat Penting 10 50 25 250 P2
Total 50 208 876 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.

Rata-rata = 208 = 4,16
50
SD = 876 — (208/50) = 047
50—1

Berdasarkan tabel 4.61 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadamportanceBahan dan Onderdil Kuat Yamaha Vega
R adalah 4,16 berada pada posisi Tinggi (rentad$ 3 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,47) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhabfaportanceBahan dan Onderdil Kuat
Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggformasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yargatséinggi terhadap
bahan dan onderdil kuat dari Yamaha Vega R. Berkasa informasi
performancedan importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformance
bahan dan onderdil kuat dari Yamaha Vega R hammmemuhi harapan
konsumen gerformance< importancd. Sehingga kualitas warna menarik dan
bervariasi Yamaha Vega R harus ditingkatkan.

Adapun performancedanimportancedari Pegashockdinamis Yamaha

Vega R dapat dilihat pada tabel 4.62 dan tab& Beikut ini :
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Tabel 4.62 Performance dari Pegas Shock Dinamis Y amaha Vega R

Alternatif Jawaban F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Baik 30 4 120 16 480 60
Sangat Baik 17 5 85 25 425 34
Total 50 214 932 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 214 = 4,28

50

SD = 932 — ( 214/ 50) = 057

50—1

Berdasarkan tabel 4.62 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformancePegasShockDinamis Yamaha Vega R
adalah 4,28 berada pada posisi Sangat Tinggi (rgnda23 — 5,00). Dengan

memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,57) tolgraatu kali Standar Deviasi

memetakan persepsi konsumen terhagapformance Pegas Shock Dinamis

Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tingigiormasi tersebut

menunjukkan dukungan yang sangat kuat terhgmeormancePegasShock

Dinamis Yamaha Vega R, yang menunjukkan bahwa tmsalPegasshock

dinamis dari Yamaha Vega R memang sangat baik. demadini harus

dipertahankan. Adapumportancedari Pegasshockdinamis Yamaha Vega R

dapat dilihat pada tabel 4.63 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 6 3 18 9 54 12
Penting 39 4 156 16 624 78
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 199 803 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 199 = 3,98
50
SD = 803 —(198/50) = 047
50 —1

Berdasarkan tabel 4.63 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadbpportancePegasShockDinamis Yamaha Vega R
adalah 3,98 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,47) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadiagportance Pegas Shock Dinamis
Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tind@gngan demikian
informasi yang diperoleh menunjukkan bahveaformancePegasShockDinamis
Yamaha Vega R sudah memenuhi harapan konsumenrmbmo tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yargatséinggi terhadap
pegasshockdinamis dari Yamaha Vega R. Berdasarkan inforrpasiormance
dan importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformancepegasshock
dinamis dari Yamaha Vega R sudah memenuhi harapasuknen gerformance
> importanc@. Sehingga kualitas pegas shock dinamis dari Yamétga R
harus ditingkatkan.

Adapunperformancedanimportancedari Striping trendy Yamaha Vega R
dapat dilihat pada tabel 4.64 dan tabel 4.65 benku
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Tabel 4.64 Performance dari Striping Trendy Yamaha Vega R

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 2 2 4 4 8 4
Biasa 12 3 36 9 108 24
Bagus 30 4 120 16 480 60
Sangat Bagus 6 5 30 25 15( 12
Total 50 190 746 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 190 = 3,80

50

SD = 746 — ( 196/ 50) = 0,70

50—1

Berdasarkan tabel 4.64 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceStriping TrendyYamaha Vega R adalah
3,80 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,70) toleransi satu I&thndar Deviasi, memetakkan
persepsi konsumen terhadpprformanceStriping Trendy Yamaha Vega R ke
posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi teuseimenunjukkan harapan
yang baik terhadaperformance Striping Trendy Yamaha Vega R. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang kuat terhaegafprmanceStriping trendy
Yamaha Vega R, yang menunjukkan bahwa kuaStaiping trendy dari Yamaha
Vega R memang sangat baik. Keadaan ini harus dhmarkan. Adapun
importancedari Striping trendy Yamaha Vega R dapat dilihat pada tabel 4.65

berikut ini :
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Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 10 3 30 9 90 20
Penting 35 4 140 16 560 70
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 195 775 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 195 = 3,90
50
SD = 775 —(195/50) = 054
50 —1

Berdasarkan tabel 4.65 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceStriping Trendy Yamaha Vega R adalah
3,90 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,54) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhad&pportance Striping Trendy Yamaha Vega R ke
posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi ténse menunjukkan bahwa
konsumen menaruh harapan yang sangat tinggi tggh&t#ing trendy dari
Yamaha Vega R. Berdasarkan informg&rformance dan importance yang
diperoleh menunjukkan bahwgerformancepegasshockdinamis dari Yamaha
Vega R hampir memenuhi harapan konsumparférmance< importancg.
Sehingga kualitaStripingtrendy Yamaha Vega R harus ditingkatkan.

Adapunperformancedanimportancedari Lamputerang Yamaha Vega R
dapat dilihat pada tabel 4.66 dan tabel 4.67benikut
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Tabel 4.66 Performance dari Lampu Terang Yamaha Vega R

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 8 3 24 9 72 16
Terang 40 4 160 16 640 80
Sangat Terang 2 5 10 25 50 4
Total 50 194 762 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 194 = 3,88
50
SD = 762 —(194/50) = 050
50—1

Berdasarkan tabel 4.66 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceLampu Terangramaha Vega R adalah
3,88 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,50) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
persepsi konsumen terhadpprformanceLampu TerangYamaha Vega R ke
posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi teuseimenunjukkan harapan
yang baik terhadaperformance Lampu terang dari Yamaha Vega R. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang kuat terhg@sformanceLampu terang
Yamaha Vega R, yang menunjukkan bahwa kualitas uadapi Yamaha Vega R
memang terang. Keadaan ini harus dipertahankanpukdanportance dari

Lamputerang Yamaha Vega R dapat dilihat pada tabelde@Rut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX2 | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 1(
Penting 41 4 164 16 656 8
Sangat Penting 4 20 25 100
Total 50 199 801 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah.
Rata-rata = 199 = 3,98
50
SD = 801 —(198/50) = 043
50—1

Berdasarkan tabel 4.67 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadipportanceLampu Terang Yamaha Vega R adalah
3,98 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,43) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhadagportanceLampu Terang Yamaha Vega R ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut omgukkan bahwa konsumen
menaruh harapan yang tinggi terhadap Lamgmang dari Yamaha Vega R.
Berdasarkan informagierformancedanimportanceyang diperoleh menunjukkan
bahwa performance Lampu terang dari Yamaha Vega R hampir memenuhi
harapan konsumempérformance< importanc@. Sehingga kualitas Lampgarang
Yamaha Vega R harus ditingkatkan.

Adapun performancedan importancedari Tarikan gas spontan Yamaha
Vega R dapat dilihat pada tabel 4.68 dan tab& Begikut ini :
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Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Spontan 42 4 168 16 672 84
Sangat Spontan 5 5 25 25 12% 1q
Total 50 202 824 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 202 = 4,04
50
SD = 824 —(202/50) = 040

50—1

Berdasarkan tabel 4.68 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpgrformanceTarikan Gas Spontan Yamaha Vega R
adalah 4,04 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagapformance Tarikan Gas Spontan
Yamaha Vega R ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggiormasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagepformanceTarikan Gas Spontan
Yamaha Vega R, yang menunjukkan bahwa kualitaga@argas dari Yamaha
Vega R memang spontan. Keadaan ini harus dipettahadapunmportance
dari tarikan gas spontan Yamaha Vega R dapat tjfidwda tabel 4.69 berikut ini :
Tabel 4.69 Importancedari Tarikan Gas Spontan Yamaha Vega R

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0
Tidak Penting 2 4 4 8 6
Biasa 23 3 69 9 207 5
Penting 25 4 100 16 400 44
Sangat Penting 0 0 25 0
Total 50 173 615 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.



110

Rata-rata = 173 = 3,46
50
SD = 615 — (173/50) = 058
50—1

Berdasarkan tabel 4.69 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadepportanceTarikan Gas Spontan Yamaha Vega R
adalah 3,46 berada pada posisi Cukup (rentang 2;623,42). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,58) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakkan harapan konsumen terhadiamportance Tarikan Gas Spontan
Yamaha Vega R ke posisi Cukup hingga Tinggi. Infasiersebut menunjukkan
bahwa konsumen menaruh harapan yang cukup tinghgadap tarikan gas
spontan dari Yamaha Vega R. Berdasarkan informaesiformance dan
importanceyang diperoleh menunjukkan bahparformancetarikan gas spontan
dari Yamaha Vega R sudah memenuhi harapan konsypenformance >
importanc®. Sehingga kualitas Tarikan gas spontan YamahaaMVRgharus
dipertahankan guna memenangkan persaingan di pasi@r khususnya pada
kelas 100-110 CC.

Berdasarkan tabel 4.44 s.d. tabel 4.69 dapat kitgajirangkuman
Performance-Importancdari Yamaha Vega R pada tabel 4.70 berikut ini :
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Kode I ndikator Performance | Importance | Kuadran
A DesainBodyRamping darsporty 4,06 3,98 Il
B Mesin Irit 3,46 4,18 I
C Mesin Tangguh / Bandel 4,06 4,04 Il
D Mesin Tahan Banijir 3,78 3,92 1l
E Perputaran Mesin Halus 4,08 3,72 v
F Akselerasi Gesit 4,00 4,02 Il
G Handal dalam Kecepatan 4,02 4,00 Il
H Warna Menarik dan Bervariasi 4,24 4,20 Il
I Bahan dan Onderdil Kuat 3,98 4,16 Il
J PegashockDinamis 4,28 3,98 Il
K Striping Trendy 3,80 3,90 1]
L Lampu terang 3,88 3,98 I
M Tarikan Gas Spontan 4,04 3,46 v

Rata-rata 3,98 3,97
Sumber data : tabel 4.44 s.d tabel 4.69
I mportance
5,00 | | I
B,L : A, C,F, G H,1J K
4,00 i
3,00 i
2,00 1l 5 \Y
D,K E,M

1,00
0,00 1,00 2,00 , 08 4,00 5,00 Performance

Gambar 4.2 DiagranCartesius (Performance-Importancejamaha Vega R
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c. Hasil Analisis Brand Perceived Quality Merek Suzuki Smash

Untuk mengetahui persepsi kualitas merek SuzukisBmizga dilakukan
perhitungan rata-rata dan standar deviasi padangrasasing indikator — Desain
bodyramping darsporty, Mesin irit, Mesin tangguh / bandel, Mesin tahamjb,
Perputaran mesin halus, Akselerasi gesit, Hand#ndakecepatan, Warna
menarik dan bervariasi, Bahan dan onderdil kuagaPshockdinamis, Striping
trendy, Lampu terang, dan Tarikan gas spontan. Masing-rgasdikator tersebut
diperhitungkan dari sigperformancedanimportanceya. Adapun performance
dan importance masing-masing indikator pada SuZukash dapat dilihat pada
tabel 4.71 s.d. tabel 4.96 berikut ini :

Tabel 4.71 Performance dari Desain body ramping dan sporty Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Bagus 28 4 112 16 448 56
Sangat Bagus 20 5 100 25 500 4(
Total 50 218 966 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 218 = 4,36

50

SD = 966 — (218/50) = 056

50—1

Berdasarkan tabel 4.71 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceDesainbodyramping darsporty Suzuki
Smash adalah 4,36 berada pada posisi Sangat Tirggang 4,24 — 5,00).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (Gdéjansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhgoaormance Desain body
ramping dansporty Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi
Informasi tersebut menunjukkan dukungan yang sangaat terhadap
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performanceDesainbody ramping darsporty Suzuki Smash, yang menunjukkan
bahwa kualitas Desaibody ramping dansporty dari Suzuki Smash memang
sangat bagus di mata pelanggannya. Keadaan ins lthpertahankan. Adapun
importancedari Desairbodyramping darsporty Suzuki Smash dapat dilihat pada
tabel 4.72 berikut ini :

Tabel 4.72 Importance dari Desain body ramping dan sporty Suzuki Smash

Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 1 0 1 0 D
Tidak Penting 0 2 0 4 0 0
Biasa 8 3 24 9 72 16
Penting 35 4 140 16 560 70
Sangat Penting 7 5 35 25 175 14
Total 50 199 807 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah
Rata-rata =199 = 3,98
50

SD = \/ 807 —(199/50) = 055
50 —1

Berdasarkan tabel 4.72 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadmpportanceDesainbody ramping darsporty Suzuki
Smash adalah 3,98 berada pada posisi Tinggi (rgr@4B8 — 4,24). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,55) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhaltaportance Desainbody ramping dan
sporty Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tingdormasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tiarhadap Desain
bodyramping darsportydari Suzuki Smash. Berdasarkan infornm@esiformance
dan importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformanceDesainbody
ramping dansporty dari Suzuki Smash sudah memenuhi harapan konsumen
(performance> importance. Sehingga kualitas desaody ramping darsporty

Suzuki Smash harus dipertahankan guna memenangksaimpyan.
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Adapun performance damportancedari Mesin irit Suzuki Smash dapat
dilihat pada tabel 4.73 dan tabel 4.74 berikut ini

Tabd 4.73 Performancedari Mesin Irit Suzuki Smash

Alternatif Jawaban F X F.X X2 FX?2 %
Sangat Tidak Irit 0 1 0 1 0 0
Tidak Irit 0 2 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
[rit 38 4 152 16 608 76
Sangat Irit 7 5 35 25 175 14
Total 50 202 828 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah
Rata-rata = 202 = 4,04

50

SD = 828 — (203/ 50) = 049

50—1

Berdasarkan tabel 4.72 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadperformanceMesin Irit Suzuki Smash adalah 4,04
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndaa memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,49) toleransi satu kali SaanBeviasi, memetakkan
persepsi konsumen terhadaprformanceMesin Irit Suzuki Smash ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut omgukkan dukungan yang
kuat terhadaperformanceMesin Irit Suzuki Smash, yang artinya Suzuki Smash
memiliki kualitas mesin yang memang irit di matdapggannya. Keadaan ini
harus dipertahankan. Adapimportancedari Desainbody ramping dansporty
Suzuki Smash dapat dilihat pada tabel 4.74 benikut
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 38 4 152 16 608 76
Sangat Penting 8 40 25 200 16
Total 50 204 844 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =204 = 4,08

50

SD = 844 — ( 204/ 50) = 0,49

50—1

Berdasarkan tabel 4.74 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadépportance Mesin irit Suzuki Smash adalah 4,08
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndgaea memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,49) toleransi satu kali Stamkviasi, memetakan harapan
konsumen terhadamportanceMesin Irit Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga
Sangat Tinggi. Informasi tersebut menunjukkan bahbwasumen menaruh
harapan yang tinggi terhadap mesin irit dari SuBrkash. Berdasarkan informasi
performancedan importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformance
mesin irit dari Suzuki Smash hampir memenuhi hardgmsumengerformance
> importancg. Sehingga kualitas mesin irit Suzuki Smash haiperbaiki dan
ditingkatkan lagi.

Adapunperformancedanimportancedari Mesin tangguh / bandel Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.75 dan tabellBerBut ini :
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Tabel 4.75 Performance dari Mesin Tangguh / Bandel Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 20 3 60 9 180 40
Tangguh 25 4 100 16 400 50
Sangat Tangguh 5 5 25 25 12% 10
Total 50 185 705 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =185 = 3,70
50
SD = 705 —(185/50) = 065
50 —1

Berdasarkan tabel 4.75 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceMesin Tangguh / Bandel Suzuki Smash
adalah 3,70 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,65) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakkan persepsi konsumen terhguegiormanceMesin Tangguh / Bandel
Suzuki Smash ke posisi Cukup hingga Sangat Tingigfiormasi tersebut
menunjukkan harapan yang baik terhagapformanceMesin Tangguh / Bandel
Suzuki Smash. Informasi tersebut juga menunjukkakudgan yang kuat
terhadapperformanceVesin tangguh / bandel Suzuki Smash, yang artBwyauki
Smash memiliki kualitas mesin yang memang tanggubandel di mata
pelanggannya. Keadaan ini harus dipertahankan. uxdiapportancedari Desain

bodyramping darsportySuzuki Smash dapat dilihat pada tabel 4.74 benikut
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 202 824 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =202 = 4,04

50

SD = 824 —(202/50) = 0,40

50—1

Berdasarkan tabel 4.76 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhad@pportanceMesin Tangguh / Bandel Suzuki Smash
adalah 4,04 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhattaportance Mesin Tangguh / Bandel
Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tindgiormasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tterhadap mesin
tangguh / bandel dari Suzuki Smash. Berdasarkasrniafsi performancedan
importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformancemesin tangguh /
bandel dari Suzuki Smash belum memenuhi harapasukeen performance<
importanc@. Sehingga kualitas mesin tangguh / bandel Su&rkash harus
diperbaiki dan ditingkatkan lagi.

Adapun performancedan importance dari Mesin tahan banjir Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.77dan tabel 4&@Bu ini :
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Tabel 4.77 Performance dari Mesin Tahan Banjir Suzuki Smash

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX?2 %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 13 3 39 9 117 26
Baik 37 4 148 16 592 74
Sangat Baik 0 5 0 25 0 0
Total 50 187 709 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 187 = 3,74

50

SD = 709 —(187/50) = Q44

50—1

Berdasarkan tabel 4.77 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadaprformanceMesin Tahan Banjir Suzuki Smash
adalah 3,74 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,44) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhgmformanceMesin Tahan Banjir Suzuki
Smash ke posisi Cukup hingga Tinggi. Informasidbut menunjukkan harapan
yang baik terhadaperformanceMesin tahan banjir Suzuki Smash. Informasi
tersebut juga menunjukkan dukungan yang cukup kertadapperformance
Mesin tahan banjir Suzuki Smash, yang artinya Su3okash memiliki kualitas
mesin yang tahan banjir di mata pelanggannya. Keada harus dipertahankan.
Adapunimportancedari Desainbody ramping dansporty Suzuki Smash dapat
dilihat pada tabel 4.78 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 12 3 36 9 108 24
Penting 33 4 132 16 528 66
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 193 761 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 193 = 3,86
50
SD = 761 —(193/50) = 057
50 —1

Berdasarkan tabel 4.78 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhad&amportance Mesin Tahan Banjir Suzuki Smash
adalah 3,86 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,57) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadaportanceMesin Tahan Banjir Suzuki
Smash ke posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Infsin@rsebut menunjukkan
bahwa konsumen menaruh harapan yang tinggi terhaesm tahan banjir dari
Suzuki Smash. Berdasarkan informgserformance dan importance yang
diperoleh menunjukkan bahwperformance mesin tahan banjir dari Suzuki
Smash belum memenuhi harapan konsumparfgrmance < importance.
Sehingga kualitas mesin tahan banjir Suzuki Smashshditingkatkan.

Adapunperformancedanimportancedari Perputaran mesin halus Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.79 dan tabelleBRut ini :
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Alternatif Jawaban | F F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 0 4 0 0
Biasa 25 3 75 9 225 50
Halus 22 4 88 16 352 44
Sangat Halus 3 5 15 25 75 6
Total 50 178 652 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =178 = 3,56
50
SD = 652 — (178/50) = 061

50—1

Berdasarkan tabel 4.79 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpgrformancePerputaran Mesin Halus Suzuki Smash
adalah 3,56 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,61) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhapagormancePerputaran Mesin Halus
Suzuki Smash ke posisi Cukup hingga Tinggi. Infairtarsebut menunjukkan
harapan yang baik terhadaprformancePerputaran mesin halus Suzuki Smash.
Keadaan ini harus terus ditingkatkan guna memehnaif@ipan pelanggan. Adapun
importancedari Perputaran mesin halus Suzuki Smash daphtdipada tabel
4.80 berikut ini :

Tabel 4.80 Importance dari Perputaran Mesin Halus Suzuki Smash

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 43 4 172 16 688 86
Sangat Penting 3 15 25 75
Total 50 199 799 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
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Rata-rata = 199 = 3,98
50
SD = 799 —(199/50) = 0238
50—1

Berdasarkan tabel 4.80 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadbepportancePerputaran Mesin Halus Suzuki Smash
adalah 3,98 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,38) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhattaportance Perputaran Mesin Halus
Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tindgformasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggj terhadap perputaran
mesin halus dari Suzuki Smash. Berdasarkan infarnpesformance dan
importanceyang diperoleh menunjukkan bahywarformanceperputaran mesin
halus dari Suzuki Smash belum memenuhi harapanukwers performance<
importanc@. Sehingga kualitas perputaran mesin halus daul8uSmash harus
diperbaiki dan ditingkatkan lagi.

Adapunperformancedanimportancedari Akselerasi gesit Suzuki Smash
dapat dilihat pada tabel 4.81 dan tabel 4.82 beniku

Tabel 4.81 Performance dari Akselerasi Gesit Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Gesit 37 4 148 16 592 74
Sangat Gesit 9 5 45 25 225 18
Total 50 205 853 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah
Rata-rata = 205 = 4,10

50
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SD = A\/ 853 —(205/50) = 050
50—1

Berdasarkan tabel 4.81 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpgrformanceAkselerasi Gesit Suzuki Smash adalah
4,10 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,50) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
persepsi konsumen terhadaprformance Akselerasi Gesit Suzuki Smash ke
posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi térse menunjukkan dukungan
yang kuat terhadaperformanceAkselerasi Gesit Suzuki Smash, yang artinya
Suzuki Smash memiliki kualitas akselerasi yang tgdsimata pelanggannya.
Keadaan ini harus dipertahankan. Adapuportancedari Akselerasi gesit Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.82 berikut ini :

Tabel 4.82 Importancedari Akselerasi Gesit Suzuki Smash

Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 1 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 202 824 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =202 = 4,04
50

sSD 824 —(202/50) =

0,40

50—1

Berdasarkan tabel 4.82 di atas dapat diketahui @ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadbpportance Akselerasi Gesit Suzuki Smash adalah
4,04 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan

nilai Standar Deviasinya (0,40) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
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harapan konsumen terhadapportanceAkselerasi Gesit Suzuki Smash ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut orgokkan bahwa konsumen
menaruh harapan yang tinggi terhadap akselerast das Suzuki Smash.
Berdasarkan informagierformancedanimportanceyang diperoleh menunjukkan
bahwaperformanceakselerasi gesit dari Suzuki Smash sudah memérauhpan
konsumen gerformance > importange Sehingga kualitas akselerasi gesit dari
Suzuki Smash harus dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Handal dalam kecepatan Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.83 dan tabellk8Kut ini :
Tabel 4.83 Performance dari Handal dalam K ecepatan Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Baik 34 4 136 16 544 68
Sangat Baik 12 5 60 25 300 24
Total 50 208 880 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata =208 = 4,16

50

SD 880 — (208/50) = (.55

50—1

Berdasarkan tabel 4.83 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformanceHandal dalam Kecepatan Suzuki Smash
adalah 4,16 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,55) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhap@gormanceHandal dalam Kecepatan
Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tindgformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhadaprformance Handal dalam
Kecepatan Suzuki Smash. Informasi tersebut jugaumekkan bahwa Suzuki

Smash memang memiliki kualitas yang handal dalarmmep&tan di mata
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pelanggannya. Keadaan ini harus dipertahankan. idiapportancedari handal

dalam kecepatan Suzuki Smash dapat dilihat padh4a® berikut ini :

Tabel 4.84 Importance dari Handal dalam Kecepatan Suzuki Smash

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 43 4 172 16 688 86
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 199 799 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 199

50

= 3,98

SD =

799 — ( 1998/ 50)

50—1

Berdasarkan tabel 4.84 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata

persepsi konsumen terhadmpportanceHandal dalam Kecepatan Suzuki Smash

adalah 3,98 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan

memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,38) tolgiraatu kali Standar Deviasi,

memetakan harapan konsumen terhathaportance Handal dalam Kecepatan

Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tindgformasi tersebut

menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yanggi titerhadap

kehandalan Suzuki Smash dalam kecepatan. Berdasafkamasiperformance

danimportanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformancehandal dalam

kecepatan dari Suzuki Smash sudah memenuhi hakapesumen gerformance

> importancg. Sehingga kualitas handal dalam kecepatan daruksuSmash

harus dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Warna menarik dan bervariasi
Suzuki Smash dapat dilihat pada tabel 4.85 dar 4a®@& berikut ini :
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Tabel 4.85 Performancedari Warna Menarik dan Bervariasi Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Bagus 23 4 92 16 368 46
Sangat Bagus 25 5 125 25 625 5(
Total 50 223 1011 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 223 = 4,46

50

SD = 1011 —(228/50) = 0,58

50—1

Berdasarkan tabel 4.85 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpgrformanceWarna Menarik dan Bervariasi Suzuki
Smash adalah 4,46 berada pada posisi Sangat Tirggang 4,24 — 5,00).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@8jansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhgeaformanceWarna Menarik
dan Bervariasi Suzuki Smash ke posisi Tinggi hin§gagat Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang sangat kuaadepgperformanceWarna
Menarik dan Bervariasi Suzuki Smash. Informasidlus juga menunjukkan
bahwa Suzuki Smash memang memiliki kualitas waraagy menarik dan
bervariasi di mata pelanggannya. Keadaan ini halipertahankan. Adapun
importancedari warna menarik dan bervariasi Suzuki Smashatddiiihat pada
tabel 4.86 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 39 4 156 16 624 78
Sangat Penting 6 30 25 150 12
Total 50 201 819 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =201 = 4,02

50

SD = 819 —(20%/50) = 047

50—1

Berdasarkan tabel 4.86 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadbpportanceWarna Menarik dan Bervariasi Suzuki
Smash adalah 4,02 berada pada posisi Tinggi (rgr848 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,47) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadapportance Warna Menarik dan
Bervariasi Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga gaanTinggi. Informasi
tersebut menunjukkan bahwa konsumen menaruh hargpan tinggi terhadap
Smash.ddsarkan

performancedan importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformance

warna menarik dan bervariasi dari Suzuki informasi
warna menarik dan bervariasi dari Suzuki Smash rsudamenuhi harapan
konsumen gerformance > importange Sehingga kualitas warna menarik dan
bervariasi dari Suzuki Smash harus dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Bahan dan onderdil kuat Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.87 dan tabellzk8RBut ini :
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Tabel 4.87 Performance dari Bahan dan Onderdil Kuat Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 8 3 24 9 72 16
Kuat 32 4 128 16 512 64
Sangat Kuat 10 5 50 25 250 20
Total 50 202 834 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 202 = 4,04
50
SD = 834 —(202/50) = 060
50 —1

Berdasarkan tabel 4.87 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata

persepsi konsumen terhad@erformance Bahan dan Onderdil Kuat Suzuki

Smash adalah 4,04 berada pada posisi Tinggi (rgriésd8 — 4,23). Dengan

memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,60) tolgiraatu kali Standar Deviasi,

memetakan persepsi konsumen terhgoaormanceBahan dan Onderdil Kuat
Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tindgformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagagformancebahan dan onderdil kuat

Suzuki Smash. Informasi tersebut juga menunjukkahwla Suzuki Smash

memang memiliki kualitas bahan dan onderdil yangt kdi mata pelanggannya.

Keadaan ini harus dipertahankan. Adapeonportancedari bahan dan onderdil
kuat Suzuki Smash dapat dilihat pada tabel 4.8&uteni :
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Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 37 4 148 16 592 74
Sangat Penting 9 45 25 225 18
Total 50 205 853 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah

Rata-rata = 205 = 4,10
50
SD = 853 —(205/50) = 0,50
50—1

Berdasarkan tabel 4.88 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadamportanceBahan dan Onderdil Kuat Suzuki Smash
adalah 4,10 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,50) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhabfaportanceBahan dan Onderdil Kuat
Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tindgiormasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yagg terhadap bahan dan
onderdil kuat dari Suzuki Smash. Berdasarkan in&sinperformance dan
importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformancebahan dan onderdil
kuat dari Suzuki Smash hampir memenuhi harapanukoas performance <
importanc@. Sehingga bahan dan onderdil kuat dari Suzuki sBmharus
ditingkatkan lagperformancaya.

Adapun performancedan importancedari Pegasshock dinamis Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.89 dan tabellzk8Rut ini :
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Tabel 4.89 Performance dari Pegas Shock Dinamis Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Baik 37 4 148 16 592 74
Sangat Baik 8 5 40 25 200 16
Total 50 203 837 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =203 = 4,06
50
SD = 837 —(203/50) = 051
50—1

Berdasarkan tabel 4.89 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpprformancePegasShockDinamis Suzuki Smash
adalah 4,06 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,51) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagapformance Pegas Shock Dinamis
Suzuki Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tindgformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagepformancepegasshock dinamis
Suzuki Smash. Informasi tersebut juga menunjukkahwla Suzuki Smash
memang memiliki kualitas pegashock yang dinamis di mata pelanggannya.
Keadaan ini harus dipertahankan. Adapmportancedari pegashockdinamis
Suzuki Smash dapat dilihat pada tabel 4.90 benikut
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 4 20 25 100 3
Total 50 200 808 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 200 = 4,00

50

SD = 808 — (200/50) = 0,40

50—1

Berdasarkan tabel 4.90 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadépportance PegasShock Dinamis Suzuki Smash
adalah 4,00 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhddgmwrtancePegasShockDinamis Suzuki
Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Infasintersebut menunjukkan
bahwa konsumen menaruh harapan yang tinggi terhaezgeshockdinamis dari
Suzuki Smash. Berdasarkan informgserformance dan importance yang
diperoleh menunjukkan bahwgerformancepegasshock dinamis dari Suzuki
Smash sudah memenuhi harapan konsumgerfogfmance > importange
Sehingga pegashockdinamis dari Suzuki Smash harus dipertahankan.

Adapun performancedan importancedari Striping trendy Suzuki Smash
dapat dilihat pada tabel 4.91 dan tabel 4.92 beniku
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Tabel 4.91 Performance dari Striping Trendy Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Bagus 25 4 100 16 400 50
Sangat Bagus 22 5 110 25 550 44
Total 50 219 977 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 219 = 4,38
50
SD = 977 —(219/50) = 060
50 —1

Berdasarkan tabel 4.91 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpgrformanceStriping Trendy Suzuki Smash adalah
4,38 berada pada posisi Sangat Tinggi (rentang 4;245,00). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,60) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagagormanceStriping Trendy Suzuki
Smash ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Infasimtersebut menunjukkan
dukungan yang sangat kuat terhagagormanceStriping TrendySuzuki Smash.
Informasi tersebut juga menunjukkan bahwa SuzukasS$mmemang memiliki
kualitas Striping trendy di mata pelanggannya. Keunggulan ini harus
dipertahankan guna memenangkan persaingan di pedajpunimportancedari
Stripingtrendy Suzuki Smash dapat dilihat pada tabel 4.92 benilkut
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Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 40 4 160 16 640 80
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 200 810 |100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 200 = 4,00
50
SD = 810 —(200/50) = 045
50 —1

Berdasarkan tabel 4.92 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadhpportance Striping Trendy Suzuki Smash adalah
4,00 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,45) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
harapan konsumen terhadapportanceStriping Trendy Suzuki Smash ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut omgukkan bahwa konsumen
menaruh harapan yang tinggi terhad&piping trendy dari Suzuki Smash.
Berdasarkan informagierformancedanimportanceyang diperoleh menunjukkan
bahwaperformanceStriping trendy dari Suzuki Smash sudah memenuhi harapan
konsumen gerformance > importange Sehingga kualita$triping trendy dari
Suzuki Smash harus dipertahankan.

Adapun performancedan importancedari Lampu terang Suzuki Smash
dapat dilihat pada tabel 4.93 dan tabel 4.94 beniku
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Tabel 4.93 Performance dari Lampu Terang Suzuki smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 10 3 30 9 90 20
Terang 36 4 144 16 576 72
Sangat Terang 4 5 20 25 10( 8
Total 50 194 766 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 194 = 3,88
50
SD = 766 — (194/50) = 052
50—1

Berdasarkan tabel 4.93 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpprformanceLampu TerangSuzuki Smash adalah
3,88 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,52) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan
persepsi konsumen terhadagrformanceLampu Terandguzuki Smash ke posisi
Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut markkan harapan yang baik
terhadapperformanceLampu Terang Suzuki Smash. Informasi tersebut juga
menunjukkan dukungan yang sangat kuat terhgdaformance Lampu terang
Suzuki Smash dan sekaligus menunjukkan bahwa Su3ukash memang
memiliki kualitas Lampu yang terang di mata pelangya. Keadaan ini harus
terus ditingkatkan guna memenuhi harapan pelangydapunimportancedari
Lampu terang Suzuki Smash dapat dilihat pada taBdlberikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 1(
Penting 41 4 164 16 656 8
Sangat Penting 4 20 25 100
Total 50 199 801 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 199 = 3,98
50
SD = 801 —(198/50) = 043
50 —1

Berdasarkan tabel 4.94 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportance Lampu Terang Suzuki Smash adalah
3,98 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan
nilai Standar Deviasinya (0,43) toleransi satu i&ndar Deviasi, memetakkan
harapan konsumen terhadapportanceLampu Terang Suzuki Smash ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut omgukkan bahwa konsumen
menaruh harapan yang tinggi terhadap Lampu teraag Suzuki Smash.
Berdasarkan informagierformancedanimportanceyang diperoleh menunjukkan
bahwaperformanceLampu terang dari Suzuki Smash belum memenuhphara
konsumen gerformance > importangeyang tinggi. Sehingga kualitas Lampu
terang dari Suzuki Smash harus terus ditingkagiaaformanceya.

Adapun performancedan importancedari Tarikan gas spontan Suzuki
Smash dapat dilihat pada tabel 4.95 dan tabelle@But ini :
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Tabel 4.95 Performance dari Tarikan Gas Spontan Suzuki Smash

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 15 3 45 9 135 30
Spontan 33 4 132 16 528 66
Sangat Spontan 2 5 10 25 50 4
Total 50 187 713 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielgh.
Rata-rata = 187 = 3,74
50
SD = 713 —(187/50) = 053
50 —1

Berdasarkan tabel 4.95 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpprformanceTarikan Gas Spontan Suzuki Smash
adalah 3,74 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,53) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagapformance Tarikan Gas Spontan
Suzuki Smash ke posisi Cukup hingga Sangat Tingigfiormasi tersebut
menunjukkan harapan yang baik terhagagformanceTarikan Gas Spontan

Suzuki Smash. Informasi tersebut juga menunjukkakudgan yang kuat

terhadap performance Tarikan gas spontan Suzuki Smash dan sekaligus

menunjukkan bahwa Suzuki Smash memang memilikiitasal arikan gas yang
spontan di mata pelanggannya. Keadaan ini haruss tditingkatkan guna
memenuhi harapan pelanggan. Adapmportance dari Tarikan gas spontan
Suzuki Smash dapat dilihat pada tabel 4.96 benikut
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 20 3 60 9 180 40
Penting 30 4 120 16 480 60
Sangat Penting 0 5 0 25 0 D
Total 50 180 660 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 180 = 3,60
50
SD = 660 — (186/50) = 0,50
50 —1

Berdasarkan tabel 4.96 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadémportance Tarikan gas spontan Suzuki Smash
adalah 3,60 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,50) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhddgmortanceTarikan Gas Spontan Suzuki
Smash ke posisi Cukup hingga Tinggi. Informasidbut menunjukkan bahwa
konsumen menaruh harapan yang tinggi terhadaptagks spontan dari Suzuki
Smash. Berdasarkan informaperformance dan importance yang diperoleh
menunjukkan bahwaerformancetarikan gas spontan dari Suzuki Smash sudah
memenuhi harapan konsumepefformance < importange Sehingga kualitas
tarikan gas spontan dari Suzuki Smash harus tgpestahankanperformancaya.

Berdasarkan Tabel 4.71 s.d. Tabel 4.96 dapat kisajirangkuman

Performance-Importancdari Suzuki Smash pada tabel 4.97 berikut ini :



Tabel 4.97 Performance-l mportance Suzuki Smash

137

Kode I ndikator Performance | Importance | Kuadran
A DesainBodyRamping darsporty 4,36 3,98 Il
B Mesin Irit 4,04 4,08 I
C Mesin Tangguh / Bandel 3,70 4,04 I
D Mesin Tahan Banijir 3,74 3,86 1l
E Perputaran Mesin Halus 3,56 3,98 I
F Akselerasi Gesit 4,10 4,04 Il
G Handal dalam Kecepatan 4,16 3,98 Il
H Warna Menarik dan Bervariasi 4,46 4,02 Il
I Bahan dan Onderdil Kuat 4,04 4,10 Il
J PegashockDinamis 4,06 4,00 Il
K Striping Trendy 4,38 4,00 Il
L Lampu terang 3,88 3,98 I
M Tarikan Gas Spontan 3,74 3,60 Il

Rata-rata 4,02 3,97

Sumber data : Tabel 4.71 s.d. Tabel 4.96
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d. Hasil Analisis Brand Perceived Quality Merek Kawasaki Blitz

Sebagaimana perhitungan untuk Honda Supra Fit, Hfaméega, dan
Suzuki Smash, untuk mengetahui persepsi kualitagkmiéawasaki Blitz juga
dilakukan perhitungan rata-rata dan standar dep@sa masing-masing indikator
— Desainbody ramping darsporty, Mesin irit, Mesin tangguh / bandel, Mesin
tahan banjir, Perputaran mesin halus, Akselerasit,gdandal dalam kecepatan,
Warna menarik dan bervariasi, Bahan dan onderdit, klegashockdinamis,
Stripingtrendy, Lampu terang, dan Tarikan gas spontan. Masing-mgasdikator
tersebut diperhitungkan dari sigerformance dan importanc&ya. Adapun
performancedanimportancemasing-masing indikator pada Kawasaki Blitz dapat
dilihat pada tabel 4.98 s.d. tabel 4.123 berikut in

Tabel 4.98 Performance dari Desain body ramping dan sporty Kawasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 9 3 27 9 81 18
Bagus 31 4 124 16 496 62
Sangat Bagus 10 5 50 25 250 2(
Total 50 201 827 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 201 = 4,02
50
SD = 827 —(201/50) = Q62
50 —1

Berdasarkan tabel 4.98 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadgerformance Desain body ramping dansporty
Kawasaki Blitz adalah 4,02 berada pada posisi Tifiggntang 3,43 — 4,23).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@g&jansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhgolaiormance Desain body
ramping dansporty Kawasaki Blitz ke posisi Cukup hingga Sangat Tingg
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Informasi tersebut menunjukkan harapan yang ballatiapperformanceDesain
Body ramping darsporty Kawasaki Blitz. Informasi tersebut juga menunjukka
dukungan yang kuat terhadqerformanceDesain body ramping dan sporty
Kawasaki Blitz dan sekaligus menunjukkan bahwa Ksaka Blitz memang
memiliki kualitas Desairbody ramping dansporty yang cukup bagus di mata
pelanggannya. Tetapi keadaan ini harus terus #dihgn guna memenuhi
harapan pelanggan dan memenangkan persaingan. Mdaportance dari
Desainbody ramping dansporty Kawasaki Blitz dapat dilihat pada tabel 4.96

berikut ini :

Tabel 4.99 Importance dari Desain body ramping dan sporty Kawasaki Blitz

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX*> | %
Sangat Tidak Penting 0 1 0 1 0 D
Tidak Penting 0 2 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 3 5 15 25 75 5
Total 50 198 792 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 198 = 3,96
50
SD = 792 — (198/50) = 0,40
50—1

Berdasarkan tabel 4.99 di atas dapat diketahui &ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhaddmportance Desain body ramping dansporty
Kawasaki Blitz adalah 3,96 berada pada posisi Tifiggntang 3,43 — 4,24).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@l6jansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan harapan konsumen terhabhaportance Desain body
ramping dansporty Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangat Tng
Informasi tersebut menunjukkan bahwa konsumen ménaarapan yang tinggi

terhadap kualitas Desabody ramping darsporty Kawasaki Blitz. Berdasarkan
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informasi performance dan importance yang diperoleh menunjukkan bahwa
performance Desain body dan sporty dari Kawasaki Blitz sudah memenuhi
harapan konsumermpérformance > importange Sehingga kualitas Desain body
ramping dan sporty dari Kawasaki Blitz harus digleainkanperformancaya.

Adapunperformancedanimportancedari Mesin irit Kawasaki Blitz dapat
dilihat pada tabel 4.100 dan tabel 4.101 berikut in

Tabel 4.100 Performancedari Mesin Irit Kawasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Tidak Irit 0 1 0 1 0 0
Tidak irit 0 2 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Irit 45 4 180 16 720 90
Sangat Irit 3 5 15 25 75 6
Total 50 201 813 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 201 = 4,02
50
SD = 813— (20F/50) = 032
50—1

Berdasarkan tabel 4.100 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadaprformanceMesin Irit Kawasaki Blitz adalah 4,02
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndaea memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,32) toleransi satu kali SaanBeviasi, memetakkan
persepsi konsumen terhadpprformanceMesin Irit Kawasaki Blitz ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut omgukkan dukungan yang
kuat terhadamerformanceMesin Irit Kawasaki Blitz. Informasi tersebut juga
menunjukkan bahwa Kawasaki Blitz memang memililkalkas Mesin yang irit di
mata pelanggannya. Keunggulan tersebut harus digerkan guna
memenangkan persaingan. Adapumportancedari Mesin irit Kawasaki Blitz
dapat dilihat pada tabel 4.101 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Penting 43 4 172 16 688 86
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 203 831 |100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah

Rata-rata = 203 = 4,06
50
SD = 831 —(203/50) = 048
50—1

Berdasarkan tabel 4.101 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadbpportanceMesin Irit Kawasaki Blitz adalah 4,06
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndaa memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,48) toleransi satu kali Stamkviasi, memetakan harapan
konsumen terhaddmportanceMesin Irit Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga
Sangat Tinggi. Informasi tersebut menunjukkan bahbwasumen menaruh
harapan yang tinggi terhadap kualitas Mesin iritvgaki Blitz. Berdasarkan
informasi performance dan importance yang diperoleh menunjukkan bahwa
performanceMesin irit dari Kawasaki Blitz hampir memenuhi &pan konsumen
(performance > importange Sehingga kualitas Mesin irit dari Kawasaki Blitz
harus lebih ditingkatkan lagi.

Adapun performance dan importance dari Mesin tangguh / bandel
Kawasaki Blitz dapat dilihat pada tabel 4.102 ddyet 4.103 berikut ini :
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Tabel 4.102 Performance dari Mesin Tangguh / Bandel Kawasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Tangguh 24 4 96 16 384 48
Sangat Tangguh 21 5 105 25 525 42
Total 50 216 954 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 216 = 4,32

50

SD = 954 — ( 216/ 50) = 0,65

50—1

Berdasarkan tabel 4.102 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpaprformanceMesin Tangguh / Bandel Kawasaki
Blitz adalah 4,32 berada pada posisi Sangat Tifggitang 4,24 — 5,00).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@8&jansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhaeéaformanceMesin Tangguh /
Bandel Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangamggi. Informasi tersebut
menunjukkan dukungan yang sangat kuat terhpdajormanceMesin Tangguh /
Bandel Kawasaki Blitz. Informasi tersebut juga mgokkan bahwa Kawasaki
Blitz memang memiliki kualitas Mesin yang sangatgguh / bandel di mata
pelanggannya. Keunggulan tersebut harus dipertalmamgkina memenangkan
persaingan di kelas motor bebek 100-110 CC. Adamportancedari Mesin
tangguh / bandel Kawasaki Blitz dapat dilihat ptadzel 4.103 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 4 20 25 100 3
Total 50 200 808 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =200 = 4,00

50

SD = 808 — (200/50) = 0,40

50—1

Berdasarkan tabel 4.103 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportanceMesin Tangguh / Bandel Kawasaki Blitz
adalah 4,00 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhattaportance Mesin Tangguh / Bandel
Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinginformasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tierhadap kualitas
Mesin tangguh / bandel Kawasaki Blitz. Berdasarikdormasiperformancedan
importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformanceMesin tangguh /
bandel dari Kawasaki Blitz sudah memenuhi haragarslkmen gerformance >
importanc@. Sehingga kualitas Mesin tangguh / bandel dawd&aki Blitz harus
dipertahankan.

Adapun performancedan importancedari Mesin tahan banjir Kawasaki
Blitz dapat dilihat pada tabel 4.104 dan tabel 8.4@rikut ini :
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Tabel 4.104 Performance dari Mesin Tahan Banjir Kawasaki Blitz

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 6 3 18 9 54 12
Baik 39 4 156 16 624 78
Sangat Baik 5 5 25 25 125 10
Total 50 199 803 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah
Rata-rata = 199 = 3,98

50

SD = 803— (19¢/50, = Q47

50—1

Berdasarkan tabel 4.104 di atas dapat diketahuw&ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpprformanceMesin Tahan Banjir Kawasaki Blitz
adalah 3,98 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,47) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagepformance Mesin Tahan Banjir
Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinginformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagegsformanceMesin Tahan Banijir
Kawasaki Blitz. Informasi tersebut juga menunjukkaamhwa Kawasaki Blitz
memang memiliki kualitas Mesin yang tahan bnjir mata pelanggannya.
Keunggulan tersebut harus dipertahankan guna mermgkaa persaingan di kelas
motor bebek 100-110 CC. Adapimportancedari Mesin tahan banjir Kawasaki
Blitz dapat dilihat pada tabel 4.105 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 45 4 180 16 720 90
Sangat Penting 0 5 0 25 0 D
Total 50 195 765 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 195 = 3,90
50
SD = 765 —(195/50) = 0,30
50 —1

Berdasarkan tabel 4.105 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadépportance Mesin Tahan Banjir Kawasaki Blitz
adalah 3,90 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,30) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadapportance Mesin Tahan Banjir
Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi. Informasi tersebutenunjukkan bahwa
konsumen menaruh harapan yang tinggi terhadapt&salilesin tahan banjir
Kawasaki Blitz. Berdasarkan informagierformance dan importance yang
diperoleh menunjukkan bahwazerformanceMesin tahan banjir dari Kawasaki
Blitz sudah memenuhi harapan konsumegerformance > importange Sehingga
kualitas Mesin tahan banjir dari Kawasaki Blitzdmalebih ditingkatkan lagi.

Adapun performancedan importancedari Mesin tahan banjir Kawasaki
Blitz dapat dilihat pada tabel 4.106 dan tabel 4.4@rikut ini :
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Tabel 4.106 Performance dari Perputaran Mesin Halus Kawasaki Blitz

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX?2 %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 7 3 21 9 63 14
Baik 40 4 160 16 640 80
Sangat Baik 3 5 15 25 75 6
Total 50 196 778 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 196 = 3,92

50

SD = 778 — ( 196/ 50) = 0,45

50—1

Berdasarkan tabel 4.106 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagrformancePerputaran Mesin Halus Kawasaki Blitz
adalah 3,92 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,45) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhapagormancePerputaran Mesin Halus
Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangat Tingthformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagagormancePerputaran Mesin Halus
Kawasaki Blitz. Informasi tersebut juga menunjukkaamhwa Kawasaki Blitz
memang memiliki kualitas perputaran mesin yang $i@umata pelanggannya.
Keunggulan tersebut harus dipertahankan. Adamyportancedari perputaran
mesin halus Kawasaki Blitz dapat dilihat pada tab&07 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 8 3 24 9 72 16
Penting 39 4 156 16 624 78
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 195 771 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 195 = 3,90

50

SD = 771— (195/50) = 046

50—1

Berdasarkan tabel 4.107 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadmpportancePerputaran Mesin Halus Kawasaki Blitz
adalah 3,90 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,46) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhattaportance Perputaran Mesin Halus
Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinginformasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tierhadap kualitas
perputaran mesin halus Kawasaki Blitz. BerdasamBrmasiperformancedan
importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformanceperputaran mesin
halus dari Kawasaki Blitz sudah memenuhi harapamstmen ferformance >
importanc@. Sehingga kualitas perputaran mesin yang halusk@davasaki Blitz
harus tetap dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Akselerasi gesit Kawasaki Blitz
dapat dilihat pada tabel 4.108 dan tabel 4.10%bieimi :
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Tabel 4.108 Performance dari Akselerasi Gesit Kawasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 6
Gesit 41 4 164 16 656 82
Sangat Gesit 6 5 30 25 150 12
Total 50 203 833 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 203 = 4,06
50
SD = 833 —(203/50) = 042
50—1

Berdasarkan tabel 4.108 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata

persepsi konsumen terhadagrformanceAkselerasi Gesit Kawasaki Blitz adalah

4,06 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —3)4,Rengan memanfaatkan

nilai Standar Deviasinya (0,42) toleransi satu l&tlkndar Deviasi, memetakan

persepsi konsumen terhadaprformanceAkselerasi Gesit Kawasaki Blitz ke

posisi Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi témsemenunjukkan dukungan

yang kuat terhadaperformanceAkselerasi Gesit dari Kawasaki Blitz, yang

menunjukkan bahwa Kawasaki Blitz memang memilikalkas akselerasi gesit
yang baik di mata pelanggannya. Keunggulan tersélamtis dipertahankan.
Adapunimportancedari akselerasi gesit Kawasaki Blitz dapat dilipatla tabel
4.109 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Penting 44 4 176 16 704 88
Sangat Penting 4 20 25 100 3
Total 50 202 822 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =202 = 4,04

50

SD = 822 —(202/50) = 035

50—1

Berdasarkan tabel 4.109 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata

persepsi konsumen terhadepportanceAkselerasi Gesit Kawasaki Blitz adalah

4,04 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan

nilai Standar Deviasinya (0,35) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan

harapan konsumen terhadamportanceAkselerasi Gesit Kawasaki Blitz ke posisi

Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut omgukkan bahwa konsumen

menaruh harapan yang tinggi terhadap akseleragi gasit dari Kawasaki Blitz.

Berdasarkan informagierformancedanimportanceyang diperoleh menunjukkan

bahwaperformanceakselerasi gesit dari Kawasaki Blitz sudah memehatapan

konsumen gerformance > importange Sehingga kualitas akselerasi gesit dari

Kawasaki Blitz harus tetap dipertahankan guna meimdmarapan pelanggan dan

memenangkan persaingan dengan motor-motor laialdskya .

Adapun performance dan importance dari Handal dalam kecepatan
Kawasaki Blitz dapat dilihat pada tabel 4.110 daret 4.111 berikut ini :
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Tabel 4.110 Performance dari Handal dalam K ecepatan K awasaki Blitz

Alternatif Jawaban F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Baik 28 4 112 16 448 56
Sangat Baik 20 5 100 25 500 40
Total 50 218 966 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 218 = 4,36

50

SD = 966 — (218/50) = 056

50—1

Berdasarkan tabel 4.110 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagprformanceHandal dalam Kecepatan Kawasaki
Blitz adalah 4,36 berada pada posisi Sangat Tifggitang 4,24 — 5,00).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@6éjansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhgoformanceHandal dalam
Kecepatan Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hinggan@# Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang sangat kusadegdperformanceHandal
dalam Kecepatan Kawasaki Blitz, yang menunjukkahwaa Kawasaki Blitz
memang memiliki kehandalan dalam kecepatan yarigdanata pelanggannya.
Keunggulan tersebut harus dipertahankan. Adaipyportance dari akselerasi
gesit Kawasaki Blitz dapat dilihat pada tabel 4.ba&fikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 198 792 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 198 =

50

3,96

SD =

792 — ( 198/ 50)

50—1

Berdasarkan tabel 4.111 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata

persepsi konsumen terhadapportanceHandal dalam Kecepatan Kawasaki Blitz

adalah 3,96 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan

memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgraatu kali Standar Deviasi,

memetakan harapan konsumen terhathaportance Handal dalam Kecepatan

Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinginformasi tersebut

menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tierhadap handal

dalam kecepatan dari Kawasaki Blitz. Berdasarkdarnmasi performancedan

importance yang diperoleh menunjukkan bahwzerformance handal dalam

kecepatan dari Kawasaki Blitz sudah memenuhi harkpasumengerformance

> importancg. Sehingga keunggulan handal dalam kecepatarkdarasaki Blitz

harus tetap dipertahankan guna memenuhi harapanggsin dan memenangkan

persaingan dengan motor-motor lain di kelasnya .

Adapunperformancedanimportancedari Warna menarik dan bervariasi
Kawasaki Blitz dapat dilihat pada tabel 4.112 dsyet 4.113 berikut ini :
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Tabde 4.112 Performance dari Warna Menarik dan Bervarias Kawasaki
Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Bagus 41 4 164 16 656 82
Sangat Bagus 5 5 25 25 125 10
Total 50 201 817 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah
Rata-rata = 201 = 4,02
50
SD = 817— ( 20/ 50) = 043
50 —1

Berdasarkan tabel 4.112 di atas dapat diketahuw&ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadggerformance Warna Menarik dan Bervariasi
Kawasaki Blitz adalah 4,02 berada pada posisi Tifiggntang 3,43 — 4,23).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@l8jansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhgagformanceWarna Menarik
dan Bervariasi Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hgagSangat Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang kuat terhaddiormanceVNarna Menarik
dan Bervariasi Kawasaki Blitz. Informasi tersebutjg menunjukkan bahwa
Kawasaki Blitz memang telah memiliki kualitas waryang menarik dan
bervariasi di mata pelanggannya. Keunggulan tetsednus tetap dipertahankan.
Adapunimportancedari warna menarik dan bervariasi dari KawasakzRlapat
dilihat pada tabel 4.113 berikut ini :
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Tabel 4.113 Importance dari Warna Menarik dan Bervarias Kawasaki Blitz

Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Penting 44 4 176 16 704 88
Sangat Penting 4 20 25 100 3
Total 50 202 822 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =202 = 4,04
50
SD = 822 —(202/50) = 035
50 —1

Berdasarkan tabel 4.113 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadamportanceWarna Menarik dan Bervariasi Kawasaki
Blitz adalah 4,04 berada pada posisi Tinggi (remt843 — 4,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,35) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadapportance Warna Menarik dan
Bervariasi Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hinggangat Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan bahwa konsumen menaruh hargpan tinggi terhadap
kualitas warna yang menarik dan bervriasi dari Ksaka Blitz. Berdasarkan
informasi performance dan importance yang diperoleh menunjukkan bahwa
Blitamipir

sepenuhnya telah memenuhi harapan konsumen. Sehkeymggulan kualitas

performance warna menarik dan bervariasi dari Kawasaki
warna yang menarik dan bervariasi dari KawasakizBfiarus terus menerus
ditingkatkan agar tidak ketinggalan dengan mototemdain yang sejenis di
kelasnya guna memenuhi harapan pelanggan dan megkamapersaingan.
Adapun performance dan importance dari Bahan dan onderdil kuat
Kawasaki Blitz dapat dilihat pada tabel 4.114 daret 4.115 berikut ini :
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Tabd 4.114 Performance dari Bahan dan Onderdil Kuat K awasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X? FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 2 3 6 9 18 4
Kuat 30 4 120 16 480 60
Sangat Kuat 18 5 90 25 450 36
Total 50 216 948 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 216 = 4,32
50
SD = 948 — (216/50) = 055
50 —1

Berdasarkan tabel 4.114 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpprformanceBahan dan Onderdil Kuat Kawasaki
Blitz adalah 4,32 berada pada posisi Sangat Tiffggitang 4,24 — 5,00).
Dengan memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (G@8&jansi satu kali Standar
Deviasi, memetakan persepsi konsumen terhagagormance Bahan dan
Onderdil Kuat Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hirg&angat Tinggi. Informasi
tersebut menunjukkan dukungan yang sangat kuaadegperformanceBahan
dan Onderdil Kuat Kawasaki Blitz. Informasi terseiuga menunjukkan bahwa
Kawasaki Blitz memang telah memiliki kualitas Baldam onderdil yang kuat di
mata pelanggannya. Keunggulan tersebut harus téiagrtahankan, apalagi
hingga saat ini Kawasaki tetap mempertahankan ieegslriginality) bahan dan
onderdil. Adapunimportancedari bahan dan onderdil kuat dari Kawasaki Blitz
dapat dilihat pada tabel 4.115 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 3 3 9 9 27 8
Penting 42 4 168 16 672 74
Sangat Penting 5 25 25 125 18
Total 50 202 824 | 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =202 = 4,04
50
SD = 824 —(202/50) = 0,40
50 —1

Berdasarkan tabel 4.115 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadagportanceBahan dan Onderdil Kuat Kawasaki Blitz
adalah 4,04 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,40) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhabfaportance Bahan dan Onderdil Kuat
Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi hingga Sangat Tinginformasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tierhadap kualitas
bahan dan onderdil yang kuat dari Kawasaki Bliterddsarkan informasi
performancedan importanceyang diperoleh menunjukkan bahwarformance
bahan dan onderdil kuat dari Kawasaki Blitz sepegatielah memenuhi harapan
konsumen. Sehingga keunggulan kualitas bahan dderdih yang kuat dari
Kawasaki Blitz harus tetap dipertahankan karenans&lini keunggulan bahan
dan onderdil kuat telah menjadi prioritas tersendiagi Kawasaki Motor
Indonesia dalam rangka untuk memenangkan persaingan

Adapunperformancedanimportancedari Pegashockdinamis Kawasaki
Blitz dapat dilihat pada tabel 4.116 dan tabel 4.4érikut ini :
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Tabel 4.116 Performance dari Pegas Shock Dinamis K awasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 17 3 51 9 153 34
Baik 30 4 120 16 480 60
Sangat Baik 3 5 15 25 75 6
Total 50 186 708 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =186 = 3,72
50
SD = 708 —(186/50) = (57
50 —1

Berdasarkan tabel 4.116 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadperformancePegasShockDinamis Kawasaki Blitz
adalah 3,72 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,57) tolgiraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagapformance Pegas Shock Dinamis
Kawasaki Blitz ke posisi Cukup hingga Sangat Tingljiformasi tersebut
menunjukkan dukungan yang kuat terhagepformancePegasShockDinamis
Kawasaki Blitz. Informasi tersebut juga menunjukkewa Kawasaki Blitz juga
memiliki kualitas Bahan dan onderdil yang kuat diakpelanggannya.
Keunggulan tersebut harus tetap dipertahankan. #dapportancedari pegas
shockdinamis dari Kawasaki Blitz dapat dilihat padagiah 117 berikut ini :
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Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 9 3 27 9 81 18
Penting 36 4 144 16 576 72
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 196 782 |100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 196 = 3,92
50
SD = 782 —(196/50) = 053
50 —1

Berdasarkan tabel 4.117 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportance PegasShock Dinamis Kawasaki Blitz
adalah 3,92 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,53) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan harapan konsumen terhadiaportance Pegas Shock Dinamis
Kawasaki Blitz ke posisi Cukup hingga Sangat Tingliformasi tersebut
menunjukkan bahwa konsumen menaruh harapan yaggi tierhadap kualitas
pegasshockdinamis dari Kawasaki Blitz. Berdasarkan informaeiformancedan
importance yang diperoleh menunjukkan bahwaerformance pegas shock
dinamis dari Kawasaki Blitz belum memenuhi haragamsumen. Sehingga
kualitas pegasshock dinamis dari Kawasaki Blitz harus diperbaiki dan
ditingkatkan untuk memenuhi harapan pelanggan.

Adapunperformancedanimportancedari Striping trendy Kawasaki Blitz
dapat dilihat pada tabel 4.118 dan tabel 4.11%bieimi :
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Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Jelek 0 1 0 1 0 0
Jelek 0 2 0 4 0 0
Biasa 10 3 30 9 90 20
Bagus 39 4 156 16 624 78
Sangat Bagus 1 5 5 25 25 2
Total 50 191 739 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 191 = 3,82
50
SD = 739 — (19%/ 50) = 0,44

50—1

Berdasarkan tabel 4.118 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata

persepsi konsumen terhada@rformanceStriping Trendy Kawasaki Blitz adalah

3,82 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan

nilai Standar Deviasinya (0,44) toleransi satu I&thndar Deviasi, memetakkan

persepsi konsumen terhad@prformance Striping Trendy Kawasaki Blitz ke

posisi Cukup hingga Sangat Tinggi. Informasi teuseimenunjukkan harapan

yang baik terhadapperformance Striping Trendy Kawasaki Blitz. Sehingga

kualitas Striping trendy dari Kawasaki Blitz harus terus menerus dikembangk

Adapunimportancedari pegashockdinamis dari Kawasaki Blitz dapat dilihat
pada tabel 4.117 berikut ini :
Tabel 4.119 Importance dari Striping Trendy Kawasaki Blitz

Alter natif Jawaban F X F.X X2 FX® | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 42 4 168 16 672 84
Sangat Penting 3 15 25 75 6
Total 50 198 792 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
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Rata-rata = 198 = 3,96
50
SD = 792 —(198/50) = 040
50—1

Berdasarkan tabel 4.119 dapat diketahui bahwa rélta-rata persepsi
konsumen terhadapmportance Striping Trendy Kawasaki Blitz adalah 3,96
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndaa memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,40) toleransi satu kali Stamkviasi, memetakan harapan
konsumen terhadalmportanceStriping Trendy Kawasaki Blitz ke posisi Tinggi
hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut menunjukkaahwa konsumen
menaruh harapan yang tinggi terhadap kual@&gping trendy dari Kawasaki
Blitz. Berdasarkan informasperformance dan importance yang diperoleh
menunjukkan bahwagerformanceStriping trendy dari Kawasaki Blitz belum
memenuhi harapan konsumepefformance< importancg. Sehingga kualitas
Striping trendy dari Kawasaki Blitz harus diperbaiki dan ditingkat untuk
memenuhi harapan pelanggan.

Adapunperformancedanimportancedari Lampu terang Kawasaki Blitz
dapat dilihat pada tabel 4.120 dan tabel 4.12Xkbemi :

Tabel 4.120 Performance dari Lampu Terang Kawasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 4 3 12 9 36 8
Terang 40 4 160 16 640 80
Sangat Terang 6 5 30 25 15( 12
Total 50 202 826 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data respordielah
Rata-rata = 202 = 4,04

50
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SD = 826 — (202/50) = 045

50—1

Berdasarkan tabel 4.120 dapat diketahui bahwa réltai-rata persepsi
konsumen terhadaperformanceLampu Terang Kawasaki Blitadalah 4,04
berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 — 4,23ndaa memanfaatkan nilai
Standar Deviasinya (0,45) toleransi satu kali SaanBeviasi, memetakkan
persepsi konsumen terhadagrformance.ampu Terand<awasaki Blitz ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut omgukkan dukungan yang
kuat terhadaperformanceLampu Terang Kawasaki Blitz. Keadaan ini harus
dipertahankan. Adapumportancedari Lampu terang dari Kawasaki Blitz dapat
dilihat pada tabel 4.121berikut ini :

Tabel 4.121 Importance dari Lampu Terang Kawasaki Blitz

Alter natif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 5 3 15 9 45 10
Penting 40 4 160 16 640 80
Sangat Penting 5 25 25 125 10
Total 50 200 810 | 100

Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata = 200 = 4,00

50

sSD 810 — (206/50) =

0,45

50—1

Berdasarkan tabel 4.121 di atas dapat diketahuw&ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadhpportanceLampu Terang Kawasaki Blitz adalah
4,00 berada pada posisi Tinggi (rentang 3,43 —)4,R8ngan memanfaatkan

nilai Standar Deviasinya (0,45) toleransi satu I&tlkndar Deviasi, memetakan
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harapan konsumen terhadiapportanceLampu Terang Kawasaki Blitz ke posisi
Tinggi hingga Sangat Tinggi. Informasi tersebut orgokkan bahwa konsumen
menaruh harapan yang tinggi terhadap kualitas Laenaung dari Kawasaki Blitz.
Berdasarkan informagierformancedanimportanceyang diperoleh menunjukkan
bahwaperformanceLampu terang dari Kawasaki Blitz sudah memenukaen
konsumen gerformance> importancg. Sehingga kualitas Lampu terang dari
Kawasaki Blitz harus dipertahankan.

Adapunperformancedanimportancedari Tarikan gas spontan Kawasaki
Blitz dapat dilihat pada tabel 4.122 dan tabel 3.4&rikut ini :
Tabel 4.122 Performance dari Tarikan Gas Spontan K awasaki Blitz

Alternatif Jawaban | F X F.X X2 FX? %
Sangat Buruk 0 1 0 1 0 0
Buruk 0 2 0 4 0 0
Biasa 22 3 66 9 198 44
Spontan 28 4 112 16 448 56
Sangat Spontan 0 5 0 25 0 0
Total 50 178 646 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =178 = 3,56
50
SD = 646 — (178/50) = 0,50
50—1

Berdasarkan tabel 4.122 di atas dapat diketahuw#ahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadpprformanceTarikan Gas Spontan Kawasaki Blitz
adalah 3,56 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,50) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakan persepsi konsumen terhagapformance Tarikan Gas Spontan
Kawasaki Blitz ke posisi Cukup hingga Tinggi. Infaasi tersebut menunjukkan
dukungan dan harapan yang baik terhagepformanceTarikan gas spontan
Kawasaki Blitz. Namun kualitasnya harus terus dkatkan. Adapummportance
Tarikan gas spontan dari Kawasaki Blitz dapat dtlipada tabel 4.123 berikut ini :
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Alternatif Jawaban F X F.X X? FX* | %
Sangat Tidak Penting 0 0 1 0 0
Tidak Penting 0 0 4 0 0
Biasa 21 3 63 9 189 40
Penting 27 4 108 16 432 60
Sangat Penting 2 10 25 50 0
Total 50 181 671 100
Sumber data : Lampiran B. Tabulasi data resportielah
Rata-rata =181 = 3,62
50
SD = 671 —(18%/50) = 057
50 —1

Berdasarkan tabel 4.123 di atas dapat diketahuwdahilai rata-rata
persepsi konsumen terhadapportance Tarikan Gas Spontan Kawasaki Blitz
adalah 3,62 berada pada posisi Tinggi (rentang 3;434,23). Dengan
memanfaatkan nilai Standar Deviasinya (0,57) tolgraatu kali Standar Deviasi,
memetakkan harapan konsumen terhadiamportance Tarikan Gas Spontan
Kawasaki Blitz ke posisi Cukup hingga Tinggi. Infaasi tersebut menunjukkan
bahwa konsumen menaruh harapan yang tinggi terh&dalitas tarikan gas
spontan dari Kawasaki Blitz. Berdasarkan infornpesformancedanimportance
yang diperoleh menunjukkan bahwzerformance tarikan gas spontan dari
Kawasaki Blitz belum memenuhi harapan konsunpemf¢rmance< importance.
Sehingga kualitas Tarikan gas spontan dari KawaBhtz harus diperbaiki dan
ditingkatkan guna memenuhi harapan pelanggan damemengkan persaingan..

Berdasarkan Tabel 4.98 s.d. Tabel 4.123 dapat ildisajrangkuman
Performance-Importancdari Kawasaki Blitz sebagai berikut:
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Kode I ndikator Performance | Importance | Kuadran
A DesainBodyRamping darSporty 4,02 3,96 Il
B Mesin Irit 4,02 4,06 Il
C Mesin Tangguh / Bandel 4,32 4,00 Il
D Mesin Tahan Banjir 3,98 3,90 Il
E Perputaran Mesin Halus 3,92 3,90 1]
F Akselerasi Gesit 4,06 4,04 Il
G Handal dalam Kecepatan 4,36 3,96 Il
H Warna Menarik dan Bervariasi 4,02 4,04 Il
| Bahan dan Onderdil Kuat 4,32 4,04 1
J PegashockDinamis 3,72 3,92 1]
K Striping Trendy 3,82 3,96 I
L Lampu terang 4,04 4,00 Il
M Tarikan Gas Spontan 3,56 3,62 1]

Rata-rata 4,01 3,95

Sumber data : Tabel 4.98 s.d. Tabel 4.123
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4.2 Pembahasan
4.2.1 Performance-lmportance Honda Supra Fit

Berdasarkan Tabel 4.43 dan gambar 5 (diagrarformance-importancé
Cartesius) dapat dijelaskan bahwa merek Honda Skpranemiliki rata-rata
performance yang lebih tinggi daripada importaneef$,96 > 3,95 ). Fenomena
ini menunjukkan bahwperceivedjuality responden terhadap merek Honda Supra
Fit melebihi tingkat kepentingan produk tersebugs&nbodyramping darsporty;
Mesin irit, Warna menarik dan bervariasi, Bahan damderdil kuat,Striping
trendy, dan Lampu terang dari Honda Supra Fit berada Kaddran 11 Maintain)
yaitu kuadran yang memuat faktor-faktor yang diamggenting oleh pelanggan
dan merupakan keadaan yang sangat baik karenaaljeadd posisi bagus dimana
tingkat kepuasan konsumen relatif lebih tinggi kar@arapannya sudah terpenuhi.
Sehingga variabel-variabel kualitas yang masuknda\éaintain tersebut harus
tetap dipertahankan karena menjadikan Honda Supraurggul di mata
pelanggan.

Mesin tahan banjir, Akselerasi gesit, Handal dakaeepatan, dan Tarikan
gas spontan dari Honda Supra Fit berada pada Kudidird.ow Priority) dimana
faktor-faktor ini dianggap kurang penting oleh pgjgan (tingkatperformance
danimportancerendah) dan pada kenyataannya kinerjanya tidédudstimewa.
Peningkatan variabel-variabel kualitas tersebutatajypertimbangkan kembali
karena pengaruhnya terhadap manfaat yang dirasddédaipelanggan sangat kecil.
Variabel Perputaran mesin halus berada pada Kuddré@verac) yaitu tingkat
performancetinggi tetapi tingkatimportance rendah dimana variabel-variabel
kualitas yang ada dalam kuadran ini dianggap kupemging oleh pelanggan dan
dirasakan terlalu berlebihan. Sehingga variabdabbat kualitas tersebut dapat
dikurangi agar perusahaan dapat menghemat biaya.

Sedangkan yang harus dibenahi yaitu Mesin tangdwimdel dan Pegas
shock dinamis yang berada pada Kuadran Undgrac) dimana tingkat
importanceya lebih tinggi daripada tingkatperformancaya. Pelanggan
menganggap faktor Mesin tangguh / bandel dan Pebask dinamis sangat

penting tetapi pada kenyataannya Mesin tangguhnbdddadan Pegashock
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dinamis dari Honda Supra Fit belum sesuai dengaapha konsumen. Jadi,
untuk Honda Supra Fit diharapkan dapat memperbkilalitas mesinnya

khususnya ketangguhan mesin dan teknologi pelgacknya

4.2.2 Performance-l mportance Y amaha Vega R

Berdasarkan tabel 4.70 dan gambar 6 (diagrarformanceimportance/
Cartesius) secara keseluruhan menunjukkan bahwakméamaha Vega R
memiliki rata-ratgperformanceyang lebih tinggi daripadanportanceya ( 3,98 >
3,97 ). Fenomena ini menunjukkan bahpeaceivedquality responden terhadap
merek Yamaha Vega R melebihi tingkat kepentingardyk itu sendiri. Desain
body ramping dansporty, Mesin Tangguh / Bandel, Akselerasi gesit, Handal
dalam kecepatan, Warna menarik dan bervariasi, Bdaa onderdil kuat, dan
Pegasshockdinamis dari Yamaha Vega R berada pada KuadrgMaintain)
yaitu kuadran yang memuat faktor-faktor yang diamggenting oleh pelanggan
dan merupakan keadaan yang sangat baik karenaalqeadel posisi bagus dimana
tingkat kepuasan konsumen relatif lebih tinggi karbarapannya sudah terpenuhi.
Sehingga variabel-variabel kualitas yang masuknda\éaintain tersebut harus
tetap dipertahankan karena menjadikan Yamaha Veganggul di mata
pelanggan.

Mesin tahan ban;jirStriping trendy, dan Lampu terang dari Yamaha Vega
R berada pada Kuadran llLdgw Priority) dimana faktor-faktor ini dianggap
kurang penting oleh pelanggan (tingk&trformancedanimportancerendah) dan
pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu istimeWaningkatan variabel-
variabel kualitas tersebut dapat dipertimbangkamibedi karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggamasskegl. Variabel Perputaran
mesin halus dan Tarikan gas spontan berada paddrdudV (Overac}) yaitu
tingkat performancetinggi tetapi tingkatimportance rendah dimana variabel-
variabel kualitas yang ada dalam kuadran ini diapggurang penting oleh
pelanggan dan dirasakan terlalu berlebihan. Sehinggiabel-variabel kualitas

tersebut dapat dikurangi agar perusahaan dapatmeeray biaya.



166

Sedangkan yang harus dibenahi yaitu Mesin irit y@@rgda pada Kuadran
I (Underact) dimana tingkat importancenya lebihggn daripada tingkat
performancaya. Pelanggan menganggap faktor Mesin irit sapgating tetapi
pada kenyataannya Mesin irit dari Yamaha Vega Rrbelesuai dengan harapan
konsumen. Jadi, untuk Yamaha Vega R diharapkant dapmperbaiki kualitas

mesinnya khususnya keiritan bahan bakar agar lebiat dan efisien.

4.2.3 Performance-l mportance Suzuki Smash

Berdasarkan tabel 4.97 dan gambar 7 (diagrarformanceimportance/
Cartesius) secara keseluruhan menunjukkan bahwekrerzuki Smash memiliki
rata-rata performance yang lebih tinggi daripadpartancenya ( 4,02 > 3,97 ).
Fenomena ini menunjukkan bahwarceivedquality responden terhadap merek
Suzuki Smash melebihi tingkat kepentingan produkseteut. Desainbody
ramping dansporty, Akselerasi gesit, Handal dalam kecepatan, Warananik
dan bervariasi, Bahan dan onderdil kuat, Pespaskdinamis darStriping Trendy
dari Suzuki Smash berada pada KuadranMhaiftain) yaitu kuadran yang
memuat faktor-faktor yang dianggap penting olehapg$an dan merupakan
keadaan yang sangat baik karena berada pada pegisis dimana tingkat
kepuasan konsumen relatif lebih tinggi karena remapa sudah terpenuhi.
Sehingga variabel-variabel kualitas yang masuknddidaintain tersebut harus
tetap dipertahankan karena menjadikan Suzuki Semaggul di mata pelanggan.

Mesin tahan banjir, dan Tarikan gas spontan dazuluSmash berada
pada Kuadran llIl{ow Priority) dimana faktor-faktor ini dianggap kurang penting
oleh pelanggan (tingkatperformance dan importance rendah) dan pada
kenyataannya kinerjanya tidak terlalu istimewa. ifghkatan variabel-variabel
kualitas tersebut dapat dipertimbangkan kembalerkarpengaruhnya terhadap
manfaat yang dirasakan oleh pelanggan sangat kBedangkan yang harus
dibenahi yaitu Mesin irit, Mesin tangguh / bandegrputaran mesin halus, dan
Lampu terang yang berada pada Kuadran Unhdgrac) dimana tingkat
importanceya lebih tinggi daripada tingkatperformancaya. Pelanggan

menganggap faktor Mesin irit, Mesin tangguh / b&nBerputaran mesin halus,
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dan Lampu terang sangat penting tetapi pada kemyaya Mesin irit, Mesin
tangguh / bandel, Perputaran mesin halus, dan Laerang dari Suzuki Smash
belum sesuai dengan harapan konsumen. Jadi, unizikkiSSmash diharapkan
dapat memperbaiki kualitas mesinnya khususnya taeirbahan bakar dan
memperbaiki teknologi mesin agar lebih tangguh Halus, serta memperbaiki

teknologi pencahayaan lampunya.

4.2.4 Performance-l mportance K awasaki Blitz

Berdasarkan tabel 4.124 dan gambar 8 (diagrarformancemportance/
Cartesius) secara keseluruhan menunjukkan bahwaekmKawasaki Blitz
memiliki rata-ratgperformanceyang lebih tinggi daripadanportanceya ( 4,01 >
3,95 ). Fenomena ini menunjukkan bahpeaceivedquality responden terhadap
merek Kawasaki Blitz melebihi tingkat kepentingamduk itu sendiri. Desain
body ramping dansporty, Mesin Tangguh / Bandel, Akselerasi gesit, Handal
dalam kecepatan, Warna menarik dan bervariasi, Bdaa onderdil kuat, dan
Lampu terang dari Kawasaki Blitz berada pada Kuadta(Maintain) yaitu
kuadran yang memuat faktor-faktor yang dianggapipgroleh pelanggan dan
merupakan keadaan yang sangat baik karena beradappsisi bagus dimana
tingkat kepuasan konsumen relatif lebih tinggi kar@arapannya sudah terpenuhi.
Sehingga variabel-variabel kualitas yang masuknda\éaintain tersebut harus
tetap dipertahankan karena menjadikan Kawasaki Bfiggul di mata pelanggan.

Mesin tahan banjir, Perputaran mesin halus, Papask dinamis, dan
Tarikan gas spontan dari Kawasaki Blitz berada paazdran 111 Cow Priority)
dimana faktor-faktor ini dianggap kurang pentingelolpelanggan (tingkat
performancedan importancerendah) dan pada kenyataannya kinerjanya tidak
terlalu istimewa. Peningkatan variabel-variabel likas tersebut dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya terhad@apfaat yang dirasakan
oleh pelanggan sangat kecil. Sedangkan yang hdreeahi yaituStripingtrendy
yang berada pada Kuadran Underac) dimana tingkat importancenya lebih
tinggi daripada tingkaperformancaya. Pelanggan menganggap fak&triping

trendy sangat penting tetapi pada kenyataan8y@ping trendy dari Kawasaki
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Blitz belum sesuai dengan harapan konsumen. Jadyk uKawasaki Blitz
diharapkan dapat memperbaiki kualitas striping ksoga desain tulisan, dengan

menggunakan teknologi tiga dimensi yang modern.

4.25 Perbandingan Keunggulan Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki

Smash, dan Kawasaki Blitz

Perbandingan posisi tiap-tiap variabel kualitasapdidgranperformance-
importance digunakan untuk mengetahui keunggulan masing-rgagiroduk
motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Honda Supra Fit, Yam&ega R, Suzuki
Smash, dan Kawasaki Blitz) secara keseluruhan dta nmaasing-masing
pelanggannya. Adapun perbandingan keunggulan keemgrek tersebut secara
lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.125 loiiki :
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Tabel 4.125 Perbandingan Keunggulan Keempat Merek Motor Bebek 4
Tak 100-110 CC

Mer ek Honda Yamaha Suzuki Kawasaki
Kualitas SupraFit Vega R Smash Blitz

Desainbodyramping dan Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il

sporty (Maintain) (Maintain) (Maintain) (Maintain)

Mesin irit Kuadran Il Kuadran | Kuadran Il Kuadran Il

(Maintain) (Underact) (Maintain) (Maintain)

Mesin tangguh / bandel Kuadran | Kuadran Il Kuadran | Kuadran Il

(Underact) (Maintain) (Underact) (Maintain)

Mesin tahan banjir Kuadran lll | Kuadran Il Kuadran Il Kuadran IlI
(Low Priority) | (Low Priority) | (Low Priority) | (Low Priority)

Perputaran mesin halus Kuadran I Kuadran IV Kuadran | Kuadran IlI
(Overact) (Overact) (Underact) | (Low Priority)

Akselerasi gesit Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il

(Low Priority) (Maintain) (Maintain) (Maintain)

Handal dalam kecepatan Kuadran lll  Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il

(Low Priority) (Maintain) (Maintain) (Maintain)

Warna menarik dan Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il

bervariasi (Maintain) (Maintain) (Maintain) (Maintain)

Bahan dan onderdil kuat Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il

(Maintain) (Maintain) (Maintain) (Maintain)

Pegashockdinamis Kuadran | Kuadran Il Kuadran Il Kuadran 111
(Underact) (Maintain) (Maintain) (Low Priority)

Striping trendy Kuadran Il Kuadran Il Kuadran Il Kuadran |

(Maintain) (Maintain) (Maintain) (Underact)

Lampu terang Kuadran Il Kuadran | Kuadran | Kuadran Il

(Maintain) (Underact) (Underact) (Maintain)

Tarikan gas spontan Kuadran 1l Kuadran IV Kuadran 1l Kuadran 111
(Low Priority) (Overact) (Low Priority) | (Low Priority)

Berdasarkan tabel 4.125 di atas dapat dijelaskamvdkeempat merek
motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Honda Supra Fit, Yam&ega R, Suzuki
Smash, dan Kawasaki Blitz) tersebut sama-sama mkerkdunggulan di mata

masing-masing pelanggannya pada dedaody ramping dansporty warna
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menarik dan bervariasi, dan bahan dan onderdil. kdahda Supra Fit, Suzuki
Smash, dan Kawasaki Blitz sama-sama dipersepsi ot&@sing-masing
pelanggannya memiliki mesin irit. Sedangkan Yamdbga R dipersepsi kurang
irit. Keunggulan mesin tangguh / bandel dimilikiebl Yamaha Vega R dan
Kawasaki Blitz. Sedangkan Honda Supra Fit dan Su2mash dipersepsi kurang
tangguh / bandel. Kualitas mesin tahan banjir Keempat merek tersebut sama-
sama memiliki prioritas yang rendah. Keunggulanppt&ran mesin halus
sebenarnya telah dimiliki Honda Supra Fit dan Yaanslkga R tetapi dianggap
berlebihan, sedangkan untuk Suzuki Smash dan K&w&tisz masih kurang
performanceperputaran mesin halusnya.

Kualitas akselerasi gesit dan handal dalam kecepaama-sama
dimenangkan oleh Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dawagaki Blitz,
sedangkan bagi Honda Supra Fit dipersepsi olemgg#mnya kurang gesit dan
kurang handal dalam kecepatan. Keunggulan psigaskdinamis dimiliki oleh
Yamaha Vega R dan Suzuki Smash, sedangkan pagakdinamis Honda Supra
Fit dan Kawasaki Blitz masih kurangerformanceya. Striping trendy
dimenangkan oleh Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Sazuki Smash,
sedangkan Kawasaki Blitz masih kurapgrformancaya. Honda Supra Fit dan
Kawasaki Blitz sama-sama dipersepsi oleh masingnrgagelanggannya
memiliki lampu terang yang berkualitas, sedangkamaha Vega R dan Suzuki
Smash masih kurangerformancaya. Kualitas tarikan gas spontan sebenarnya
telah dimenangkan oleh Yamaha Vega R tetapi dignigggalebihan, sedangkan
untuk Honda Supra Fit, Suzuki Smash dan Kawasaki Blipersepsi oleh
masing-masing pelanggannya masih kurna@gormancedarikan gas spontannya.

Secara lebih rinci keunggulan kualitas meneérformancg pada masing-
masing produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Hongars&sFit, Yamaha Vega
R, Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz) berdasarkarsgpsi masing-masing
pelanggannya dapat dilihat pada tabel 4.126 beirkut
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Tabel 4.126 Keunggulan Kualitas Merek (Performance) Honda Supra Fit,
Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz

M er ek Keunggulan Kualitas M er ek (Performance)

—

Honda Supra Fit Desaibody ramping dansporty, Mesin irit, Perputara
mesin halus, Warna menarik dan bervariasi, Bahan| da

onderdil kuatStriping trendy Lampu terang

Yamaha Vega R Desaimody ramping darsporty, Mesin tangguh / bande
Perputaran mesin halus, Akselerasi gesit, Handinda
kecepatan, Warna menarik dan bervariasi, Bahan| dan

onderdil kuatStriping trendy Tarikan gas spontan

Suzuki Smash Desaibhody ramping dansporty, Mesin irit, Akseleras
gesit, Handal dalam kecepatan, Warna menarik |dan

bervariasi, Bahan dan onderdil ku&triping trendy

Kawasaki Blitz Desaibbodyramping darsporty, Mesin irit, Mesin tangguh
/ bandel, Akselerasi gesit, Handal dalam kecepattarna
menarik dan bervariasi, Bahan dan onderdil kuampua

terang

Berdasarkan tabel 4.126 di atas maka dapat dikebathwa keunggulan
kualitas secara keseluruhan pada masing-masingiprodtor bebek 4 Tak 100-
110 CC yang menyebabkan konsumen (pelanggan) teéihilih untuk membeli
motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Honda Supra Fit, Yam&ega R, Suzuki
Smash, dan Kawasaki Blitz) adalah karena kualitesaihbodynya ramping dan
sporty, Mesinnya irit, Mesinnya tangguh / bandel, Perriamesinnya halus,
Akselerasinya gesit, Handal dalam kecepatan, Wgenarenarik dan bervariasi,
Bahan dan onderdilnya kuat, d&tripinghya trendy Semua variabel kualitas
tersebut telah membuktikan bahwa motor bebek 4 k110 CC khususnya
merek Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Sndesh, Kawasaki Blitz
masih menjadi pilihan yang paling efektif dan efsibagi pelanggan, karena

tergolong irit, cocok dalam segala suasana, besaddikan, apalagi dalam kondisi
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ekonomi yang cukup sulit dan harga BBM naik sepedat ini, sedangkan
kebutuhan berkendara (transportasi) telah mengalitkihan primer.

Informasi dari tabel 4.126 tersebut juga dapatddign sebagai informasi
kepada pihak manajemen perusahaan motor bebek 40&k10 CC (Honda,
Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki) agar tetap memperkaina keunggulan
kualitasnya dan memperbaigérformancekualitas yang masih kurang. Selain itu,
informasi tersebut juga bisa dijadikan sebagai balpertimbangan bagi
perusahaan khususnya untuk produksi dan pelunquomluk motor bebek 4 Tak
100-110 CC berikutnya, aggrerformancaya menjadi lebih baik lagi sesuai

dengan harapatmniportancg konsumen.



BAB 5. SSMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telakukiia sebelumnya
mengenai persepsi kualitas merek pada produk nieoek 4 Tak 100-110 CC

merek Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki SndeshKawasaki Blitz di

wilayah Kota Jember maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Brand perceived qualitynerek Honda Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki
Smash, dan Kawasaki Blitz sama-sama sudah cuképBaidasarkan tingkat
performancaya, keempat merek motor bebek 4 Tak 100-110 Ce€kebert
sama-sama memiliki rata-ratperformance yang lebih tinggi daripada
importanceya yaitu Honda Supra Fit (3,92 > 3,91), Yamahaa/Rg(3,97 >
3,96), Suzuki Smash (4,01 > 3,95) dan Kawasakz B4{01 > 3,94) . Keadaan
tersebut menunjukkan bahvperceived qualittkonsumen terhadap keempat
merek produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Hondpr&Urit, Yamaha
Vega R, Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz) terséddah melampaui tingkat
kepentingan produk itu sendiri.

2. Honda Supra Fit memiliki keunggulan pada kualitasathbodyramping dan
sporty, mesin irit, warna menarik dan bervariasi, bahan dnderdil kuat,
striping trendy, dan lampu terang yang berada pada Kuadran Il nfisiai),
sehingga harus tetap dipertahankan. Tetapi HondaraSé&it memiliki
kelemahan pada kualitas mesin tangguh / bandelpégasshock dinamis
yang berada pada Kuadran WUnderac), sehingga harus diperbaiki
performancaya. Variabel-variabel kualitas yang lain sepergésin tahan
banjir, akselerasi gesit, handal dalam kecepatan, tdrikan gas spontan
berada pada Kuadran lILgw Priority) dimana faktor-faktor ini dianggap
kurang penting oleh pelanggan (tingketrformancedanimportancerendah)
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalumistia, sehingga
peningkatan variabel-variabel kualitas tersebut ataplipertimbangkan

kembali karena pengaruhnya terhadap manfaat yaiagadtian oleh pelanggan
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sangat kecil. Sedangkan perputaran mesin halusaklselerasi gesit berada
pada Kuadran IVdverac) dimana variabel kualitas tersebut dianggap kurang
penting oleh pelanggan dan dirasakan terlalu bédeb Sehingga variabel-
variabel kualitas tersebut dapat dikurangi agaugstaan dapat menghemat
biaya.

. Yamaha Vega R memiliki keunggulan pada kualitasitdsody ramping dan
sporty, mesin tangguh / bandel, akselerasi gesit, haddEm kecepatan,
warna menarik dan bervariasi, bahan dan onderdit, kdan pegashock
dinamis yang berada pada Kuadran Maintain), sehingga harus tetap
dipertahankan. Tetapi Yamaha Vega R memiliki keleamapada kualitas
mesin irit yang berada pada KuadrarUh@erac), sehingga harus diperbaiki
performancaya. Variabel-variabel kualitas yang lain sepergésm tahan
banjir, striping trendy, dan lampu terang berada pada Kuadran Lbw(
Priority) yang dianggap kurang penting oleh pelanggan dada p
kenyataannya kinerjanya tidak terlalu istimewa, irsgda peningkatannya
dapat dipertimbangkan kembali karena pengaruhnysadap manfaat yang
dirasakan oleh pelanggan sangat kecil. Sedangkgutpean mesin halus dan
tarikan gas spontan berada pada Kuadran dverac) dimana variabel-
variabel kualitas tersebut dianggap kurang pentohgh pelanggan dan
dirasakan terlalu berlebihan. Sehingga variabekbet kualitas tersebut dapat
dikurangi agar perusahaan dapat menghemat biaya.

. Suzuki Smash juga memiliki keunggulan pada kual#asainbody ramping
dan sporty, mesin irit, akselerasi gesit, handal dalam keepawarna
menarik dan bervariasi, bahan dan onderdil kuagagpshockdinamis, dan
striping trendy yang berada pada Kuadran Mdintain), sehingga harus tetap
dipertahankan. Tetapi Suzuki Smash juga memilikerk@han pada kualitas
mesin tangguh / bandel, perputaran mesin halus, lalapu terang yang
berada pada KuadranUWiiderac), sehingga harus diperbajérformancaya.
Variabel-variabel kualitas yang lain seperti mesaiman banjir dan tarikan gas
spontan berada pada Kuadran Loy Priority) yang dianggap kurang penting

oleh pelanggan dan pada kenyataannya kinerjanyk tidrlalu istimewa,
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sehingga peningkatannya dapat dipertimbangkan Kekdrana pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggamatskec)l.

. Kawasaki Blitz juga memiliki keunggulan pada kuaditdesairbody ramping
dansporty, mesin irit, mesin tangguh / bandel, akselerasitghandal dalam
kecepatan, warna menarik dan bervariasi, bahamadderdil kuat, dan lampu
terang yang berada pada Kuadran Maintain), sehingga harus tetap
dipertahankan. Tetapi Kawasaki Blitz memiliki kek#man pada kualitas
striping trendy yang berada pada Kuadran Wnderac), sehingga harus
diperbaikiperformancaya. Variabel-variabel kualitas yang lain seperism
tahan banjir, perputaran mesin halus, pegasckdinamis, dan tarikan gas
spontan berada pada Kuadran by Priority) yang dianggap kurang penting
oleh pelanggan dan pada kenyataannya kinerjanyk tidrlalu istimewa,
sehingga peningkatannya dapat dipertimbangkan Kekdrana pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggamiskegl.

. Keempat merek motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Hong&aSFit, Yamaha
Vega R, Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz) tersedauha-sama memiliki
keunggulan pada kualitas deshidyramping darsporty, warna menarik dan
bervariasi, serta bahan dan onderdi kuat yang demghemilikiperformance
bagus yang menempati posisi tinggi di mata pelamgga

. Konsumen memilih produk motor bebek 4 Tak 100-1XD j€énis Honda
Supra Fit, Yamaha Vega R, Suzuki Smash, dan Kaw&iiak secara umum
karena kualitas desalmodynya ramping darsporty, mesinnya irit, mesinnya
tangguh / bandel, perputaran mesinnya halus, aksaétya gesit, handal
dalam kecepatan, warnanya menarik dan bervariasiarb dan onderdilnya
kuat, danstripingnya trendy Sehingga produk motor bebek 4 Tak 100-110
CC masih menjadi alternatif yang paling baik bagasgarakat untuk
berkendara karena tergolong irit, cocok dalam segsllasana, dapat
diandalkan, apalagi dalam kondisi ekonomi yang pusuwiit dan harga BBM
naik seperti saat ini.
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5.2 Saran
Berdasarkan pada hasil kesimpulan dan pembahazka dapat diajukan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi pihak manajemen Honda, Yamaha, Suzuki, danalsali hendaknya
mempertahankan keunggulan yang telah ada pada grasising produk
motor bebek 4 Tak 100-110 CC (Honda Supra Fit, Yemn¥ega R,
Suzuki Smash, dan Kawasaki Blitz), selalu melakukalifikasi, inovasi,
dan gebrakan baru demi kemajuan teknologi produtomoebek 4 Tak
100-110 CC, dan memperbaiki kelemahan yang adaikUdbnda Supra
Fit hendaknya lebih ditingkatkgrerformancemesin tangguh / bandel dan
pegasshockdinamisnya. Untuk Yamaha Vega R hendaknya mentkgka
performancemesin iritnya. Sedangkan untuk Suzuki Smash hendak
ditingkatkanperformancemesin tangguh / bandel, perputaran mesin halus,
dan lampu terang. Dan untuk Kawasaki Blitz hendakmeningkatkan
performancestriping trendy.

2. Bagi Manajer Pemasaran Honda, Yamaha, Suzuki, damwagaki
disarankan untuk membuat kebijakan-kebijakan yang@ndukung
keteguharbrand image dalam kegiatan pemasaran untuk masing-masing
produk motor bebek 4 Tak 100-110 CC dengan melakub@rbagai
terobosan-terobosan baru yang dapat membuat konsomae menerima
gebrakan baru pada motor bebek 4 Tak 100-110 C€klet, guna
kelancaran peluncuran produk motor bebek 4 Tak1l@CC selanjutnya.

3. Hendaknya pihak manajemen Honda, Yamaha, Suzuki, Kdawasaki
tetap mempertahankan keunggulan kualitas produkiaya memperbaiki
performancekualitas yang masih kurang. Selain itu, informgaig telah
diperoleh dari pelanggan harus dijadikan sebadsamaertimbangan bagi
perusahaan khususnya untuk produksi dan pelunquraduk berikutnya
agar performancaya menjadi lebih baik lagi sesuai dengan harapan
konsumen.

4. Bagi kalangan peneliti dan akademisi, diharapkatukupenelitian yang

sama di masa yang akan datang hendaknya menetitilpmotor bebek 4
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Tak untuk kelas 125 CC, 130 CC dan 135 CC di whakata Jember,

demi penyempurnaan penelitian persepsi kualitasskneroduk motor

bebek 4 Tak, dan mengingat pada saat ini masingamasoduk tersebut

sangat gencar promosinya dan semakin menjamurrbapei daerah di

Kota Jember serta melihat antusiasme yang tinggi dasyarakat Kota

Jember yang ingin memiliki motor bebek 4 Tak dengalas CC yang

lebih tinggi.

. Bagi calon pembeli yang ingin memiliki motor beb&Rak 100-110 CC

hendaknya bisa memilih diantara empat produk miétrek 4 Tak 100-

110 CC buatan Jepang (Honda Supra Fit, Yamaha Re§azuki Smash,

atau Kawasaki Blitz) melalui dealer-dealer resmodderah karena sudah
terjamin kualitasnya secara mendunia dan telah apatidoengakuan dari
konsumen bahwa performance masing-masing prods&let sangat baik

dan memiliki keunggulan tersendiri.
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