ANALISISPENGARUH VARIABEL-VARIABEL
MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
UNTUK MENGGUNAKAN JASA INTERNET PADA HIPPO

NET JEMBER

SKRIPS|

diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Oleh :

Dwi Yaniaria A.
NIM : 040810201174

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASJEMBER
2008



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama Mahasiswa : Dwi Yaniaria Andriyanti

NIM : 040810201174

Jurusan . Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul Skripsi . ANALISIS PENGARUH VARIABEL-VARIABEL

MARKETING MIX  TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN  UNTUK  MENGGUNAKAN  JASA
INTERNET PADA HIPPO NET JEMBER

Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat rakeurp hasil karya
sendiri. Apabila ternyata di kemudian hari skripsi merupakan plagiat atau

penjiplakan, maka saya bersedia mempertanggungkanadtan sekaligus menerima
sanksi berdasarkan aturan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Jember, 02 Juni 2008
Yang menyatakan,

(Dwi Yaniaria A.)



TANDA PERSETUJUAN

Judul Skripsi : ANALISIS PENGARUH VARIABEL-VARIABE
MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
UNTUK MENGGUNAKAN JASA INTERNET PADA HIPPO

NET JEMBER
Nama Mahasiswi : Dwi Yaniaria Andriyanti
NIM : 040810201174
Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Pembimbing | Pembimbing I
Drs. Sriono, MM Dra. Sudarsih, M.Si
NIP. 131 624 476 NIP. 131 975 315

Ketua Jurusan

Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si
NIP. 131 624 474

Tanggal Persetujuan :  Juni 2008



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS PENGARUH VARIABEL-VARIABEL MARKETING MIX
TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK MENGGUNAKAN JASA
INTERNET PADA HIPPO NET JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Dwi Yaniaria Andriyanti

NIM :040810201174

Jurusan: Manajemen

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada t@ngg
09 Juni 2008

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk dursebagai kelengkapan gung
memperoleh gelar Sarjana dalam lImu Ekonomi Padaltés Ekonomi Universitas
Jember.

Susunan Tim Penguiji

Ketua : Drs. Achmad Ichwan
NIP. 130 781 340
Sekretaris : Dra. Susanti P., M.Si.
NIP. 132 006 243
Anggota . Drs. Sriono, MM
NIP. 131 624 476

Mengetahui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi

Dekan,

Prof. Dr. H. Sarwedi, M.M
NIP. 131 276 6&




PERSEMBAHAN

Karya ini kupersembahkan sebagai rasa terima kasibgada:
1. Orang tuaku tercinta yang senantiasa memberikabibgan, pengorbanan dan
doa yang tiada henti-hentinya.

2. Om Jiang yang telah bermurah hati untuk membiaykalk selama ini.



MOTTO

Setiap saat mengandung seratus pesan dari Tuldmsetap sekali seruan “Oh
Tuhan”, la menjawab seratus kali “Aku disini”
(Jalaluddin Rumi)

You are what you think
(Sumber tidak diketahui)

Apapun yang Tuhan berikan padaku, aku yakini bademaua itu adalah yang terbaik
(Penulis)

Dan prinsip itu dapat diringkas dalam 3 kata sealeshPikiran menjadi sesuatu!
(Mike Dooley)

Nikmati hidup karena hidup itu sangat luar biasalug adalah perjalanan yang
indah!
(Bob Proctor)

Vi



Abstraksi

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Varialriabel Marketing Mix
Terhadap Keputusan Konsumen untuk Menggunakan ldeeaet padaHippo Net
Jember” ini bertujuan untuk megetahui pengaruh padebel bebas yaitu variabel-
variabelmarketing mixyang berupa pelayanan jasa)Xingkat harga (¥, promosi
(X3), tempat(), karyawan (X), bukti fisik (Xe) serta proses (X terhadap
keputusan konsumen untuk menggunakan jasa intpaaktHippo NetJember baik
secara simultan maupun parsial serta untuk menamtalanakah diantara variabel-
variabel tersebut yang memiliki kontribusi palineshr terhadap keputusan konsumen
untuk menggunakan jasa internet paijjgpo NetJember.

Jumlah responden yang digunakan dalam penelitisadamah sebanyak lima
puluh responden. Data diperoleh dari penyebararsidmer kepada responden.
Metode pengambilan sampel menggunakan tefmikosive sampling.

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitiaadalah uji validitas
(metode Pearson, uji reliabilitas (metodeCronbach Alph® uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, danalisis koefisien determinasi
berganda disesuaikan.

Hasil pengujian hipotesis pertama yang menyatakdiwh diduga terdapat
pengaruh pada variabel-variabmlarketing mixyang berupa pelayanan jasa;}X
tingkat harga (%), promosi (%), tempat(X), karyawan (%), bukti fisik (Xs) serta
proses (%) terhadap keputusan konsumen untuk menggunakaninéernet pada
Hippo NetJember secara simultan terbukti kebenarannya.rdibuktikan dengan
hasil perhitungan pada tab&hovadimana Fiung Sebesar 22,563 daruds 2,2371.
Fhitung > Ranel (22,563 > 2,2371) pads=5% maka Ho ditolak. Untuk hipotesis yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh pada variababgbmarketing mixyang
berupa pelayanan jasajjXtingkat harga (¥, promosi (%), tempat(%), karyawan
(Xs), bukti fisik (Xe) serta proses @ terhadap keputusan konsumen untuk
menggunakan jasa internet padppo Net Jember secara parsial hanya dapat
diterima untuk tiga variabel saja yaitu tingkat degr promosi, dan karyawan.
Sedangkan hipotesis kedua yang menyatakan bahvi@beltempat () adalah
variabel yang memiliki kontribusi paling besar @ihp keputusan konsumen untuk
menggunakan jasa internet pddigpo NetJember tidak terbukti kebenarannya. Hal
ini berdasarkan hasil analisis data yang diperatednunjukkan bahwa variabel
tingkat harga (X adalah variabel yang memiliki kontribusi palingshar terhadap
keputusan konsumen untuk menggunakan jasa intpattHippo NetJember. Hal
ini dapat dibuktikan dari hasil analisis regresidr berganda, dimana nilai variabel
tingkat harga (X2) memiliki nilai yang terbesar tyail,050 dibandingkan dengan
nilai variabel lainnya.

Kata kunci:marketing mixkeputusan konsumen, jasa internet
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