PENGARUH DIMENSI KUALITASJASA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PT. NUANSA WISATA PRIMA
NUSANTARA TOURS & TRAVEL DI KOTA JEMBER

SKRIPS

oleh :

Erina Angga Kusuma
NIM. 040810201158

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASJEMBER

2008



PENGARUH DIMENSI KUALITASJASA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PT. NUANSA WISATA PRIMA
NUSANTARA TOURS & TRAVEL DI KOTA JEMBER

SKRIPS

Diajukan sebagi salah satu syarat guna memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi

Univer sitas Jember

oleh :

Erina Angga Kusuma
NIM. 040810201158

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASJEMBER

2008






LEMBAR PERSETUJUAN REVISI

Judul Skripsi : PENGARUH DIMENSI KUATAS JASA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PT. NUANSA WISATA
PRIMA NUSANTARA TOURS & TRAVEL DI KOTA

JEMBER
Nama Mahasiswa : Erina Angga Kusuma
NIM : 040810201158
Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Ketue Sekretaris
Dr. M.Dimyati, SE, M.Si Ika Barokah S., SE, MM
NIP. 132 086 130 NIP. 132 304 454

Anggota

Drs. Adi Prasodjo, MP
NIP. 131 691 014




LEMBAR PERSETUJUAN REVISI

Judul Skripsi : PENGARUH DIMENSI KUATAS JASA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PT. NUANSA WISATA
PRIMA NUSANTARA TOURS & TRAVEL DI KOTA

JEMBER
Nama Mahasiswa : Erina Angga Kusuma
NIM : 040810201158
Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Ketue Sekretaris
Dr. M.Dimyati, SE, M.Si Ika Barokah S., SE, MM
NIP. 132 086 130 NIP. 132 304 454

Anggota

Drs. Adi Prasodjo, MP
NIP. 131 691 014




HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini kupersembahkan untuk :
Kedua orang tuaku yang selama ini telah berkorban, bekerja keras dan mencurahkan
segala perhatian dan kasih sayangnya demi kebahagiaan putra dan putrinya.
Kedua adikku, Arik dan Andri yang selama ini memberikan semangat, perhatian dan kasih
sayang buatku.
Nenek dan kakakku di Sidoarjo (Mak Samini dan Mbak Anik) untuk segala perhatian dan
kasih sayangnya.
Guru-guruku mulai dari TK sampai Perguruan Tinggi yang telah mengajarkan banyak iimu
pengetahuan dan wawasan yang begitu luas buatku.

Almamaterku tercinta.

Vi



MOTTO

Berusaha dan gagal jauh lebih baik daripada tidak berusaha sama sekali.
(Val J. Peter)
Sesungguhnya Allah tidak, mengubah Readaan pada suatu Raum sehingga mereRa tidak,
mengubah keadaan yang ada pada diri mereRa sendiri.
(QS. Ar-Ra'd: 11)
Keberhasilan adalah kemampuan untuk tegak Rembali sesudah terjatuh
(Ron Herron)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Dimensi Kualitakasa Terhadap
Kepuasan Konsumen PT. Nuansa Wisata Prima Nusahtares & Travel Di
Kota Jember”. Tujuan penelitian ini adalah untuk ngegahui probabilitas
terjadinya kepuasan konsumen PT. Nuansa wisataaPNosantara Tours &
Travel di kota Jember yang dapat diprediksi olehatisi kualitas jasa yang terdiri
dari variabel keandalar{reliability), ketanggapan(responsiveness)jaminan
(assurance)empati(emphaty) dan bukti fisik(tangibles)dan untuk mengetahui
pengaruh dimensi kualitas jasa yang terdiri atagbal keandalarfreliability),
ketanggapaifresponsivenessjaminan(assurance)empati(emphaty), dan bukti
fisik (tangibles)secara parsial terhadap kepuasan konsumen PT s&lwérata
Prima Nusantara Tours & Travel di kota Jember

Penelitian ini menggunakan data primenoés sectiopyang diambil dari
respon kuesioner dan wawancara dengan respondenpylaak-pihak yang telah
menggunakan layanan PT. Nuansa Wisata Prima Nuaamt@urs & Travel.
Pengambilan sampel dilakukan melalui dua tahapuyaienentukan sampel
organisasi dimana konsumen bekerja atau terlibat weenentukan sampel
responden, dimana tehnik pengambilan sampel yamnghdkan untuk dua tahap
tersebut adalahPurposive Sampling,dengan jumlah sampel sebanyak 75
responden. Alat analisis yang digunakan adalaimsirumen, yaitu uji validitas,
uji reliabilitas, dan dianalisis dengan menggunategmesi logistik.

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakaasidggistik diketahui
bahwa probabilitas terjadinya kepuasan konsumen NRiansa wisata Prima
Nusantara Tours & Travel di kota Jember tidak dapptediksi oleh dimensi
kualitas jasa yang terdiri dari variabel keandal@eliability), ketanggapan
(responsiveness)jaminan (assurance) empati (emphaty), dan bukti fisik
(tangibles) dan Variabel keandalan merupakan variabel yangegaruh
terhadap kepuasan konsumen dengan nilai signifiksisesar 0,020 lebih kecil
dari kriteria nilai uji parsial yaitu sebesar 0,88dangkan variabel daya tanggap,
jaminan,empati, dan bukti fisik mempunyai nilairsfckansi lebih besar dari 0,05
sehingga variabel-variabel tersebut tidak berparngasecara parsial terhadap
kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Jasa, Kepuasan Konsumen
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