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RINGKASAN

Bangsa Indonesia masih dilanda wabah Covid-19, sejak ditetapkannya Covid-19
sebagai bencana nasional pada 15 Maret 2020. Pandemi COVID-19 memberikan
dampak yang signifikan pada berbagai sektor, terutama perekonomian. Salah satu
kekawatiran terhadap dampak tersebut adalah adanya peningkatan jumlah
pengangguran di Indonesia akibat pandemi COVID-19. Meningkatnya jumiah
pengangguran akan berdampak pada tingkat kesejahteraan masyarakat. Salah satu
upaya pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat khususnya
masyarakat desa adalah melalui Badan Usaha milik Desa (BUMDes). BUMDes
adalah badan hukum yang didirikan oleh desa dan/atau bersama desa-desa guna
mengelola usaha, memanfaatkan aset, mengembangkan investasi dan produktivitas,
menyediakan jasa pelayanan, dan/atau menyediakan jenis usaha lainnya untuk
sebesar-besarnya kesejahteraan masyarakat desa. Seperti layaknya jenis usaha
lainnya maka BUMDes juga harus mampu melakukan penetrasi pasar agar produk
atau jasa yang dijualnya dikenal dan dibeli oleh konsumennya. Kondisi pandemi selain
memberikan ancaman, sekaligus memberikan peluang terbukanya pasar daring
(online) bagi pelaku usaha. BUMDes sebagai pelaku usaha juga harus mampu
memanfaatkan momentum ini untuk melakukan penetrasi di pasar daring. Sehingga
diperlukan suatu upaya agar pengetahuan dan pemahaman tentang pasar daring
serta aspek lain yang berkaitan dengan pemasaran online tersebut dapat menjadi
sebuah semangat untuk meraih kesuksesan dalam usaha. Jika masyarakat selaku
pengelola BUMDes memiliki pengetahuan dan semangat tersebut, maka masyarakat

akan semakin percaya diri untuk mengembangkan BUMDes di pasar daring.

Para peserta kegiatan ini, masyarakat Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger
Kabupaten Jember mengikuti dan mendengarkan materi dengan baik dan tertib.
Secara umum kegiatan penyuluhan dan sosialisasi ini berjalan lancar dan mendapat
dukungan dari pihak desa sehingga kegiatan ini berhasil dilaksanakan tanpa kendala
yang berarti.
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¢. Pangkat/Golongan : Penata Muda Gol. liib
d. Jabatan : Asisten Ahli


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

KATA PENGANTAR

Althamdulitlah, puji syukur kami haturkan kehadirat Allah Subhanahu wa ta'‘ala
karena akhirnya kami dapat menyelesaikan laporan pengabdian kepada masyarakat
dengan judul Penetrasi Pasar Daring Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Melalui
Pengelolaan Pemasaran Digital sebagai salah satu bentuk kegiatan di dalam
meiaksanakan Tri Darma Perguruan Tinggi.

Latar belakang pemilihan judul pengabdian kepada masyarakat tersebut
adalah berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2021
(PP 11 Tahun 2021) tentang Badan Usaha Milik Desa sebagai badan hukum yang
didirikan oleh desa dan/atau bersama desa-desa guna mengelola usaha,
memanfaatkan aset, mengembangkan investasi dan produktivitas, menyediakan jasa
pelayanan, dan/atau menyediakan jenis usaha lainnya untuk sebesar-besarnya
kesejahteraan masyarakat desa. Berdasarkan regulasi tersebut maka BUMDes
memiliki fungsi untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa melalui
pengelolaan usaha atau bisnis. Saat pandemi ini kondisi ekonomi, khususnya dunia
usaha, banyak terkena dampak negatifnya. Selain dampak negatif yang ada, masa
pandemi juga memunculkan peluang usaha. Peluang usaha tersebut adalah
tersedianya media baru untuk melakukan kegiatan usaha, yaitu internet. Kegiatan
usaha/ bisnis dengan menggunakan jaringan internet (daring) menawarkan banyak
peluang serta manfaat bagi produsen dan konsumen. Banyaknya peluang dan
manfaat ini hendaknya dapat dimanfaatkan dengan sebaik mungkin oleh BUMDes
sehingga fungsi BUMDes untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa dapat
lebih mudah terealisasi. Sehingga diperlukan suatu upaya agar kemampuan
pemasaran di media atau pasar daring tersebut dapat dikuasai dengan baik oleh
pihak-pihak yang terlibat dalam pengelolaan BUMDes.

Kami juga mengucapkan terima kasih kepada :

1. Rektor Universitas Jember,

2. Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas
Jember,

3. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember,

4. Kepala Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember,

5. Semua pihak yang telah membantu kelancaran kegiatan ini.
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Semoga kegiatan ini dapat berguna bagi semua pihak yang terkait, khususnya

pada masyarakat Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember. Aamiin.

Jember, Desember 2021
Tim Pelaksana
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi COVID-19 memberikan dampak yang signifikan pada berbagai sektor,
terutama perekonomian. Menurut Kepala Bapenas, Suharso Monoarfa muncul
kekawatiran terhadap jumiah pengangguran di Indonesia akan meningkat akibat
pandemi COVID-19. Tingkat pengangguran terbuka dikawatirkan akan mencapai 10,7
juta hingga 12,7 juta di tahun 2021. Meningkatnya jumlah pengangguran akan
berdampak pada tingkat kesejahteraan masyarakat. Salah satu upaya pemerintah
untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat khususnya masyarakat desa adalah
melalui BUMDes. Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11
Tahun 2021 (PP 11 Tahun 2021) tentang Badan Usaha Milik Desa, BUMDes memiliki
tujuan:

a. melakukan kegiatan usaha ekonomi melalul pengelolaan usaha, serta

pengembangan investasi dan produktivitas perekonomian, dan potensi desa;

b. melakukan kegiatan pelayanan umum melalul penyediaan barang dan atau

jasa serta pemenuhan kebutuhan umum masyarakat desa, dan mengelola
lumbung pangan desa;

¢. memperoleh keuntungan atau laba bersih bagi peningkatan pendapatan asli

desa serta mengembangkan sebesar-besarmmya manfaat atas sumber daya
ekonomi masyarakat desa;

d. pernanfaatan aset desa guna menciptakan nilai tambah atas aset desa;

e. mengembangkan ekosistem ekonomi digital di desa.

Pandemi Covid-19 juga telah menciptakan perubahan besar di sejumlah bidang
ekonomi di seluruh dunia, termasuk Indonesia. Perkembangan ekosistem digital yang
dipercepat oleh pandemi Covid-19 telah memicu perubahan-perubahan tersebut. Di
Indonesia, terdapat 21 juta konsumen digital baru selama masa pandemik pada tahun
2020 dan paruh pertama tahun 2021. Sebanyak 72% dari konsumen baru ini berasal
dari area non-metropolitan, yang secara positif menunjukkan peningkatan penetrasi
digital di pasar Indonesia. Para konsumen digital baru ini diprediksi akan tetap
menggunakan layanan internet, di mana 96% konsumen saat ini telah menggunakan
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layanan digital dan 99% konsumen berencana akan terus menggunakan layanan
digital. Pengguna yang telah menjadi konsumen sebelum pandemi menggunakan
layanan digital rata-rata 3,6 lebih banyak sejak pandemi melanda.

Berdasarkan data yang dirilis oleh Google e-Conomy SEA, sebanyak 28% penjual
digital di Indonesia menyatakan bahwa mereka tidak akan bertahan selama pandemi
jika bukan karena platform digital. Meskipun penjual digital menggunakan rata-rata 2
jenis platform digital, profitabilitas masih menjadi prioritas utama. Layanan keuangan
digital juga menjadi sektor pendukung yang penting. Sebanyak 98% penjual digital
kini menerima pembayaran digital dan sebanyak 59% penjual digital kini
menggunakan solusi pinjaman digital. Banyak penjual juga menggunakan solusi
digital untuk berinteraksi dengan pelanggannya, dengan 69% penjual berencana

untuk meningkatkan penggunaan solusi digital marketing dalam 5 tahun ke depan.

Berdasarkan fenomena tersebut serta salah satu tujuan BUMDes untuk
mengembangkan ekosistem ekonomi digital di desa, maka hendaknya peluang dalam
pasar darning dapat dimanfaatkan dengan baik oleh BUMDes. Hal ini mendorong kami
untuk melakukan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema : "Penetrasi

Pasar Daring Badan Usaha Milik Desa (Bumdes) Melalui Pengelolaan Pemasaran
Digital’.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah yang diajukan
adalah :

1. Bagaimana pengertian pasar daring dan pemasaran digital ?
2. Bagaimana cara pemasaran digital untuk Badan Usaha Milik Desa ?
3. Bagaimana pengelolaan pemasaran digital untuk Badan Usaha Milik Desa ?
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BAB 0
TUJUAN DAN MANFAAT

2.1 Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pengabdian kepada masyarakat Desa Kasiyan Timur
Kecamatan Puger Kabupaten Jember ini adalah :
1. Untuk memberikan literasi tentang pasar daring dan pemasaran digital.
2. Untuk memberikan pemahaman tentang pemasaran digital untuk Badan Usaha
Milik Desa.
3. Untuk memberikan kemampuan pengelolaan pemasaran digital untuk Badan
Usaha Milik Desa.

2.2 Manfaat Kegiatan
Manfaat kegiatan pengabdian kepada masyarakat Desa Kasiyan Timur

Kecamatan Puger Kabupaten Jember ini adalah :

1. Membuka wawasan tentang manfaat dan peluang ekonomi yang dapat
dimanfaatkan dalam pasar daring melalui pemasaran digital.

2. Memberikan pemahaman terhadap pentingnya pemasaran daring serta langkah
yang harus dilakukan dalam penerapan pemasaran digital untuk BUMDes.

3. Memahami mekanisme pengelolaan dan strategi pemasaran digital untuk
BUMDes.
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BAB HI
KERANGKA PEMECAHAN MASALAH

Berdasarkan rumusan masalah dan latar belakang, kerangka pemecahan
masalah dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah berupa
penyuluhan kepada masyarakat Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten
Jember. Hal ini terkait dengan pentingnya memahami manfaat dan memanfaatkan
peluang dalam pasar daring bagi Badan Usaha Milik Desa (Bumdes) melalui
pengelolaan pemasaran digital. Tahapan yang dilakukan adalah :

1. Melakukan observasi awal terhadap pihak pengambil kebijakan atau keputusan

di lingkungan masyarakat Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten

Jember mengenai kebutuhan penyuluhan dan tema penyuluhan.

2. Melakukan penyuluhan pada masyarakat Desa Kasiyan Timur Kecamatan

Puger Kabupaten Jember sesuai dengan hasil dari kegiatan observasi awal.
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BAB {V
PELAKSANAAN KEGIATAN

4.1 Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan pengabdian pada masyarakat ini dilakukan pada 20 Desember 202 di
lingkungan Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember. Pelaksanaan
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan cara memberikan
penyuluhan dan contoh-contoh nyata mengenai upaya penetrasi pasar daring badan
usaha milik desa (BUMDes) melalui pengelolaan pemasaran digital. Hal ini bertujuan
untuk membuka dan memberikan wawasan, pemahaman serta motivasi kepada
masyarakat Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember tentang
bagaimana manfaat serta peluang yang dapat digunakan dalam pasar daring dengan
menerapkan pemasaran digital untuk badan usaha milik desa (BUMDes). Adapun
jadwal kegiatan ditampilkan pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1
Jadwal Kegiatan PKM
No. Woaktu Pelaksanaan Jenis kegiatan Tempat
1. | 27 November 2021 Koordinasi Tim Pelaksana FEB UNEJ
2. | Desember 2021 Penyuluhan & Sosialisasi Desa Kasiyan Timur
Kecamatan Puger
Kabupaten Jember
3. | Desember 2021 Pembuatan Laporan FEB UNEJ

4.2 Khalayak Sasaran

Khalayak sasaran yang mengikuti penyuluhan adalah masyarakat dan
perangkat Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember.

4.3 Metode yang Digunakan

Pada awalnya tim FEB UNEJ meminta informasi kepada pihak Desa Kasiyan
Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember mengenai kebutuhan yang dianggap
penting untuk diberikan kepada masyarakat desa tersebut. Selain itu juga tim FEB
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UNEJ bersama-sama dengan pihak desa melakukan diskusi terkait dengan tema
penyuluhan yang dibutuhkan dan diinginkan. Metode yang digunakan dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat kali ini adalah memberikan wawasan, pengetahuan
dan pemahaman dalam bentuk penyuluhan, tentang bagaimana manfaat serta
peluang yang dapat digunakan dalam pasar daring dengan menerapkan pemasaran
digital untuk badan usaha milik desa (BUMDes) di Desa Kasiyan Timur Kecamatan
Puger Kabupaten Jember.
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BABV
HASIL KEGIATAN

Kegiatan ini secara umum dapat dilaksanakan dengan baik, dimana masing-
masing kegiatan dalam pengabdian ini berhasil diselesaikan dengan baik. Berikut ini

adalah hasil dan evaluasi rangkaian kegiatan pengabdian secara keseluruhan.

a. Analisis Evaluasi Hasil Kegiatan Koordinasi Tim Pelaksana

Kegiatan ini dilakukan sejak penyusunan proposal, perijinan ke LPM dan
permintaan lembaga yang akan dijadikan objek pengabdian, dalam hal ini adalah
Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember. Beberapa hari sebelum
pelaksanaan kegiatan pengabdian tepatnya pada bulan Desember 2021, seluruh
anggota pengabdian/tim pelaksana berkumpul untuk kembali menguatkan konsep
pengabdian yang akan dilaksanakan sesuai proposal yang diajukan jauh hari
sebelumnya.

Seluruh anggota pengabdian beserta ketua masing-masing menyiapkan
materi yang akan disosialisasikan kepada masyarakat Desa Kasiyan Timur
Kecamatan Puger Kabupaten Jember tentang upaya melakukan penetrasi pasar
daring untuk Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) melalui pengelolaan pemasaran
digital.

b. Analisis Evaluasi hasil Kegiatan Penyuluhan dan Sosialisasi

Pada bulan Desember 2021, semua tim pelaksana yang sekaligus menjadi
fasilitator dalam kegiatan penyuluhan dan diskusi, menyampaikan materi-materi yang
dibuat masing-masing di depan anggota masyarakat da perangkat Desa Kasiyan
Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember. Semua tim pelaksana menyampaikan
materi masing-masing yang disiapkan kepada anggota masyarakat Desa Kasiyan
Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember selama kurang lebih 90 menit secara
bergiliran. Tim pelaksana menjelaskan beberapa materi dengan verbal dan lisan.

Secara umum kegiatan penyuluhan dan diskusi ini berjalan lancar, dimana
peserta penyuluhan mendengarkan masing-masing tim pelaksana dengan antusias.
Terdapat pula dukungan dari pihak desa sehingga kegiatan ini berhasil dilaksanakan
tanpa kendala yang berarti.
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¢. Analisis Evaluasi hasil Kegiatan Pembuatan Laporan
Setelah kegiatan penyuluhan dan diskusi, semua tim pelaksana mulai menyusun dan
mengumpulkan materi-materi serta berkas-berkas yang diperiukan untuk menyusun

laporan pengabdian yang baru saja dilakukan. Setelah semua data terkumpul dan
terkompilasi, laporan dapat selesai disusun.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB Vi
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari kegiatan ini adalah :

1. Seluruh anggota tim pelaksana pengabdian kepada anggota masyarakat Desa
Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember dapat bekerja sama dengan
baik, dimana semua melaksanakan tugas dan kewajibannya masing-masing
sehingga rangkaian kegiatan pengabdian ini dapat terselesaikan dengan baik.

2. Sosialisasi materi Penetrasi Pasar Daring Badan Usaha Milik Desa (BUMDes)
Melalui Pengelolaan Pemasaran Digital yang disampaikan dan disosialisasikan
oleh tim pelaksana pengabdian kepada anggota masyarakat Desa Kasiyan Timur
Kecamatan Puger Kabupaten Jember mendapat dukungan dan tanggapan yang
baik dari pihak desa.

3. Materi-materi yang disampaikan oleh tim pelaksana dalam pengabdian ini
diharapkan dapat membantu meningkatkan semangat dan kemampuan
masyarakat Desa Kasiyan Timur Kecamatan Puger dalam upaya untuk
memanfaatkan pasar daring dan pengelolaan pemasaran online BUMDes di Desa
Kasiyan Timur Kecamatan Puger Kabupaten Jember.

Saran-Saran
Usaha pembinaan dan keberlangsungan usaha BUMDes di Desa Kasiyan

Timur Kecamatan Puger, hendaknya perlu dilakukan oleh pihak-pihak yang terkait

dengan memberikan motivasi dan keterampilan melalui :

1. Kerjasama konsultasi usaha binaan dengan Laboratorium Manajemen dan
Laboratorium Kewirausahaan yang dimiliki oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Jember di periode berikutnya.

2. Merujuk pada rencana tindak lanjut yang akan dilakukan, maka diharapkar untuk
kegiatan sejenis selanjutnya pelaksana dapat lebih mengembangkan teknik
penyampaian materi, pengembangan materi itu sendiri, serta penyediaan sarana
dan prasarana yang lebih memadai baik yang disediakan sendiri oleh pemateri
(tim pelaksana) maupun oleh pihak lokasi/objek pengabdian yang dituju sehingga
kegiatan ini akan berhasil dan berjalan lebih baik lagi.
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LAMPIRAN MATERI TOPIK 1

PENGERTIAN PEMASARAN ONLINE

Perkembangan intemet di Indonesia mulai berkembang sejak tahun 1990-an
bermula dari dunia pendidikan. Sekarang internet telah masuk ke semua sisi
kehidupan masyarakat. intemet hadir dengan berbagai kelebihan yang salah
satunya sebagai media komunikasi yang dapat membantu banyak orang
sehingga bisa berinteraksi kapan dan di mana pun. Hadimya interet juga
memberi pengaruh positif pada dunia bisnis. Terkait dengan peran intermet
yang begitu besar dalam dunia bisnis lahirlah istilah Internet Marketing atau
pemasaran onlfine (daring). Intemet marketing memberikan peluang untuk
berjualan secara online, temasuk juga dalam hal promosi, meningkatkan brand,
branding. membina hubungan baik pada pelanggan atau pun calon pelanggan,
dan masih banyak lainnya. Adanya intemet membuat pebisnis berlomba-lomba
untuk melakukan internet marketing. Marketer yang paham teknologi pastinya
tidak akan membuang kesempatan ini. sebab banyak peluang yang bisa
diambil di sana.

Internet marketing terdiri dari dua kata yakni internet dan marketing. Menurut
Wikipedia, intemet adalah jaringan komputer berskala dunia yang
memungkinkan orang-orang untuk saling berhubungan menggunakan berbagai
macam layanan seperti email. media sosial, tmnsferjile. dan halaman web alias
WWW. Sedangkan marketing atau yang dalam bahasa Indonesia disebut
pemasaran adalah sebuah proses yang bertujuan untuk mengetahui keinginan
konsumen. Mengalokasikan produk atau jasa yang sesuai dengan keinginan
konsumen, sekaligus membuat konsumen tertarik dan menginginkan produk
tersebut. Orang yang melakukan kegiatan marketing disebut marketer. yang
bertugas untuk mengenalkan produk atau jasa kepada konsumen dengan
menggunakan teknik-teknik marketing. Tanpa adanya marketing. sebuah
perusahaan tidak akan mengalami kesuksesan dalam waktu yang lama. Dari
kedua kata tersebut. maka dibuatlah suatu kesimpulan bahwa internet
marketing atau biasa Juga disingkat sehagai .E-marketing (electronic
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marketing) merupakan proses pemasaran barang atau jasa melalui internet
dengan menggunakan teknik pemasaran kreatif seperti SEO. iklan banner,
newsletter, sales letter, PPV, PPC dan masih banyak lainnya. Jadi, yang perlu
ditekankan di sini adalah proses pemasaran yang menggunakan intermnet
sebagai lahan. Hal inilah yang membedakan internet marketing dengan
marketing konvensional. Melalui intemet. proses marketing menjadi lebih
efektif. cepat. dan tidak membutuhkan banyak pengeluaran.
Seiring berkembangnya teknologi intemet. hadirlah berbagai macam Bahasa
pemrograman sekaligus database membuat internet marketing menjadi
semakin menarik. Beberapa variasi internet marketing, antara lain,
1. Search Engine Marketing
Bertujuan untuk mengoptimalkan atau optimasi situs agar terindeks oleh
mesin pencari Google dan bisa muncul pada halaman pencarian.
2. Display Advertising
Bertujuan untuk menampilkan berbagai produk di intemet
3. E-mail Marketing
Bertujuan untuk melakukan pemasaran melalui electronic mail sebagai ganti
brosur atau pun pemasaran manual lainnya.
4. Afliliate Marketing
Bertujuan agar orang-orang mengunjungi situs dengan cara atiliasi.
5. Interactive Advertising
Bertujuan untuk membuat iklan atau mengiklankan sentana dengan gambar,
ilustrasi atau pun animasi.
6. Blog Marketing
Bertujuan untuk memasarkan sesuatu melalui blog.
7. Viral Marketing
Bertujuan untuk memasarkan sesuatu dengan cara mengunakan berbagai
media sosial agar diketahui oleh banyak orang.
Untuk melakukan internet marketing diperlukan kejelian menangkap peluang
dan tak pemah bosan dalam menggali ilmu internet marketing. Sehingga
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dengan belajar maka akan menguasai proses marketing melalui internet,
niscaya akan banyak kemudahan dan keuntungan yang akan didapatkan.

Mengapa Internet Marketing Diperlukan ?
Internet marketing menjadi sangat penting karena jumlah pemilik website dan
pengguna internet kian hari kian bertambah, bahkan di Indonesia sendiri.
Intemet sudah menjadi gaya hidup bagi masyarakat yang memiliki gadget
berupa smartphone, tablet. atau pun laptop. Mengapa pengguna intemet
semakin marak ? Salah satu penyebabnya adalah dengan munculnya berbagai
macam penyelenggara jasa intemet (infemet service provider) dan paket
internet murah yang sangat mudah didapatkan. Hal tersebut sudah sangat
menolong masyarakat kelas menengah ke bawah. Dengan terjangkaunya
akses intemet. membuat masyarakat kian paham teknologi. Hal inilah yang
membuat pemilik situs kian bertambah. Apalagi program intemet yang
bermunculan semakin beragam. Berikut beberapa hal mengapa pata marketer
menganggap intemet maketing sangat diperiukan:
1. Akses Mudah
Aktivitas di intemet berjalan selama 24 jam nonstop. Oleh karena itu produk
yang ditawarkan bisa diakses orang tanpa batasan waktu dan ganguan.
2. Menjangkau Pasar Lebih luas
Karena intemet bisa diakses oleh siapa pun kapan pun. dan di mana pun
yang membuat jangkauan pasamya lebih luas. Apalagi pengguna intemet
akan terus meningkat dari tahun ke tahun, termasuk pengguna intemet dari
Indonesia.
3. Biaya Lebih Murah
Biaya promosi melalui internet tentunya lebih murah dibanding dengan
promosi secara konvensional yang bisa menghabiskan uang puluhan juta.
Mulai dari sewa tempat, biaya listrik, gaji karyawan. spanduk. baliho. brosur,
belum lagi waktu yang terkuras banyak untuk mengurus hal ini sekaligus
menghadapi pelanggan. Tentunya hal tersebut berbanding terbalik dengan
cara promosi melalui internet.
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4. Mampu Meningkatkan Branding Produk
Website dan penggunaan media sosial merupakan cara terbaik untuk
meningkatkan brand produk Dengan biaya murah dan penggunaannya yang
mudah. sudah bisa memperkenalkan sekaligus mempromosikan produk atau
jasa ke banyak orang.

5. Menyampain Infomasi dengan Lengkap
Melalui website atau blog sebagai tempat produk dijual, kita bisa
menampilkan informasi seputar perusahaan sekaligus produhk dan jasa
yang disediakan secara lengkap. Mulai dari profil perusahaan, harga produk,
promo dan banyak hal lainnya tanpa dibatasi area dan biaya promo.

6. Membangun Database Pelanggan
Melalui internet. Kita bisa membangun database pelanggan dengan cepat
dan mudah. Sehinga aktifitas bisnis kita akan dimudahkan jika ingin
memberikan infomasi yang relevan mengenai produk terbaru, promo dan info
lainnya.

7. Peningkatan Omzet
Sudah banyak pengusaha yang berhasil meningkatkan omsetnya dari
internet marketing. Sehingga jumliah pengusaha yang sukses berbisnis
online pun semakin meningkat.

Kiat Sukses Internet Marketing

Berikut beberapa kiat sulues dalam melakukan intemet marketing:

1. Komitmen
Kunci utama dari setiap pekerjaan yang akan dilakukan adalah komitmen.
Begitu pula pada internet marketing. Untuk mencapai sukses pada intermet
marketing butuh proses panjang. Tidak segampang membalikkan telapak
tangan. Banyak orang yang menyerah untuk melakukan internet marketing,
padahal mereka masih tergolong pemula. Orang yang sudah ahli di
bidangnya saja masih harus memupuk komitmen dalam dirinya Apalagi
seorang pemula, maka perencanaan dan strategi matang pun bisa kita
lakukan. Yang harus diyakini adalah semakin kuat komitmen semakin dekat
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pada kesuksesan. Untuk itu komitmen harus selalu ditanamkan sekaligus
dijaga agar selalu ada pada diri setiap pelaku usaha intenet marketing.

2. Kemampuan
Semua orang bisa melakukan internet marketing. Mengapa demikian ?
Karena intemet adalah gudangnya infomasi. Semua hal yang ingin diketahui
terjawab di intemet. Yang harus dilakukan adalah meluangkan waktu untuk
mendapatkan berbagai informasi seputar intemet marketing. Kita bisa
melakukan pencarian ilmu internet marketing dari Google, Yahoo, Bing atau
pencarian lainnya. Misalnya dari video tutorial, ebook. aplikasi, dan
sebagainya. Pelajari semua Teknik dan trik yang biasa dilakukan oleh para
marketer yang telah berhasil mencapai kesuksesan. Kalau mereka bisa,
mengapa kita tidak ? Terus gali ilmu dan asah kemampuan semaksimal
mungkin.

3. Kepercayaan
Pada internet, membangun komunikasi dengan banyak orang dilakukan
secara virtual. Sebagai seorang pebisnis. salah satu hal yang waijib kamu
lakukan adalah membangun rasa kepercayaan. Bagaimana cara
melakukannya? Mulailah membangun bisnis dengan reputasi baik. Tentunya
jika bisnis kita baik, kita akan mendapat respon yang baik pula dari
pelanggan. Sebaliknya jika kita membangun bisnis dengan cara tidak baik.
Bisnis kita pasti juga tidak akan bertahan lama. “Apa yang kamu tanam, itu
yang akan kamu petik”. Hal serupa berlaku dalam dunia internet marketing.

4. Kredibilitas
Kredibilitas akan didapat bila kita sudah menguasai iimu internet markting
dan mengaplikasikan pada bisnis kita, sekaligus mampu membangun
kepercayaan pada pelanggan. Selanjuinya kemukakan kelebihan,
kemampuan. dan kekuatan dalam bisnis yang dijalani. Tentunya bila
usahanya sudah mendapat kredibilitas baik, tingkat penjualan yang semakin
tinggi atas produk yang ditawarkan bukanlah hal susah untuk diraih.

5. Konten
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Konten merupakan nyawa bagi suatu website atau pun blog. Sehingga tidak
bisa menganggap remeh hal ini. Selalu buat konten yang up to date sekaligus
berkualitas. Bila perlu. sisipi konten dengan gambar. atau pun video.
Semakin bagus konten yang dibuat. semakin baik hasiinya untuk usaha kita
dalam melakukan proses intermet marketing.

. Kata Kunci

Kata kunci (keyword) adalah suatu hal yang wajib dipahami dalam berbisnis
di internet. Fokuslah pada kata kunci yang sesuai dengan bidang bisnisnya
dan pilih kata kunci yang umum digunakan oleh konsumen. Sebab
kebanyakan user untuk membeli sesuatu di internet, akan melakukan
pencarian dengan menggunakan kata kunci. Kemudian kata kunci itulah
yang nantinya akan memberikan hasil sesuai produk atau jasa yang
diinginkan konsumen.

. Kecepatan

Berbisnis di internet artinya harus mampu bersaing dengan banyak
competitor sekaligus dalam satu waktu. Ada apa dengan waktu ? kita juga
harus bersaing dengan waktu. Semakin cepat kita memberikan infomasi dan
pelayanan yang baik pada pelanggan, maka semakin besar peluang yang
akn diperoleh untuk mendapatkan penjualan. Makanya sekarang ini setiap
pengusaha online berlomba-lomba dalam membuat pelayanan 24 jam
nonstop. Untuk itu. membutuhkan jaringan internet yang bagus. jangan
sampai pelanggan atau pun calon pelanggan pergi karena pelayanan yang
lama.

. Kolaborasi

Jika kita sudah menguasai dan mengaplikasikan semua teknik dan trik
intermet marketing, selanjutnya perlu melakukan kolaborasi yang baik atas
semua sumber daya yang dimiliki. Hal tersebut merupakan penunjang bagi
kesuksesan bisnis yang tengah dijalankan.

. Konsistensi

Trik dan teknik intemet marketing tidak bisa dilakukan hanya satu kali saja,
kemudian berharap untuk mendapat kesuksesan dari hal tersebut. Peru
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konsistensi untuk dilakukan secara terus menerus. Jika sudah melakukan hal
tersebut, cepat atau lambat hasil maksimal akan diperoleh.

10. Keuntungan
Apabila poin 1 sampai dengan 9 sudah dilakukan. maka kita bisa memetik
hasil dari semua usaha yang telah dilakukan tersebut. Tujuan dari internet
marketing adalah untuk meningkatkan penjualan atas produk atau jasa yang
ditawarkan agar sesuai dengan target penjualannya.
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LAMPIRAN MATERI TOPIK 2

PEMASARAN ONLINE UNTUK BUMDES

Era digital memungkinkan hampir semua hal dapat diakses dengan mudah
melalui media digital. Kita dapat membeli barang melalui media digital dan
tingal membayarnya melalui kanal pembayaran tertentu. Para penjual tingal
memasang iklan dan harga barang di laman mereka atau di media sosial
kemudian calon pembeli akan melihatnya dan jika tertarik, mereka akan
melakukan pembelian. Berkaitan dengan peluang tersebut, BUMDES juga
harus mengikuti tren penjualan yang ada. Hal ini bertujuan agar BUMDES tidak
mangkrak atau bangkrut. Dengan melakukan penjualan atau pemasaran digital
(daring), diharapkan BUMDES dapat berkembang dan semakin maju demi
tercapainya tujuan BUMDES.

Pentingnya Digital Marketing untuk BUMDES

Di era sekarang ini, sangat penting bagi BUMDES untuk menerapkan digital

marketing. Hal ini bukan tanpa alasan. Berikut ini enam alasan utama mengapa

digital marketing penting untuk BUMDES

1. Menyediakan kesempatan yang sama untuk semua badan usaha
Digital marketing memungkinkan semua skala bisnis dapat terjun di
dalamnya, termasuk BUMDES. BUMDES dapat memanfaatkan digital
marketing karena alat yang diperlukan mudah diperoleh. Kita hanya
membutuhkan laptop atau komputer dan koneksi internet.

2. Lebih murah dan efektif daripada marketing tradisional
Berdasarkan survei Gartner’s Digital Marketing Spend Report, pelaku usaha
kecil menengah yang menerapkan digital marketing dapat menghemat
anggaran pemasaran hingga 40 persen. Selain itu, digital marketing juga
menghasilkan performa lebih baik daripada marketing tradisional.

3. Meningkatkan pendapatan secara efektif
Dengan metode ini, BUMDES dapat meningkatkan pendapatan pendapatan
lebih efektif daripada marketing tradisional.
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4. Memungkinkan BUMDES terhubung dengan audiens spesifik
Digital marketing dapat membuat BUMDES dapat menargetkan audiens
yang spesifik karena digital marketing mampu mengumpulkan berbagai data
penting, seperti lokasi, usia, minat, dan jenis kelamin untuk menentukan
target yang paling sesuai untuk marketing.

5. Lebih efektif untuk penguna perangkat mobile
Berdasarkan riset Google, sebanyak 94 persen orang Indonesia mengakses
internet melalui perangkat mobile. Sebagian besar pengguna intemet
Indonesia mengakses intemet melalui telepon pintar karena lebih mudah dan
cepat. Dengan digital marketing, BUMDES dapat dengan mudah
menjangkau konsumen melalui perangkat mobile.

6. Membangun reputasi brand
Reputasi bisnis di dunia maya sangat penting saat ini. Digital marketing
membantu BUMDES untuk membangun reputasi yang baik melalui laman,
media sosial, dan SEQ. Menurut riset, sebagian besar konsumen melakukan
riset daring terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian. Oleh karena itu,
keberadaan BUMDES di dunia maya sangat penting dan dapat kita capai
dengan digital marketing.

Fungsi digital marketing untuk BUMDES

Beberapa fungsi digital marketing untuk BUMDES yaitu,

1. Fungsi pertukaran
Digital marketing penting bagi BUMDES agar produk atau jasa yang dijual
dapat dijangkau atau diakses oleh masyarakat luas atau target pasar yang
ada. Dengan demikian, barang atau jasa yang diproduksi oleh unit usaha
BUMDES dapat dikenal dan diminati masyarakat luas. Yang dimaksud
dengan fungsi pertukaran dalam digital marketing BUMDES, yaitu saat
terjadi pembelian produk atau jasa yang dilakukan konsumen, konsumen
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menukar vangnya dengan produk atau jasa yang ditawarkan oleh unit usaha
BUMDES.

2. Fungsi distribusi fisik
Suatu produk atau jasa yang ditawarkan oleh unit usaha BUMDES
membutuhkan distribusi fisik agar masyarakat dapat memiliki atau
mendapatkan barang atau jasa tersebut dengan mudah. Contohnya, suatu
unit usaha BUMDES memproduksi makanan ringan, Agar produk makanan
ringan BUMDES tersebut dapat sampai ke tangan konsumen diperlukan
kegiatan distribusi. Kegiatan ini dilakukan melalui berbagai proses. Mulai dari
pengambilan, klasifikasi, penyimpanan, pengemasan, dan pengiriman ke
lokasi yang terdekat dengan konsumen.

3. Fungsi perantara
Tim digital marketing BUMDES berlaku sebagai perantara antara produsen,
yaitu unit usaha BUMDES dengan konsumen, yakni pasar dan investor. Saat
menjalankan fungsi ini, tim marketing dapat melakukan berbagai cara,
seperti melakukan pencarian informasi, pembiayaan, kiasifikasi produk, dan
sebagainya. Dengan demikian, tugas dari tim marketing tidak hanya
memasarkan produk atau jasa, tetapi juga menawarkan kerja sama yang
lebih besar dengan pihak ketiga.

Manfaat digital marketing untuk BUMDES

Digital marketing juga memiliki banyak manfaat untuk BUMDES, yaitu

1. Menghubungkan BUMDES dengan konsumen di internet
Saat ini konsumen sudah tidak lagi mencari informasi tentang suatu produk
atau jasa melalui halaman iklan baris. Akan tetapi paling tidak 30%
konsumen menggunakan intemet untuk memperoleh informasi tentang
produk atau jasa dengan lebih mudah dan nyaman. Dengan banyaknya alat
dan kanal dalam digital marketing, badan usaha dapat mencapai target
konsumen mereka yang rata-rata menghabiskan waktu untuk mencari
informasi melalui intemet.

2. Hasil penjualan menjadi lebih tinggi
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Dengan digital marketing, kita dapat menjangkau lebih banyak khalayak yang
kita targetkan. Kita juga dapat menghasilkan prospek dan mencapai
peningkatan konversi penjualan hingga 24% karena digital marketing
membuka jalan agar pemasaran membuahkan hasit yang menguntungkan.

. Membuat BUMDES menjadi lebih hemat

Pemasaran Digital Gartnet melaporkan bahwa para pengusaha kecil kini
telah mendapatkan keuntungan dari pemasaran digital. Sebagai contoh,
sebanyak 40% dari mereka melaporkan adanya elisiensi biaya yang ada
pada usaha mereka.

Yang dimaksud dengan usaha kecil dalam hal ini adalah badan usaha atau
perusahaan yang memiliki sumber daya terbatas. Digital marketing dapat
membantu pemilik usaha, tidak hanya menghasilkan generasi dan
konsumen baru, tetapi juga membantu menghemat pengeluaran pengusaha.
. Mengaktifkan layanan pelanggan real time

Pemasaran digital menawarkan adanya mekanisme respons konsumen real-
time yang memberikan dampak besar pada keberhasilan BUMDES menurut
laporan dari e-Marketer. Keuntungan dari kanal pelayanan yang disediakan
digitai marketing, yaitu menghasilkan pendapatan yang lebih besar,
mempertahankan konsumen, dan memberikan kepuasan layanan kepada
konsumen.

. Menjangkau pengguna telepon pintar

Digital marketing akan membawa BUMDES memasuki area pasar raksasa
tempat kegiatan pemasaran digital melalui perangkat mobile atau telepon
pintar yang menghasilkan hingga 34% dari keseluruhan trafik organik yang
mempengaruhi perilaku pembelian konsumen.

. Membantu menghasilkan pendapatan tinggi

Konsumen vyang melakukan transaksi pembelian secara daring
membutuhkan enam poin utama untuk meyakinkan mereka agar melakukan
pembelian. Lalu, mereka bisa empat kali lebih banyak melakukan pembelian
dari konsumen biasanya. Strategi digital marketingndapat menghasilkan
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peningkatan keuntungan hinga 2,8 kali lebih besar bagi suatu usaha
dibandingkan dengan pemasaran tradisional.

7. Menjaga posisi BUMDES terhadap pesaing
Saat ini. banyak merk dan usaha yang saling bersaing dengan campaign
digital marketing mereka. Para pelaku usaha menggunakan berbagai macam
kanal, termasuk display, PPC dan pengunaan media sosial untuk
memasarkan produk mereka.

8. Membantu BUMDES untuk bersaing dengan perusahaan besar
Digital marketing tidak hanya membuat posisi BUMDES sejajar dengan
pesaing, tetapi dapat memungkinkan BUMDES untuk bersaing dengan merk
dan perusahaan besar.

9. Mempersiapkan BUMDES untuk era intemet of things
Gartner melaporkan bahwa tahun 2020 diperkirakan adanya 26 miliar gawai,
telepon pintar, tablet, jam tangan, kacamata, dan alat lain yang akan
berkaitan dalam ekosistem daring secara global yang akan membentuk era
intemet of things.

Langkah Penerapan Digital Marketing untuk BUMDES
Penerapan digifal marketing untuk BUMDES dilakukan dengan langkah-
langkah berikut,
1. Memetakan pasar bisnis
Kunci keberhasilan dalam penjualan adalah memetakan wilayah pemasaran
dan penguasaan pasar BUMDES. Kita dapat membuat wilayah pemasaran
yang jelas agar tim dapat fokus bekerja untuk menguasai wilayah tersebut.
2. Menetapkan nama brand dan logo bisnis
Brand disebut juga dengan istilah merk. Brand bukan hanya logo atau nama
badan usaha, melainkan persepsi orang terhadap produk atau badan usaha
kita. Brand adalah kombinasi lengkap dari asosiasi yang orang bayangkan
ketika mendengar nama badan usaha atau produk.
Merk menurut KBBI, berarti tanda yang dikenakan oleh pengusaha, pabrik,
dan produsen pada barang yang dihasilkan sebagai tanda pengenal. Brand
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merupakan segala sesuatu yang berkaitan dengan badan usaha, produk,
dan semua layanan yang berwujud maupun tidak berwujud. Brand juga
merupakan aset penting yang dimiliki badan usaha karena memberikan nilai,
menciptakan diferensiasi, dan mendapatkan hasil dalam jangka panjang.
Brand yang baik adalah brand yang menjadi ciri kepribadian, karakter, dan
jiwa badan usaha kita. Hal ini akan menjadi perwujudan kepercayaan,
antisipasi kualitas dan performa, dan perasaan bahwa ini merupakan
identitas yang ingin kita tunjukkan kepada konsumen.
Logo di dalam KBBI berarti huruf atau lambang yang mengandung makna,
terdiri atas satu kata atau lebih sebagai lambang atau nama perusahaan dan
sebagainya. Logo merupakan gambar atau sketsa dengan arti tertentu dan
mewakili arti perusahaan, daerah, organisasi, produk, negara, lembaga, dan
lain-lain yang membutuhkan hal yang singkat dan mudah diingat sebagai
pengganti nama sebenamya.
Logo harus memiiliki filosofi dan kerangka dasar yang berupa konsep dengan
tujuan melahirkan sifat mandiri. Logo juga memiliki ciri khas, seperti wama
dan bentuk. Logo dapat memakai tulisa, logogram, gambar, dan ilustrasi.

3. Membuat laman
Laman di dalam KBBI berarti halaman utama dari suatu situs yang diakses
oleh pengguna pada awal masuk ke situs tersebut. Berkaitan dengan cara
membuat laman, kita harus mengetahui kriteria laman yang baik.

4. Membuat akun media sosial
Media sosial dapat dijadikan platform bisnis bagi BUMDES karena mudah
dan gratis. Kita dapat mengunakan Facebook, Youtube, Instagram, dan
Twitter. Meskipun kita telah memiliki akun dan menggunakan media sosial
tersebut, kita harus menemukan media sosial yang paling tepat untuk
BUMDES. Menurut Niagahostes, caranya dengan mengunakan teknik bulls
eye, yaitu teknik yang dirancang untuk menentukan media sosial yang paling
efektif bagi sebuah bishis atau perusahaan rintisan.

5. Membuat konten marketing untuk laman
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Konten marketing untuk laman harus dibuat berkualitas. Untuk itu, kita perlu
mengetahui tips membuat konten marketing yang menarik berikut ini,

a. Membuat konten yang berkualitas dan sesuai tren

Kita harus mengetahui hal yang menjadi tren di Google Trend, untuk

membuat konten berkualitas. Setelah itu. kita memilih dan menyesuaikan

tren yang sesuai dengan badan usaha kita, misalnya sedang tren mainan

baru maka kita dapat membuat konten yang berisi tentang mainan baru

sehingga konten yang kita buat akan menarik minat dan target pasar kita.
b. Konten harus mendefinisikan audien kita

Kita harus mengetahui lokasi geografis, pekerjaan, pendapatan, dan
karakteristik audien dengan memposisikan diri sebagai audien dan
memahami motivasi yang dimiliki.

¢. Repurpose konten kita

Infomasi lama yang pemah kita tampilkan dapat kita tampilkan lagi
dengan cara yang berbeda, tetapi mengandung informasi yang sama.
Dengan demikian, kita dapat menghemat waktu, tetapi dari segi hasil, kita
totap mampu menarik audien.

d. Mempromosikan dan mendistribusikan konten BUMDES

Setelah kita berhasil membuat konten yang menarik, kita harus
mendistribusikannya melalui media sosial, laman, blog, dan kanal
promosi lain secara rutin agar lebih banyak audien yang didapatkan.

€. Menetapkan tujuan BUMDES

Setelah kita berhasil membuat konten yang menarik, akan muncul
banyak audiens yang dapat menjadi target konsumen potensial kita.
Tujuan akhir kita adalah peningkatan penjualan, tetapi kita harus
memastikan sumber daya bisnis yang kita miliki telah cukup
6. Membuat konten media sosial
Kita dapat mengunakan tips menulis media sosial marketing betikut ini dalam
membuat konten di media sosial
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a. Membuat judul dan headline yang menarik

Headline atau judul adalah hal yang pertama kali dilihat oleh konsumen
sehinga judul yang kita buat harus memiliki pesan yang kuat dan emosi
pembacanya. Oleh karena itu, kita harus membuat judul yang mampu
menarik minat konsumen untuk membacanya, tetapi kita harus membuat
pesan yang berbeda dari setiap konten yang kita tulis.

b. Memberikan pesan yang optimal di setiap media sosial

Kita harus memahami bahwa piagbnn yang terdapat di media sosial
memiliki keunikan yang berbeda-beda. Oleh karena itu, jika kita ingin
membagikan suatu konten di beberapa platform, kita harus memastikan
terlebih dahulu konteks media sosial yang akan kita gunakan.

¢. Variasi di setiap konten merupakan kunci

Konten yang sama dan berulang akan membuat audien merasa bosan.
Hal ini dapat mengurangi pengikut terhadap brand kita di media sosial.
Oleh karena itu, jangan sering menggunakan konsep yang sama pada
konten yang kita buat. Kita juga dapat mendasarinya dengan
menyisipkan beberapa fitur, seperti video pendek untuk menambah minat
audien.

d. Hindari menumpuk berbagai hal dalam sekali update

Kita harus menjadwalkan waktu posting di berbagai media sosial agar
tidak terjadi penumpukan jadwal posting karena akan mengganggu
pengikut kita. Kita juga dapat mengunakan media sosiai yang berasal
dari Digital Agency untuk melakukan penjadwalan dan mem-posting
konten di setiap media sosial kita.
7. Mencari Traffic

Mencari traffic untuk laman BUMDES kita dapat dilakukan dengan

menggunakan cara berikut,

a. Forum Sharing

b. Search Engine Optimization

¢. Google Ads
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d. Facebook atau Instagram Ads

8. Meningkatkan konversi penjualan
Konversi penjualan adalah jumtah orang yang membeli produk atau jasa kita
dari semua daftar calon konsumen yang kita miliki. Konversi penjualan
dihitung dengan persen. Semakin besar persentase konversi penjualan,
semakin bagus bisnis yang kita jalankan.

9. Melakukan branding secara konsisten
Saat mengelola digital marketing. kita harus melakukan branding di media
sosial atau laman karena branding merupakan hal yang sangat penting
dalam bisnis. Berikut ini tips yang dapat kita lakukan untuk melakukan
branding
a. Memilih media sosial yang akan kita gunakan

Kita harus memilih media sosial yang akan digunakan dengan cermat
dan jeli untuk melihat karakteristik media sosial dan karakteristik bisnis
atau produk kita. Kita dapat melihat informasi demografi pengguna
sosial media untuk memutuskan jenis media sosial yang akan kita
gunakan.

b. Menggunakan konten visual

Kita harus menciptakan konten visual yang menarik dengan
menggunakan wama dan logo yang dapat menguatkan branding bisnis
kita.

¢. Menyampaikan pesan dan informasi yang benar

Kita jangan sampai memberikan pesan atau informasi yang salah
karena akan membuat brand kita menjadi turun. Sebaliknya, kita harus
memberikan informasi yang lengkap, jelas, dan benar.

d. Mengunakan influencer

Influencer akan sangat membantu kita untuk memasarkan produk
BUMDES karena konsumen akan tertarik jika seorang tokoh
masyarakat atau idolanya merekomendasikan produk tersebut.
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Dalam melakukan branding kita harus konsisten. Caranya, dengan mengatur
jadwal untuk membuat dan membuat posting konten ke media sosial dan laman
yang kita miliki.
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LAMPIRAN MATERI TOPIK 3

PENGELOLAAN DAN ADMINISTRASI PEMASARAN ONLINE UNTUK
BUMDES

Mekanisme pengelolaan digital marketing untuk BUMDES dapat dibagi menjadi
seperti berikut,

1. Website Marketing

Cara mengelola website marketing adalah,

a. Kita harus memiliki formasi SDM yang lengkap dan mumpuni SDM ini
meliputi web master yang bertugas mempercanggih jaringan dan teknologi
website yang dimiliki dan web design yang berfungsi memberikan tampilan
yang menarik bagi website.

b. Mengunakan flink ke semua media sosial sehingga saat kita memperbarui
informasi ke laman yang kita kelola, akan secara otomatis masuk ke media
yang sudah ditautkan secara otomatis.

¢c. Melakukan pembaruan secara teratur agar informasi mengenai
perusahaan, laporan keuangan. dan hal lain selalu aktual.

d. Kita tidak boleh lupa membagikan informasi kepada konsumen sehingga
semua orang bisa tahu tentang badan usaha yang kita miliki.

e. Menggunakan affiliate marketing yang akan membantu untuk membuat
laman kita menjadi viral.

2. Facebook Marketing
Cara mengelola Facebook marketing dapat dijelaskan sebagai berikut,
a. Pesan
Saat kita mengirim pesan kepada orang lain, kita dapat menyesuaikan
percakapan dengan melihat interaksi seseorang dengan halaman kita di
masa lalu dan informasi yang dibagikan di profilnya.
b. Notifikasi
Notifikasi memungkinkan kita melihat cara orang lain berinteraksi
dengan halaman kita, seperti komentar yang diberikan pada postingan
kita. Hal ini dapat membantu kita mengetahui waktu konsumen
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berinteraksi dengan halaman kita sehingga kita dapat menanggapinya
tepat waktu.
¢. Pengaturan
Kita dapat mengontrol orang yang dapat melihat halaman dan postingan
kita. Kita juga dapat menyetujui aplikasi yang digunakan di halaman,
menyiapkan kemampuan membuat postingan melalui posel, dan
menerima saran dan pengikut halaman kita.
d. Tentang
Kita dapat menggunakan bagian Tentang untuk membagikan informasi
utama tentang BUMDES kita, seperti alamat, nomor telepon, alamat
laman, layanan, produk, dan harga.
3. Instagram Marketing
Cara mengelola Instagram marketing yaitu,
a. Membuat outline content sebelum membuat postingan konten
Kita harus membuat outline content sesuai dengan BUMDES kita. Model
postingan kita harus disiapkan terlebih dahulu sebelum membuat
sejumlah post.
b. Memperbanyak konten edukasi di awal
Kita dapat mengawali postingan yang berisi nilai-nilai atau hal yang
mengedukasi audien karena audien akan menghindari konten iklan yang
terlalu terang-terangan tanpa mengetahui manfaat dari produk.
c. Merencanakan konten tambahan
Kita dapat menambah konten selain yang sudah kita rencanakan,
misalnya foto atau video yang berkaitan dengan orang yang bekerja di
belakang layar dengan menunjukkan kesan nyaman dan
membahagiakan. Cara ini dapat meningkatkan kepercayaan audien dan
membuat mereka merasa dekat dengan BUMDES kita.
d. Membuat hashtag yang relevan dan konsisten
Hashtag adalah alat yang dapat kita gunakan untuk menjangkau audien
yang lebih luas. Kita harus membuat hashtag yang unik yang dapat
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mempresentasikan bisnis kita karena dapat membantu mengetahui
audien yang membicarakan tentang BUMDES kita
4. Twitter Marketing
Untuk mengelola twifter marketing, kita harus memahami beberapa istilah yang
digunakan dalam Twitter; yaitu
a. Tweet, yaitu status atau pesan teks dengan panjang maksimal 140 karakter.
b. Retweet (RT) yaitu re-sharing atau memberikan kredit kepada tweet
seseorang.
e. Feed, yaitu kumpulan ftweet terbaru dari pengguna yang kita ikuti.
d. Mention (@). yaitu cara untuk memanggil pengguna lain sesuai dengan
usemame yang digunakan.
e. Direct Message (DM). yaitu berkomunikasi secara pribadi antara dua
pengguna.
f. Hashtag (#). yaitu cara untuk mengangkat topik agar menjadi wadah diskusi
yang luas.
Cara mengelola twitter marketing dapat dijelaskan sebagai berikut
a. Memperoleh re-tweet secara maksimal dengan menambahkan gambar di
setiap tweet
Berdasarkan riset, penambahan gambar atau foto pada tweet yang
diunggah akan meningkatkan peluang re-tweet sampai 73% lebih banyak.
b. Menambahkan tweet tertentu pada post atau halaman laman bisnis kita
Pengunjung laman kita dapat melihat tweet kita tanpa harus mengunjungi
halaman Twitter dengan ini. Selain itu, mereka juga bisa tepat retweet dan
like langsung dari laman kita.
¢. Memanfaatkan fitur pencarian yang disediakan Twitter
Hal ini dapat membuat kita berhubungan langsung dengan orang yang
berada di wilayah geografis yang kita inginkan dan menjawab pertanyaan
mereka.
d. Membatasi penggunaan link agar tercipta komunikasi yang natural
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Penambahan link hanya akan mengurangi jumlah karakter dan informasi
yang ingin kita sampaikan atau kita dapat mengunakan bitly untuk
mempersingkat /ink.

e. Menonaktifkan notifikasi ponsel dari Twitter
Hal ini dapat mengurangi jumlah ponsel yang masuk sehingga tidak ada lagi
notifikasi ponsel yang masuk mengganggu kita

f. Mengunggah tweet pada waktu yang tepat
Waktu terbaik untuk mengunggah post Twitter adalah pukul 12.00 sampai
15.00 pada hari Senin hingga Kamis dan pukul 17.00 sampai 18.00 pada hari
Rabu.

g. Memberikan ruang bagi pengguna lain untuk re-tweet
Kita harus menyisakan sedikit ruangan agar re-tweet kita tidak terpotong jika
ada orang lain yang me-retweet karena ini sangat penting jika bagian terakhir
dari tweet kita adalah link.

h. Mengumpulkan data akun Twitter menggunakan fools
Kita dapat memperoleh data penting hanya dengan mengunjungi laman
analytics.twitter.com dan kita akan mendapatkan feedback informasi tentang
akun kita selama sebulan terakhir.

Strategi Peningkatan Kesadaran Merek (Brand Awareneness)

Kesadaran merek merupakan tujuan umum komunikasi pemasaran. Adanya
kesadaran merek yang tinggi diharapkan kapan saja kebutuhan kategori
barang muncul, merk tersebut akan dimunculkan kembali dalam ingatan yang
kemudian dijadikan pertimbangan berbagai alternatif dalam pengambilan
keputusan konsumen.

Meningkatkan kesadaran merek merupakan kebutuhan semua perusahaan
untuk mempertahankan laju pertumbuhan di tengah kondisi bisnis yang sangat
kompetitif. Dengan strategi yang baik. perusahaan dapat mengembangkan
merek dengan baik. Apalagi dengan digital marketing, perusahaan dapat
mengembangkan merek menjadi merek nasional dan global dengan lebih

cepat.
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Cara yang dapat kita lakukan untuk meningkatkan kesadaran merek, yaitu

1.

Membangun dan mengembangkan budaya dari merek BUMDES kita

Nama besar perusahaan tumbuh dari hasil budaya positif yang kita
sampaikan kepada konsumen. Budaya merek berarti pelayanan yang
konsisten kepada konsumen lama atau konsumen baru. Mempertahankan
budaya merek bukan hal yang mudah karena diperlukan keseriusan
BUMDES untuk mengembangkannya dengan lebih baik dari waktu ke waktu.

. Menghilangkan batasan-batasan dalam memasarkan merek

Pada era digital. banyak tempat yang dapat kita pilih untuk menjangkau suatu
merek. Dengan demikian. BUMDES harus menghilangkan batasan-batasan
dalam memasarkan merek. Akan tetapi. Kita tetap harus memperhatikan
target audien yang ingin diubah menjadi lead sampai mencapai proses
penjualan dengan audien.

. Memanfaatkan kekuatan story telling

Story telling akan mengubah sudut pandang audien dalam mengenal merek
kita. Dengan cara ini, kita dapat menunjukkan kepada mereka tentang cara
kerja produk dan merek kita. Semakin menarik cerita dan pesan yang kita
sampaikan, semakin mudah pula bagi audien untuk mengingat merek kita.

Administrasi Digital Marketing untuk BUMDES
Digital marketing BUMDES harus memiliki sistem admistrasi agar BUMDES
tidak rugi dan dapat berkembang dengan baik. Dengan sistem administrasi,

BUMDES dapat mengetahui pemasukan dari penjualan produk atau layanan
yang dikelola BUMDES.
Administrasi digital marketing untuk BUMDES meliputi staf-staf berikut,

1.

Admin Penjualan

Admin penjualan bertugas untuk hal-hal di bawah ini

a. Menangani posel masuk dan posel keluar
1) Pemeriksaan dan pencatatan posel atau dokumen masuk
2) Pembuatan posel atau dokumen keluar
3) Distribusi posel atau dokumen masuk ke bagian yang terkait
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b. Menangani dokumen penjualan
1) Melakukan entry data
2) Menerbitkan faktur penjualan
3) Memeriksa kebenaran dokumen penjualan dan mencocokkan dengan
barang yang terjual
¢. Menangani penjualan dan hasil tagihan
1) Memeriksa kebenaran barang dengan jumlah uang yang diterima
2) Melakukan pencatatan, membukukan hasil penjualan dan tagihan
d. Menangani penjualan kredit
1) Menerima dan mengarsipkan dokumen penjualan kredit sesuai
standar
2) Menyiapkan dokumen untuk penagihan
e. Menangani promosi penjualan
f. Menangani biaya operasional
1) Membuat rencana biaya
2) Memeriksa. dan membagikan biaya operasional
g. Membuat laporan
1) Laporan penjualan tunai dan kredit
2) Laporan penerimaan hasil penjualan tunai dan kredit
3) Laporan barang terjual
4) Laporan pembukuan sederhana
2. Bagian keuangan bertugas menangani keuangan unit, penerimaan, dan
operasional
3. Bagian akuntansi bertugas menangani pembukuan dan laporan keuangan
4. Bagian pembelian bertugas menangani ketersediaan barang
5. Bagian logistik bertugas menangani persediaan dan pengiriman barang
6. Bagian urusan umum bertugas menangani urusan umum, seperti perizinan,
dapur, dan lain-lain.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

FOTO KEGIATAN



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

NO NAMA IABATAN TANDA TANGAN
: lf&z\m - ,64 L
T AT * Rt N
T A
" | Swgoko ./
® | Mivgamn 6'/3&‘/ |
" [ Owane e S v cax W)
8 > 8. '
9 bee 9. ~I w
Veasd QO D\ _—
© | Achr90 tane <
11 N \.U'h_ou\'q‘— 11. /[/1,._/ qO
2 1< Vo 12. %
13 M ] H MM 13. GMC‘ \ J:/-; Y
14 ex 4 O fJ | |14, &Z’j
s 5 {foag ae [* [P
16 A‘ﬁ AN > 6. fhl
7 lumawon 2 A’%L—
® | M- gama /(P{,_ * (ot
19 19
AN 74 A
N Hm MML A 20/%
21 21 3
(\up Hra4 L/ /=
2 :"‘\M""‘" - 4_—,34440 N
23 -~ 23 "
’F—
24 s w 24
AISTAK
25 25



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

