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Isu-Isu Sistem Pelayanan Kesehatan, Paradigma Baru Layanan Kesehatan 
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Sosial Medis, Tujuan dan Intervensi Pekerjaan Sosial Medis,  

      Pada  kesempatan ini penulis sampaikan ucapan terima kasih 

kepada yang saya hormati : Rektor Universitas Jember, Dekan Fakultas 
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Penyusun mengharapkan saran dan kritik yang konstruktif demi 

penyempurnaan penyusunan buku ajar ini dimasa yang akan datang. 
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Standar Kompetensi/Tujuan Umum : 
Mahasiswa mampu memahami konsep, perkembangan dan 

perbedaan pekerjaan sosial dengan kerelawanan (volunteerism).  

 

Kompetensi Dasar/Tujuan Khusus : 
1. Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan konsep pekerjaan 

sosial berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 tahun 2019 tentang 

pekerjaan sosial, 

2. Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan konsep pekerjaan 

sosial menurut para pakar ilmu kesejahteraan sosial,  

3. Mahasiswa mampu menjelaskan dan menganalisis perkembangan 

pekerjaan sosial di Inggris, Amerika Serikat dan Indonesia, 

4. Mahasiswa mampu menjelaskan dan menganalisis perbedaan antara 

pekerjaan sosial dengan kerelawanan (volunteerism).  

 

1.1 Dasar Teori 
1.1.1 Pendahuluan   

Pemaknaan dan pendefinisian pekerjaan sosial (social work) 

sebagai suatu profesi yang berusaha memberikan pertolongan 

kemanusiaan (the human service profession) tidaklah mudah, hal itu 

disebabkan karena istilah pekerjaan sosial bersifat multi dimensi dan 

beraneka ragam serta dinamis sifatnya. Pemaknaan dari istilah pekerjaan 

sosial sifatnya sangatlah relatif karena terkait dengan situasi dan kondisi 

perkembangan yang terjadi di masyarakat, juga terkait dengan sudut 

pandang pakar yang bersangkutan, tergantung juga pada tempat atau 

situasi yang melingkupi kondisi yang terjadi. 

Berdasarkan uraian tersebut maka dapatlah dimaknai bahwa dalam 

upaya memahami dan mendefinisikan pekerjaan sosial, kita perlu 

memperhatikan empat faktor penting, empat faktor tersebut terdiri dari hal-

hal sebagai berikut : 

1. Pekerjaan sosial mengupayakan agar terjadi perubahan secara 

signifikan sesuai dengan hal-hal yang telah direncanakan, oleh 

karena itu maka pekerja sosial harus menyediakan semua bentuk 

fasilitas dalam konteks situasi pertolongan. 

KONSEP DAN  PERKEMBANGAN PEKERJAAN 

SOSIAL 

 

BAB 1 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Pola Hubungan antara Volunteerism dengan Pekerjaan Sosial 

                             (Diadopsi dari Rukminto Adi, 2013) 

   

Berdasarkan pada gambar 1.2 tersebut, maka dapatlah dijelaskan 

bahwa aktivitas para relawan baik individual maupun kelompok 

dimasyarakat pada awalnya ternyata memiliki peran yang sangat signifikan 

di dalam proses perkembangan profesi pekerjaan sosial di masyarakat, hal 

itu dibuktikan dengan adanya suatu kenyataan dimana terdapat kegiatan-

kegiatan kerelawan (volunteer) dari individu-individu atau kelompok-

kelompok individu di tengah-tengah masyarakat yang berubah menjadi 

aktivitas-aktivitas yang termasuk dalam kategori profesi pekerjaan sosial, 

contohnya bagaimana sejarah perkembangan profesi pekerjaan sosial 

medis di Inggris dan Amerika Serikat. Namun suatu kenyataan yang tidak 

bisa dipungkiri adalah bahwa masih banyak juga di masyarakat aktivitas-

aktivitas individu ataupun kelompok yang tetap dilakukan tetapi masuk 

dalam kategori aktivitas kerelawanan (volunteerism). 

 Suatu profesi dikatakan professional apabila memiliki bidang 

keahlian yang ditempuh melalui jenjang akademik baik di sekolah maupun 

di Perguruan Tinggi, sebagaimana dikemukakan Budhy et. al. (2010) 

sebagai berikut : Pekerjaan sosial dikatakan sebagai sebuah bidang 

keahlian atau profesi apabila memiliki landasan keilmuan dan seni dalam 

praktik yang diselenggarakan di sebuah Perguruan Tinggi, sehingga 

berdasarkan uraian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa pekerjaan 

sosial berbeda dengan kegiatan atau aktivitas sosial atau charity yang 

dapat dilaksanakan oleh siapapun dan dimanapun dia memiliki antusiasme 

untuk membantu orang lain yang sedang memiliki problema sosial dan 

sejenisnya.   

 

1.1.5 Rangkuman 

Pekerjaan sosial merupakan profesi pelayanan sosial di masyarakat 

yang memiliki tujuan meningkatkan keberfungsian sosial baik pada 

individu-individu maupun pada kelompok-kelompok yang ditekankan 

Aktivitas  

Pekerja Sosial 
 Volunteerism 

 

Pekerjaan Sosial 
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Tugas 3.  Saudara jelaskan tantangan profesi pekerjaan sosial medis. 

 

 

No Aspek yang Dinilai  Skor  Keterangan Skor 

  0 1 2  

1. Dapat menyebutkan 

berbagai macam 

tantangan pekerjaan 

sosial medis.  

   Skor 0  =  tidak 

melakukan 

Skor 1 = melakukan tetapi 

kurang sempurna. 

Skor 2 = melakukan 

dengan baik 

2. Dapat menjelaskan 

berbagai macam 

tantangan pekerjaan 

sosial medis. 

    

3. 

 

Dapat menyebutkan 

berbagai macam solusi 

dalam upaya mengatasi 

tantangan pekerjaan 

sosial medis,  

    

4. Dapat menjelaskan 

berbagai macam solusi 

dalam upaya mengatasi 

tantangan pekerjaan 

sosial medis, 

    

 

 Skor Total     

% rata-rata skills = Skor total/10 x 100% 

                                                                                         

                                                                                         

Jember,……………….. 

 

Mahasiswa,       Dosen, 

 

 

(……………………)    (………………………) 
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Standar Kompetensi/Tujuan Umum : 
Mahasiswa mampu memahami konsep dan perkembangan 

paradigma baru  dunia kesehatan dan pentingnya kehadiran satu disiplin 

ilmu baru yang berupaya mengatasi problema psikososial orang sakit baik 

diranah Rumah Sakit atau pusat layanan kesehatan lainnya, diranah 

keluarga maupun diranah masyarakat pada umumnya. 

 

Kompetensi Dasar/Tujuan Khusus : 
1) Mahasiswa dapat menjelaskan dan memahami paradigma baru dunia 

kesehatan,  

2) Mahasiswa dapat menjelaskan dan memahami problema psikososial 

pasien/klien, 

3) Mahasiswa dapat menjelaskan dan memahami pentingnya profesi 

pekerjaan sosial medis dalam layanan kesehatan, 

4) Mahasiswa dapat menjelaskan dan memahami keterkaitan profesi 

pekerjaan sosial medis dengan pelayanan paliatif, 

5) Mahasiswa dapat menganalisis keterkaitan antara paradigma baru 

dunia kesehatan, problema psikososial dan profesi pekerja sosial 

medis dan pelayanan paliatif di tanah air, 

 

5.1 Dasar Teori 
5.1.1 Pendahuluan 

Dunia kesehatan saat ini telah menunjukkan adanya 

berkembangnya paradigma baru baik pada aspek preventif, aspek kuratif 

maupun aspek rehabilitatif yang tidak lagi hanya fokus pada aspek fisik 

dan psikologis semata-mata ketika berbicara pelayanan kesehatan baik di 

ranah Rumah Sakit, Puskesmas maupun pada pusat layanan kesehatan 

lainnya, tetapi aspek psikososial maupun sosial ekonomi pasien yang 

sangat berpengaruh secara signifikan terhadap upaya penyembuhan 

pasien baik yang sedang menjalani perawatan di Rumah Sakit (baik 

rawat inap maupun rawat jalan), di ranah-ranah rumah tangga maupun di 

ranah-ranah masyarakat secara luas yang menjadi konsen utama dunia 

kesehatan saat ini dan dimasa yang akan datang. Satu contoh konkrit 

bagaimana aspek medis dikombinasikan dengan aspek non-medis 

PARADIGMA BARU LAYANAN KESEHATAN & 

PERAN PEKERJA SOSIAL MEDIS 
 

BAB 5 
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Tugas 3.  Saudara jelaskan dan identifikasi pentingnya profesi 

pekerjaan sosial medis dalam layanan kesehatan, 

 

No Aspek yang Dinilai  Skor  Keterangan Skor 

  0 1 2  

1.    Menjelaskan pentingnya 

profesi pekerjaan sosial 

medis dalam layanan 

kesehatan. 

   Skor    0  =  tidak 

melakukan 

Skor 1 = melakukan tetapi 

kurang sempurna. 

Skor 2  = melakukan 

dengan baik 

 

2. Mengidentifikasi 

pentingnya profesi 

pekerjaan sosial medis 

dalam layanan kesehatan. 

    

 Skor Total     

% rata-rata skills = Skor total/10 x 100% 

 

Jember, ……………….. 

 

Mahasiswa,       Dosen, 

 

 

(……………………)    (………………………) 

 

 

 

 

  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


109 
 

 

 

 

 

 

 

Standar Kompetensi/Tujuan Umum : 
Mahasiswa mampu memahami definisi pekerjaan sosial medis, 

peran pekerja sosial medis di layanan kesehatan, juga dibahas tentang 

perkembangan awal pekerjaan sosial medis diberbagai negara maju. 

 

Kompetensi Dasar/Tujuan Khusus : 
1) Mahasiswa dapat menjelaskan dan memahami definisi pekerjaan 

sosial medis. 

2) Mahasiswa dapat menjelaskan dan memahami pentingnya peran 

pekerjaan sosial medis di layanan-layanan kesehatan di tanah air.  

3) Mahasiswa dapat menjelaskan perkembangan awal dan tugas 

pekerjaan sosial medis diberbagai negara maju. 

4) Mahasiswa dapat menganalisis perkembangan awal dan tugas 

pekerjaan sosial medis diberbagai negara maju.  

 

6.1 Dasar Teori 
6.1.1 Pendahuluan :  

Seorang pasien yang sedang dalam perawatan di sebuah layanan 

kesehatan baik di Rumah Sakit atau Puskesmas atau layanan publik yang 

bersifat formal lainnya baik itu milik pemerintah, swasta ataupun badan 

usaha milik negara (BUMN) tentu membutuhkan bukan saja sentuhan 

layanan medis yang bersifat biofisik, tetapi yang juga tidak kalah 

pentingnya adalah kebutuhan pelayanan yang terkait dengan faktor 

psikososial, budaya, emosional, ekonomi dan lain sebagainya.  

Adapun alasan konkrit yang mendasari diperlukannya keempat 

jenis layanan tersebut adalah bahwa berdasarkan pada fakta dan 

fenomena di lapangan menunjukkan bahwa ketika seseorang sakit dan 

menjalani perawatan di Rumah Sakit maka dia sebetulnya bukan hanya 

secara physically saja yang sakit, tetapi sudah merambah ke ranah-ranah 

sosiopsikologis dari diri pasien tersebut yang meliputi ke empat faktor 

tersebut. Misalnya dalam banyak kasus bisa saja seorang pasien dengan 

sakitnya itu dia tidak bisa lagi berinteraksi sosial atau berkomunikasi 

dengan normal dengan lingkungan sosialnya secara maksimal contohnya 

pada pasien dengan penyakit TBC atau kusta atau HIV/AIDS atau Covid-
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Standar Kompetensi/ Tujuan Umum : 
Mahasiswa mampu memahami tujuan pekerjaan sosial dan 

pelaksanaan intervensi pekerja sosial medis dalam proses penanganan 

problema psikososial yang dihadapi pasien. 

 

Kompetensi Dasar/Tujuan Khusus : 
1. Mahasiswa dapat memahami dan menjelaskan tujuan pekerjaan sosial 

secara makro. 

2. Mahasiswa dapat memahami dan menjelaskan intervensi sosial yang 

harus dilakukan pekerja sosial medis terhadap individu, keluarga dan 

masyarakat. 

3. Mahasiswa dapat memahami dan menjelaskan proses penanganan 

problema psikososial pasien.   

 

7.1 Dasar Teori 
7.1.1 Pendahuluan 

 Setiap profesi tentu memiliki berbagai macam tujuan dan berbagai 

bentuk intervensi yang akan dilaksanakan terhadap setiap obyek yang 

menjadi perhatiannya nantinya, demikian pula halnya dengan profesi 

pekerja sosial medis tentu memiliki berbagai bentuk tujuan yang ingin 

dicapai, serta sekaligus jenis intervensi apakah yang akan dilakukan 

terhadap obyek nantinya. 

  

7.1.2 Tujuan Pekerjaan Sosial Medis  

Individu yang berprofesi sebagai pekerja sosial medis dalam 

melakukan prakteknya sehari-hari tentu memiliki sebuah tanggung jawab 

profesionalisme serta sekaligus memiliki tujuan profesi yang sudah 

struktur yakni bagaimana dan upaya apakah yang harus dilakukan dalam 

usaha memperbaiki situasi dan kondisi kejiwaan pasien dan sekaligus 

lingkungan sosial pasien, sehingga pasien tersebut pada akhirnya 

diharapkan memiliki kemampuan untuk segera memiliki upaya untuk 

segera mencari solusi terhadap problema-problema psikososial yang 

sering mereka hadapi dengan memaksimalkan semua potensi diri yang 

mereka miliki selama ini, dimana hal itu tentunya harus sesuai dengan 
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