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MOTTO 

 

 

Kualitas bukanlah suatu kebetulan; kualitas selalu berasal dari usaha yang cerdas.*) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) John Ruskin. 1819-1900. Ibenx’s Blog. http://ibenxs.wordpress.com/ 
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RINGKASAN 

 

Pengendalian Proses Produksi Kerajinan Tangan Lukis Titik pada UD Maju 

Akbar Bondowoso; Wahyu Puji Laksono; 080910202045; 2012: 81 halaman; 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

UD Maju Akbar Bondowoso merupakan perusahaan manufaktur yang 

memproduksi produk berupa kerajinan tangan lukis titik. Kerajinan tangan lukis titik 

ini merupakan produk yang unik yang pada setiap tahap proses produksinya memiliki 

kekhasan tersendiri seperti dari tipe pewarnaan abstrak, tipe pemberian gambar dan 

motif penitikannya/pemberian corak titik pada produk, sehingga dalam setiap setiap 

tahap proses produksinya tersebut diperlukan pengendalian agar dihasilkan produk 

yang berkualitas sesuai dengan pesanan dari pihak pemesan dan sesuai dengan waktu 

yang telah disepakati. Proses produksi kerajinan tangan lukis titik ini dibagi menjadi 

7, yaitu : tahap pemilahan bahan baku, tahap pewarnaan dasar, tahap pewarnaan 

abstrak, tahap pemberian gambar, tahap penitikan, tahap finishing, dan tahap 

pengepakan.  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan pengendalian pada 

setiap tahap proses produksi kerajinan tangan lukis titik di UD Maju Akbar 

Bondowoso agar dihasilkan produk yang berkualitas sesuai dengan pesanan dari 

pihak pemesan dan sesuai dengan waktu yang telah disepakati. Penelitian ini 

menggunakan teknik key informan, yaitu menggunakan informan sejumlah 3 orang 

yaitu pemilik perusahaan dan 2 orang karyawan yang bekerja cukup lama di 

perusahaan tersebut dan menguasai setiap tahap pada proses produksi. 

 Metode analisis data yang digunakan adalah analisis domain dan analisis 

taksonomi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam setiap proses produksi 

kerajinan tangan lukis titik ini terdapat pengendalian dalam setiap tahap proses 

produksinya yang berorientasi pada kualitas produk sesuai dengan standar yang 

ditetapkan perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari kemampuan perusahaan memenuhi 
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target pesanan dari pelanggan sesuai dengan jumlah, waktu, dan kualitas produk yang 

diinginkan oleh pelanggan, sehingga kesimpulannya ialah pelaksanaan pengendalian 

proses produksi pada setiap tahap di dalam proses produksi  yang dilakukan oleh UD 

Maju Akbar Bondowoso sudah berjalan sesuai instruksi dari pemilik. 
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