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MOTTO

Sesungguhnya Allah telah mewajibkan kalian berusaha, maka hendaklah kalian

berusaha.

(HR. Tabrani)*)

Tanpa operasi yang baik tak akan ada produk atau jasa yang bermutu. Tanpa ada

produk atau jasa yang bermutu tak akan ada penjualan yang berhasil dan tanpa

penjualan yang berhasil tak akan ada profit. **)

*) Alma, Buchari. 2000. Kewirausahaan. Bandung: Alfabeta

**) Johns dan Harding. 1996. Manajemen Operasi untuk Meraih Keunggulan Kompetitif

(Terjemahan, Judul Asli: Operations Management: a Personal Skill Handbook). Jakarta: Pustaka

Binaman Pressindo
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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

nama : Ulfa Qoyyumi

NIM : 100910202076

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul:

“Pengendalian Proses Produksi Tembakau Bawah Naungan (TBN) dalam

Upaya Memenuhi Standar Kualitas pada PT. Perkebunan Nusantara X

(Persero) Kebun Kertosari Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali

jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan

kepada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas

keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung

tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan

paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 23 April 2012

Yang menyatakan,

Ulfa Qoyyumi

NIM 100910202076
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RINGKASAN

Pengendalian Proses Produksi Tembakau Bawah Naungan (TBN) dalam Upaya
Memenuhi Standar Kualitas pada PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
Kebun Kertosari Jember; Ulfa Qoyyumi, 100910202076; 2012; 116 halaman;
Program Studi S1 Ilmu Administrasi Bisnis, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember.

Sektor pertanian di Indonesia memiliki peranan penting dalam pembangunan
ekonomi, antara lain adalah sebagai sumber penerimaan devisa negara, sebagai
penyediaan lapangan kerja, penyediaan bahan baku industri dan sebagai penyedia
pangan. Perubahan lingkungan strategis di era globalisasi menuntut adanya
perubahan kebijakan pengembangan agribisnis yang berdaya saing. Salah satu cara
meningkatkan daya saing komoditi pertanian tersebut adalah dengan menjaga kualitas
produk. Salah satu pengembangan agribisnis di Indonesia adalah dari sektor
perkebunan dengan komoditi tembakau. Perusahaan yang bergerak dibidang
perkebunan tembakau cerutu salah satunya adalah PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) Kebun Kertosari Jember. Perusahaan membudidayakan tembakau jenis
Besuki yang ditanam dengan menggunakan naungan dan tanpa naungan. Tembakau
yang ditanam dengan menggunakan naungan memiliki kualitas yang lebih baik.

PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Kebun Kertosari Jember menerapkan
sistem manajemen mutu (SMM) ISO 9001:2008 yang bertujuan untuk dapat
menghasilkan produk yang berkualitas dan dapat bersaing di dunia perdagangan
internasional. Perusahaan menetapkan kebijakan dan sasaran mutu yang merupakan
tujuan yang ingin dicapai perusahaan. Penerapan sistem manajemen mutu akan
berhasil apabila didukung dengan adanya pedoman mutu, prosedur mutu dan
dokumen pendukung lainnya yang kemudian diterapkan dalam prosedur dan instruksi
kerja, serta dilakukan tinjauan. Manajemen pengawasan dilaksanakan melalui audit
internal, apabila dalam audit ditemukan ketidaksesuaian maka akan segera dilakukan
perbaikan.

Proses pengolahan tembakau adalah proses produksi pasca panen yang
merupakan kelanjutan dari proses di lapangan yang bertujuan untuk mengolah
tembakau menjadi produk yang siap dipasarkan. Proses pengolahan ini meliputi
penanganan di gudang pengering dan gudang pengolah yang harus melalui beberapa
tahap proses produksi. Kegiatan proses produksi harus memenuhi persyaratan mutu,
sehingga dalam pelaksanaannya harus dilaksanakan berdasarkan standar proses
produksi dan harus diikuti dengan kegiatan pengendalian. Pengendalian yang
merupakan kegiatan pengawasan serta penilaian terhadap pelaksanaan kegiatan dan
bila perlu dilakukan beberapa tindakan atau perbaikan kegiatan-kegiatan yang telah
dilaksanakan untuk mendapatkan kepastian mencapai hasil yang direncanakan.
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8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu sehingga laporan ini dapat

terselesaikan.

Penulis telah menyelesaikan penulisan laporan ini dengan semaksimal mungkin.

Namun apabila dalam penulisan laporan ini masih ada kekurangan karena

keterbatasan pengetahuan yang penulis miliki, saran dan kritik sangat diharapkan.

Semoga laporan ini memberikan manfaat dan berguna bagi pembaca pada umumnya

dan mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik pada khususnya.

Jember, April 2012 Penulis
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