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(Ria Sukma Wijaya) 

Kita semua memiliki kehidupan masing-masing untuk dijalani. Temukan 

impianmu dan hiduplah sesuai dengan itu, jangan dengarkan apa yang dikatakan 

orang lain 

(The8 Seventeen)**) 
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Biro perjalanan wisata berperan penting dalam kegiatan pariwisata. Dalam 

tugasnya, biro perjalanan wisata merupakan media utama atau wholesaler dalam 

proses penyaluran jasa pariwisata. Biro perjalanan wisata membuat, merancang, 

serta menyusun produk wisata yang juga dapat menjual langsung produk 

tersebut. sedangkan agen perjalanan wisata adalah perantara yang hanya menjual 

produk yang diberikan oleh biro perjalanan dengan catatan tidak boleh merubah 

isi dari produk yang telah diberikan oleh biro perjalanan. Dalam biro perjalanan 

wisata terdapat beberapa bagian, yaitu bagian ticketing, tour, visa, serta  reservasi 

hotel. Untuk tour terdapat dua macam paket yang dijual, yaitu domestik dan 

internasional 

Setiap biro perjalanan wisata memiliki cara tersendiri dalam membuat 

paket wisata, Baik dalam perencanaan itinerary, penghitungan harga maupun 

design produknya. Pembuatan paket wisata di Ashanty Tour and Travel diawali 

dengan menentukan destinasi tujuan kemudian rute perjalanan melalui mapping, 

dilanjutkan dengan pendistribusian waktu setiap destinasi agar mudah dalam 

menentukan durasi perjalanan, Selanjutnya dalam penghitungan harga paket 

biasanya diklasifikasi dalam dua bagian yaitu fix cost dan variable cost yang 

dihitung hingga mendapat hasil akhir per orang. Kemudian dilanjutkan dengan 

penyiapan produk paket wisata dalam bentuk flyer dengan kop surat dan logo 

milik Ashanty Tour and Travel, yang mana tahap ini produk paket wisata siap 

untuk dipromosikan kepada calon customer. Dalam beberapa hal Ashanty Tour 

and Travel juga menawarkan paket wisata baik dalam bentuk permintaan dari 

customer atau yang disebut dengan tailor made package tour, atau bentuk paket 

wisata jadi atau ready made tour yaitu paket wisata milik Ashanty Tour and 

Travel yang telah dibuat menyesuaikan dengan harga pasar, dengan jumlah pax 

minimal, serta syarat dan ketentuan yang berlaku dari Ashanty Tour and Travel. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu sektor industri yang berperan penting 

dalam peningkatan pendapatan sebuah negara. Salah satunya adalah indonesia, di 

indonesia sangat memerlukan adanya peningkatan dalam sektor ini, dikarenakan 

dalam hal ini Indonesia merupakan negara yang memiliki keanekaragaman 

budaya serta potensi wisata di berbagai daerah yang masih belum banyak di 

jelajahi serta dikembangkan. maka dari itu hal ini bisa menjadi bahan untuk 

kemajuan dan sangat berpotensi untuk dikembangkan serta digunakan sebagai 

sumber yang menghasilkan dalam sektor tersebut.  

Definisi pariwisata menurut Organisasi Pariwisata Dunia atau United 

Nations World Tourism Organization (UNWTO, 2013) yaitu pariwisata diartikan 

suatu kegiatan oleh orang atau sekelompok yang berpergian dengan melakukan 

perjalanan serta tinggal diluar lingkungan dalam kurun waktu sementara dengan 

tujuan beragam seperti bisnis, liburan dan tujuan lainnya. Sedangkan definisi 

lainnya yaitu pariwisata adalah industri yang memiliki sektor pendukung mulai 

dari transportasi, tempat tinggal, penyedia makanan serta minuman dan jasa yang 

bersangkutan lainnya seperti bank, asuransi dan keamanan. Selain itu, juga 

menawarkan tempat istirahat, budaya, petualangan, serta pengalaman baru dan 

berbeda lainnya. Banyak negara salah satunya indonesia bergantung dengan 

industri pariwisata ini sebagai sumber pajak dan pendapatan untuk perusahaan 

yang menjual jasa kepada wisatawan.  

Pengembangan sektor pariwisata berdasarkan penjelasan diatas digunakan 

oleh Organisasi Non-Pemerintah salah satunya yaitu Associaton Of The 

Indonesian Tours and Travel Agencies (ASITA), sebuah asosiasi yang 

dikhususkan untuk para pengusaha tour and travel di Indonesia yang bertujuan 

untuk meningkatkan citra pariwisata Indonesia dan peran para anggota sebagai 

pelaku utama pariwisata nasional yang berdaya saing global agar usaha pariwisata 
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di Indonesia berkembang dengan pesat (ASITA, 2022). 

Ashanty Tour and Travel adalah salah satu travel agent atau biro perjalanan 

wisata yang berlokasi di Surabaya, Jawa Timur. Travel ini sudah memiliki 

sertifikasi kelayakan dan juga berada di bawah naungan Asita Jawa Timur, hal 

tersebut menjadi alasan penulis memilih Ashanty Tour and Travel sebagai tempat 

untuk melaksanakan praktik kerja nyata atau magang selama 5 bulan. Ashanty 

Tour and Travel juga melayani kebutuhan pelanggan akan jasa pariwisata, 

mekanisme Ashanty Tour and Travel senantiasa mengedepankan pelayanan yang 

maksimal kepada pelanggan termasuk di masa new normal ini. Ashanty Tour and 

Travel memberikan pelayanan menyangkut paket wisata, reservasi hotel, kereta 

api, tiket pesawat, transportasi, pembuatan visa atau paspor serta jasa lainnya 

dalam lingkup domestik maupun internasional baik itu secara offline maupun 

online.  

Dengan menurunnya kasus covid-19 banyak negara sudah mulai 

menerapkan new normal dan melonggarkan aturan masuk untuk wisatawan. 

Dengan demikian biro perjalanan wisata khususnya Ashanty Tour and Travel 

mulai membuat dan mempromosikan paket wisata yang inovatif dan menarik para 

calon customer. Paket wisata itu sendiri merupakan suatu perjalanan wisata yang 

direncanakan dan diselenggarakan oleh suatu biro perjalanan wisata atau tour 

operator atas resiko yang ditanggung sendiri. Tidak jarang pula beberapa 

customer yang datang mengajukan request destinasi atau tempat wisata yang ingin 

dituju. Sementara untuk harga paket wisata sendiri akan disesuaikan menurut lama 

tinggal di tempat wisata tersebut, musim pariwisata (high season, low season), 

dan juga musim di suatu negara yang ingin dituju jika permintaan merupakan 

paket wisata internasional. Ashanty Tour and Travel tidak hanya menjual paket 

wisata, namun paket wisata adalah produk dengan penjualan yang memiliki 

keuntungan terbanyak baik itu paket wisata domestik maupun paket wisata luar 

negeri. Dengan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa paket wisata menjadi 

salah satu yang memegang kontribusi terbesar dalam operasional biro perjalanan 

wisata yaitu Ashanty Tour and Travel. 
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 Kelebihan dari laporan tugas akhir ini dibandingkan dengan tugas akhir 

sejenis lainnya yaitu penjelasan mengenai proses pembuatan paket wisata tidak 

spesifik hanya ke satu paket wisata saja, tetapi meluas ke mekanisme pembuatan 

paket wisata dalam suatu biro perjalanan wisata seperti detail proses pembuatan 

paket wisata di Ashanty Tour and Travel mulai dari perencanaan itinerary, 

penghitungan (pricing) paket wisata dengan rumus milik Ashanty Tour and 

Travel dan yang terakhir yaitu penyiapan produk paket wisata (finishing) sesuai 

dengan format atau product design seperti flyer, pamflet atau brosur milik 

Ashanty Tour and Travel Surabaya, yang mana biro perjalanan wisata ini sudah 

memiliki metode pembuatan paket wisata resmi dan terbukti akurat dilihat dari 

banyaknya paket wisata yang sudah terjual, yang nantinya juga paket-paket wisata 

tersebut siap untuk dipromosikan diberbagai platform resmi milik Ashanty Tour 

and Travel Surabaya seperti instagram, whatsapp, facebook dan juga dibagikan 

secara langsung kepada calon customer yang menginginkan paket-paket wisata 

tertentu.  

Dalam mekanisme pembuatan paket wisata sangat mengandalkan peranan 

dari admin dan tour planner, yang mana admin section ini bertugas dalam 

mempromosikan dan memberikan informasi kepada customer mengenai jasa 

wisata khususnya paket wisata, Sedangkan sebagai tour planner penulis bertugas 

merencanakan itinerary seperti obyek-obyek yang akan dikunjungi, transportasi, 

akomodasi, konsumsi, serta kebutuhan perjalanan lainnya yang dikemas dalam 

suatu harga. Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas maka dari itu penulis 

memutuskan mengambil laporan tugas akhir dengan judul “Proses Pembuatan 

Paket Wisata di Ashanty Tour and Travel Surabaya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun tugas akhir ini memiliki batasan masalah yaitu bagaimana proses 

pembuatan paket wisata di Ashanty Tour and Travel Surabaya. 
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1.3 Tujuan Praktik Kerja Nyata 

 

Untuk mengetahui pembuatan dari paket wisata di Ashanty Tour and 

Travel serta hal-hal yang harus diperhatikan saat pembuatan paket wisata. 

1.4 Manfaat Praktik Kerja Nyata 

 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

1. Untuk memenuhi syarat kelulusan program studi D3 Usaha Perjalanan 

Wisata 

2. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang Tour 

and Travel yang selama ini belum pernah saya dapatkan baik secara praktik 

maupun secara teoritis dan juga dapat mempraktikkan ilmu yang didapat ke 

dalam dunia kerja secara nyata 

1.4.2 Bagi Universitas Jember  

Menjalin hubungan antara Universitas Jember dengan Ashanty Tour and 

Travel Surabaya sebagai tempat praktik kerja yang sekaligus menjadi 

tempat eksplorasi bagi penulis. 

1.4.3 Bagi Ashanty Tour And Travel 

Membantu Ashanty Tour and Travel dalam setiap tugasnya seperti reservasi 

hotel, tiket pesawat, pembuatan paspor, visa serta paket wisata. 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pariwisata 

Menurut Swabawa dkk (2022) definisi_pariwisata_secara_luas yaitu 

perjalanan dari satu tempat ke tempat lain, bersifat sementara, dilakukan 

perorangan maupun kelompok, sebagai usaha mencari keseimbangan atau 

keserasian dan kebahagiaan dengan lingkungan hidup dalam dimensi sosial, 

budaya, alam, dan ilmu. Menurut Hidayah (2019) pariwisata adalah perjalanan 

wisata yang dilakukan secara berkali kali dengan jangka waktu sementara, baik 

secara terencana maupun tidak terencana yang dapat menghasilkan pengalaman 

total bagi pelakunya.  

Munisari (2018) dalam tugas akhir  juga mengemukakan pendapat bahwa 

pariwisata merupakan aktivitas manusia yang dikerjakan secara sadar, yang 

mendapat pelayanan secara bergantian di antara orang-orang di dalam suatu 

negara itu sendiri ataupun di luar negeri untuk mendapatkan kepuasan yang 

beranekaragam dan berbeda antara satu orang dengan orang lainnya. Secara garis 

besar semua pelayanan yang diberikan secara profesional kepada wisatawan tidak 

lain bertujuan untuk mendapatkan pengalaman atau kesan yang memuaskan bagi 

setiap wisatawan yang melakukan kegiatan pariwisata. 

2.1.1 Industri Pariwisata 

 Swabawa dkk (2022) mengatakan industri pariwisata bukanlah industri yang 

berdiri sendiri, tetapi merupakan suatu industri yang terdiri dari serangkaian 

perusahaan yang menghasilkan jasa atau produk yang berbeda satu sama lainnya. 

Perbedaan itu tidak hanya dalam jasa yang dihasilkan, tetapi dalam besarnya 

perusahaan, lokasi tempat kedudukan, letak geografis, fungsi, bentuk organisasi 

yang mengelola dan metode atau cara pemasarannya. Lebih jelasnya industri 

pariwisata merupakan kumpulan dari bermacam-macam perusahaan yang secara 

bersama menghasilkan barang-barang dan jasa-jasa (goods and services) yang 
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dibutuhkan para wisatawan pada khususnya dan traveller pada umumnya selama 

dalam perjalanannya. 

Dapat dipahami bahwa banyak sekali jasa wisata yang diperlukan 

wisatawan untuk sekedar melakukan perjalanan wisata atau berlibur. Jasa-jasa 

yang dibutuhkan tidak hanya dari satu perusahaan saja tetapi dari bermacam-

macam perusahaan. Sektor pariwisata memiliki fungsi yang berbeda, yang mana 

semua itu berhubungan dan saling memberikan manfaat satu sama lain, yang 

akhirnya menghasilkan produk serta jasa yang sangat diperlukan wisatawan 

(Swabawa dkk, 2022). 

Berdasarkan pengertian di atas, maka dapat dikelompokkan perusahaan-

perusahaan yang termasuk dalam industri pariwisata atau usaha jasa wisata, yaitu: 

(Swabawa dkk, 2022) 

a. Travel agent 

b. Tourist transportation 

c. Hotel and accomodation 

d. Catering trade (Bar & restaurant, etc.) 

e. Tour operator 

f. Tourist objects, tourist attractions, and other entertainment. 

g. Souvenir shop & handicraft centre 

 Semua perusahaan diatas akan saling berkesinambungan serta kerjasama 

antar semua perusahaan wisata diatas nantinya akan menghasilkan produk yang 

siap digunakan oleh wisatawan dalam bentuk paket wisata (package tour). Paket 

wisata biasanya akan diproduksi oleh biro perjalanan wisata atau travel agent dan 

dipromosikan dari travel agent yang bersangkutan.  

2.1.2 Jenis-Jenis  Pariwisata 

Jenis-jenis pariwisata menurut Swabawa dkk (2022) berdasarkan motivasi 

dan tujuan orang melakukan perjalanan wisata dapat dibedakan menjadi 6 jenis, 

yaitu: 
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a. Pariwisata untuk menikmati perjalanan (Pleasure Tourism)  

Bentuk pariwisata ini dilakukan oleh orang - orang yang meninggalkan tempat 

tinggalnya untuk berlibur, mencari udara segar, untuk memenuhi kehendak 

ingin-tahunya, untuk mengendorkan ketegangan sarafnya, melihat sesuatu yang 

baru, menikmati keindahan alam, mengetahui hikayat rakyat setempat, 

mendapatkan kedamaian, dan menikmati hiburan di pusat-pusat wisatawan. 

b. Pariwisata untuk rekreasi (Recreation Tourism)  

 Jenis pariwisata ini dilakukan oleh orang-orang yang menghendaki 

pemanfaatan hari-hari liburnya untuk beristirahat serta memulihkan kembali 

kesegaran jasmani dan rohaninya dan menyegarkan segala keletihan. 

Pariwisata jenis ini lebih lama tinggalnya apabila dibandingkan dengan jenis 

pariwisata di atas dan mereka lebih menyukai "health resorts". 

c. Pariwisata untuk kebudayaan (Cultural Tourism) 

Jenis pariwisata ini ditandai oleh adanya rangkaian motivasi, seperti keinginan 

untuk belajar di pusat-pusat pengajaran dan riset, untuk mempelajari adat 

istiadat, kelembagaan, cara hidup rakyat negara lain, untuk mengunjungi 

monumen bersejarah, peninggalan peradaban masa lalu dan penemuan 

penemuan besar masa kini, pusat-pusat kesenian, keagamaan, dan ikut dalam 

festival-festival seni musik dan tarian rakyat. 

d. Pariwisata untuk olah raga (Sports Tourism) 

 Jenisnya dapat dibedakan dalam dua katagori, yaitu:  

1) Big sports events, yaitu peristiwa-peristiwa olah raga besar, seperti: 

olimpiade dan kejuaraan ski dunia, kejuaraan tinju dunia dan lainnya. 

Yang menarik perhatian tidak hanya para olahragawannya sendiri, tetapi 

juga termasuk ribuan penonton atau penggemarnya. 

2) Sporting tourism of the practitioners, yaitu pariwisata olahraga bagi 

mereka yang ingin berlatih dan mempraktikan sendiri, seperti pendakian 

gunung, olah raga naik kuda, berburu, dan memancing. Negara atau daerah 

yang memiliki fasilitas atau tempat-tempat olahraga seperti ini tentu dapat 

menarik sejumlah penggemar jenis pariwisata ini. 
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e. Pariwisata untuk urusan usaha dagang (Business Tourism)  

Pariwisata ini tujuan intinya adalah untuk berbisnis yang tidak dikatagorikan 

sebagai wisatawan, namun mereka tetap melakukan perjalanan wisata sebagai 

ekses sampingannya. Dimana mereka melakukan kunjungan ke pameran dan 

ke tempat-tempat obyek daya tarik wisata lainnya. 

f. Pariwisata untuk berkonvensi (Convention Tourism)  

Tujuan pariwisata ini adalah untuk melakukan konferensi, simposium dan 

bentuk konvensi lainnya yang sifatnya nasional maupun internasional. Peranan 

dari jenis pariwisata ini makin lama makin penting dan makin besar 

kontribusinya terhadap perekonomian lokal di daerah tujuan wisata dan 

perekonomian nasional. Sehingga jenis pariwisata ini mempunyai potensi 

ekonomi yang besar bagi pengembangan pariwisata di daerah tujuan wisata. 

2.2 Biro Perjalanan Wisata (Travel Agent) 

Menurut Damardjati (2010:29) biro perjalanan wisata adalah perusahaan yang 

khusus mengatur dan mengadakan perjalanan untuk orang-orang, termasuk 

kelengkapan perjalanannya, dari suatu tempat ke tempat lain, baik di luar negeri 

maupun di dalam negeri itu sendiri. Sedangkan menurut Rachman (2013)  biro  

perjalanan  wisata  adalah  perusahaan yang khusus mengatur perjalanan wisata 

orang-orang dari suatu tempat ketempat lain, di dalam maupun di luar negeri. 

Menurut Haq (2009) kegiatan dari biro perjalanan wisata antara lain: 

a. Menyusun dan menjual paket wisata luar negeri kepada umum atau atas 

permintaan. 

b. Menyelenggarakan dan menjual pelayaran wisata (cruise). 

c. Menyusun dan menjual paket wisata dalam negeri kepada umum atau atas 

permintaan. 

d. Penyelenggara pemanduan wisata (guiding) dan tour conducting. 

e. Penyedia fasilitas sewa mobil untuk wisatawan. 

f. Menjual tiket, sarana angkutan dan lain lain. 

g. Mengadakan pemesanan dari sarana wisata. 

h. Mengurus dokumen perjalanan sesuai peraturan peraturan yang berlaku 
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Menurut Yoeti (2013:118-122) menjelaskan bahwa fungsi dari biro perjalanan 

wisata adalah sebagai berikut : 

a. Fungsi sebagai organisator 

Secara garis besar, fungsi biro perjalanan wisata sebagai organisator atau biasa 

disebut dengan fungsi ”a creative function” adalah sebuah perusahaan yang 

berusaha untuk menciptakan itinerary dengan daerah tujuan baru dan juga 

berusaha untuk mengorganisir calon wisatawan untuk melakukan perjalanan 

wisata ke daerah yang telah disusun dalam bentuk rangkaian perjalanan tersebut. 

Terdapat dua cara biro perjalanan wisata dalam menciptakan itinerary, yaitu 

berdasarkan permintaan calon wisatawan atau bisa disebut dengan ”tailor-made”. 

Sedangkan cara kedua yaitu pembuatan itinerary berdasarkan pemikiran dari biro 

perjalanan wisata itu sendiri dan belum dikenal oleh calon wisatawan atau disebut 

dengan ”ready made tour”. 

b. Fungsi sebagai perantara 

Biro perjalanan wisata dalam fungsinya sebagai perantara terbagi menjadi dua 

bagian, yaitu : 

1) Perantara dalam memberikan pelayanan sewaktu akan melakukan kegiatan 

perjalanan wisata, mulai dari memberikan informasi terkait daerah 

kunjungan wisata, membantu dalam pengurusan asuransi perjalanan 

hingga pemesanan tiket transportasi dan akomodasi. 

2) Perantara dalam memberikan pelayanan saat berada di daerah kunjungan 

wisata. 

 Disamping biro perjalanan wisata terdapat juga tentang agen perjalanan 

wisata yang mana memiliki peran yang berbeda dengan biro perjalanan wisata. 

Biro perjalanan wisata menciptakan produk yang dijual dalam bentuk flyer paket 

wisata serta biro perjalanan wisata juga bertanggungjawab penuh atas produk 

yang dimilikinya, Sedangkan agen perjalanan wisata hanya sebagai perantara atau 

media atas produk yang dimiliki oleh sebuah biro perjalanan wisata yang mana 

agen perjalanan wisata akan mendapat komisi dari pemilik produk dalam bentuk 

persen dari hasil penjualan (Swabawa dkk, 2022). 
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 Adapun menurut Lahilote (2010:523) secara harfiah pengertian biro 

perjalanan dan agen perjalanan tidaklah jauh berbeda, akan tetapi kegiatan kedua 

perusahaan perjalanan ini berbeda. Kegiatan biro perjalanan pada umumnya 

adalah merencanakan serta menyusun suatu program paket wisata yang kemudian 

secara langsung dapat menjualnya kepada para wisatawan, atau kepada para agen 

perjalanan wisata. Sementara agen perjalanan hanyalah menjual produk-produk

wisata yang ditawarkan oleh biro perjalanan wisata dengan catatan tidak boleh 

merubah atau mengganti isi dari produk-produk yang ditawarkan kepada para 

wisatawan. 

Peraturan Menteri Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif No 4 Tahun 2014 

tentang Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata Pasal 6, agen perjalanan wisata

merupakan usaha perseorangan atau badan usaha Indonesia berbadan hukum atau 

tidak berbadan hukum. Usaha agen perjalanan wisata sendiri meliputi: 

a. Jasa pemesanan sarana, seperti pemesanan tiket dan pemesanan akomodasi; 

dan 

b. Pengurusan dokumen perjalanan. 

2.3 Paket Wisata (Tour Package) 

Paket wisata adalah produk dari travel agent yang berisi detail-detail 

komponen seperti perjalanan wisata yang memiliki satu tujuan atau lebih untuk 

dikunjungi yang disusun dari berbagai fasilitas perjalanan tertentu dalam suatu 

acara perjalanan yang tetap, serta dijual dengan harga tunggal yang menyangkut 

seluruh komponen dari perjalanan wisata (Nuriata, 2014:15). 

Tabel 2.1 Paket Wisata Produk Tour Organizer 

Transportasi Paket Wisata 

Tour Organizer 
Akomodasi Produk 

Perencanaan 

Perjalanan Wisata 
Atraksi Wisata 

Pelayanan Lain 

Sumber : Nuriata (2014) 

Sedangkan paket wisata dalam pandangan para ahli memiliki beberapa 

definisi. Menurut Yoeti dalam Ksamawan dkk (2014:18) paket wisata adalah tour 

yang direncanakan dan diselenggarakan oleh suatu travel agent atau tour operator 
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atas risiko dan tanggung jawab sendiri dimana acara, lama waktu tour, tempat 

mana yang akan dikunjungi, akomodasi, transportasi, serta makanan dan minuman 

dalam suatu harga yang sudah ditentukan. Paket wisata ini merupakan hasil 

kombinasi dan berbagai komponen jasa wisata dan diberi tarif tunggal, sehingga 

harga dari masing-masing komponen tidak diketahui oleh pembeli atau 

wisatawan. 

Terdapat beberapa teori yang menelaah produk paket wisata, yaitu Teori 

Ikatan (Bundled Theory) di mana produk paket wisata dibangun dari beberapa 

elemen atau komponen produk yang diikat dalam sebuah bentuk produk yang 

ditawarkan dan disampaikan kepada wisatawan dengan harapan sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan wisatawan. Teori gabungan (Mix Theory) yaitu 

gabungan antara paket dan program. Dalam paket wisata itu sendiri paket dan 

program disatukan dalam sebuah produk untuk disalurkan kepada wisatawan 

(Nuriata, 2014:18). 

Paket wisata sebagai barang komoditas merupakan barang dan jasa yang 

diminati konsumen untuk dimiliki serta dirasakan manfaat dan gunanya untuk 

kehidupan konsumen. Pengertian produk seperti di atas, diartikan bahwa suatu 

barang atau jasa yang dipasarkan dan dijual sesuai dengan harapan atas kebutuhan 

dan keinginan konsumen yang bermanfaat atau berguna bagi kehidupannya, 

sehingga konsumen merasa puas atas barang dan jasa tersebut. Produsen membuat 

produk sesuai dengan harapan konsumen bukan produsen menekan konsumen 

untuk membeli produk (Nuriata, 2014:18). 

2.3.1 Jenis-jenis Paket Wisata 

Selain terdiri dari komponen-komponen wisata, paket wisata juga memiliki 

jenis-jenis yang dapat dipasarkan kepada para wisatawan, adapun menurut 

Wardhani dalam tugas akhir Halida (2015:6) jenis jenis paket wisata secara umum 

terdiri dari dua macam yaitu: 

a. Ready Made Tour 

Paket wisata yang telah disiapkan atau ready made tour (Package tour that has 

been made and ready to market to customer). Paket tour jenis ini sudah 
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dipersiapkan oleh perusahaan perjalanan dan ditawarkan sebagai produk jadi 

mereka kepada calon konsumen. Persiapan paket tour ini didasari dari riset 

kebutuhan konsumen dengan memperhatikan target atau sasaran pasar yang 

dituju. Kunci keberhasilan dari pemasaran paket ini adalah luasnya relasi dari 

perusahaan terkait dan kemahiran negosiasi harga komponen tour. 

b. Tailor Made Package Tour 

Paket wisata ini dibuat atas dasar permintaan atau request dari customer. Paket 

tour ini sangat menggunakan kefokusan dari seorang tour planner untuk 

mengenali budget dan selera seperti apa yang diinginkan oleh berbagai calon 

wisatawan serta menarik para wisatawan untuk membeli jasa serta pelayanan yang 

khusus dengan harga yang sudah disesuaikan. 

2.3.2 Komponen Dalam Paket Wisata 

Komponen paket wisata merupakan bagian dari keseluruhan yang ada 

dalam produk paket wisata. Pengertian komponen adalah sebagai bahan dasar 

produk paket wisata, atau diartikan sebagai rangkaian, menyusun, juga 

mengomposisikan untuk dijadikan produk paket wisata (Nuriata, 2014:18). Dalam 

paket wisata terdapat berbagai macam komponen-komponen yang terlibat dalam 

penyelenggaraan wisata. Perjalanan wisata dapat berlangsung dengan baik karena 

terdapat keterpaduan antara fasilitas yang saling mendukung dan 

berkesinambungan. Adapun komponen-komponen wisata tersebut, antara lain  

a. Transportasi 

Transportasi menjadi bagian penting dalam perjalanan wisata karena menjadi 

alat penghubung yang dapat membawa wisatawan dari daerah tempat tinggal 

menuju daerah kunjungan wisata. Tidak hanya itu, tetapi juga dapat 

menghubungkan antar destinasi wisata. 

b. Akomodasi 

Akomodasi diperlukan jika wisatawan melakukan perjalanan wisata selama 

lebih dari 24 jam. 

c. Objek daya tarik wisata 
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Objek daya tarik wisata sangat diperlukan karena menjadi tujuan  akan 

dikunjungi wisatawan selama berada di daerah kunjungan wisata. 

d. Restoran

Sarana restoran dapat dilihat dari akomodasi yang digunakan, terdapat 

beberapa akomodasi yang telah menyediakan fasilitas restoran dan terdapat 

juga akomodasi yang berdiri secara independen. 

e. Toko cinderamata 

Suatu perjalanan dapat dikatakan sebagai perjalanan wisata jika wisatawan 

semata-mata hanya sebagai konsumen dan menghabiskan uangnya di daerah 

kunjungan wisata. Maka, toko cinderamata dapat menjadi penghubung karena 

berkaitan erat dengan oleh-oleh baik dalam bentuk barang ataupun makanan 

dan minuman. 

f. Pramuwisata dan pengatur wisata 

Guide dan tour leader adalah petugas yang menjadi wakil perusahaan biro 

perjalanan wisata yang mengelola perjalanan wisata untuk mendampingi, 

memberi informasi seputar destinasi yang dikunjungi dan memberikan layanan 

lainnya kepada wisatawan. 

2.3.3 Proses Pembuatan Paket Wisata 

Menurut Nuriata (2014) hal penting pertama dalam pembuatan paket wisata 

adalah sebuah perencanaan. Perencanaan dalam paket wisata merupakan suatu 

kegiatan yang bersifat menyeluruh yang menjadi bagian dari suatu tindakan dalam 

menentukan itinerary. Dalam  pembuatan itinerary dibutuhkan perencanaan yang 

matang agar tidak menimbulkan kekurangan didalam paket wisata, hal tersebut 

perlu dilakukan karena: 

a. Perencanaan paket wisata merupakan sarana untuk mencapai tujuan dalam 

melakukan wisata. 

b. Perencanaan paket wisata merupakan suatu hal yang akan dikerjakan di masa 

yang akan datang, tetapi dapat ditentukan saat ini berdasarkan hasil dari 

pengalaman dan firasat intelektual yang tinggi. 
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Perencanaan paket wisata merupakan sarana yang dapat memberikan 

gambaran tentang perjalanan wisata yang akan dilakukan. Nuriata (2014) 

menjabarkan langkah-langkah dalam perencanaan paket wisata sebagai berikut: 

a. Menetapkan rute perjalanan wisata yang akan dituju 

b. Paket wisata tergabung dalam satu sistem, seperti gambar dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Sistem Paket Wisata 

Sumber : Nuriata (2014) 

c. Objektif terhadap penyusunan paket wisata,disusun atas: 

1) Pertimbangan atas kapasitas dari produk wisata 

Gambar 2.2 Kapasitas Produk Paket Wisata 

Sumber : Nuriata (2014) 

2) Kondisi  

a) fasilitas  

b) wilayah jelajah 

3) Penyusunan harga 

4) Distribusi produk 

5) Brand 

Riset Produk 

 

 

Riset Pasar 

 

 

Kapasitas Produk 

Wisatawan Atraksi Wisata

Waktu Fasilitas

PAKET 
WISATA

Strategi Perusahaan 
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d. Identifikasi latar belakang wisatawan, dilihat berdasarkan : 

1) Profile 

2) Psycholography 

3) Cunsistency & complexity 

4) Opinion 

5) Motivation 

6) Tourism type 

e. Ranah kepuasan wisatawan terhadap atraksi wisata 

Atraksi memikat wisatawan untuk datang memperoleh kepuasan. Kepuasan 

dihasilkan oleh selera yang cocok dengan perubahan nilai 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 Selera, Nilai, Dan Kepuasan atas Atraksi Wisata 

Sumber : Nuriata (2014) 

f. Investigasi terhadap objek daya tarik wisata berdasarkan : 

1) Nama dan tipe objek daya tarik wisata 

2) Deskripsi dari objek daya tarik wisata 

3) Fasilitas objek daya tarik wisata 

4) Lama kunjungan 

5) Jarak antar objek daya tarik wisata 

6) Tipologi wisata 

g. Menentukan peringkat atraksi wisata setelah melakukan investigasi. 

h. Menyeleksi atraksi wisata dengan pertimbangan : 

1) Rute dan kondisi tempat 

2) Fasilitas 

3) Rasio lama kunjungan 

Selera

Perubahan Nilai

Kepuasan
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4) Daya pikat dari atraksi wisata 

i. Memasukkan atraksi wisata dan fasilitas yang telah terpilih pada route 

perjalanan sehingga dapat tercipta urutan perjalanan sementara. 

j. Distribusi waktu dalam penyusunan paket wisata. 

Tabel 2.2 Distribution Of Time 

Description 

Duration 

On 

Board 

Activities 

Ground activities 
Total Tour 

Activities 
Rest 

     

Grand 

Total 
    

Sumber: Nuriata (2014) 

k. Mengidentifikasi kendala program perjalanan berdasarkan kendala dari 

wisatawan, waktu dan fasilitas. 

l. Melakukan penyesuaian program perjalanan wisata dengan kendala yang telah 

ditemukan. 

1) Dibuat program perjalanan sebelum dan sesudah penyesuaian terhadap 

kendala. 

2) Menggunakan format distribusi waktu. 

m. Merefleksikan program perjalanan tersebut kedalam bentuk paket wisata. 

Rangkaian langkah-langkah operasional diatas dilakukan untuk menghasilkan 

program atau itinerary. Itinerary ini merupakan bentuk refleksi dari produk 

paket wisata. Program tersebut menjadi perekat atau penghubungan antar 

komponen-komponen produk paket wisata. 

Nuriata (2014) juga berpendapat bahwa paket wisata yang baik hendaknya 

dapat mendekati standar baku perjalanan wisata berikut: 

a. Rute Perjalanan  

Rute perjalanan sebaiknya berbentuk putaran atau circle route, kecuali kondisi 

tidak memungkinkan atau karena jarak yang terlalu dekat. 

b. Sequence (Urutan-urutan) 

Memperhatikan Sequence (Urutan-urutan) menyangkut: 



17 
 

 
 

1) Leisure 

2) Aktivitas Wisata 

3) Waktu 

4) Kekuatan Fisik 

c. Perjalanan bervariasi dalam hal: 

1) Atraksi wisata 

2) Mode transportasi 

3) Waktu (Jadwal dan Acara bebas) 

d. Memperhatikan bobot dan warna dari perjalanan 

e. Pemilihan waktu dan tempat yang tepat 

Itinerary dalam  sebuah penyelenggaraan perjalanan wisata sangat diperlukan, 

karena dalam itinerary tersebut wisatawan mendapatkan gambaran tentang obyek 

wisata yang akan dikunjungi dan berapa lama estimasi waktu kunjungan yang 

dibutuhkan dalam obyek wisata tersebut. Itinerary ini juga merupakan langkah 

pertama dari produk paket wisata. Program tersebut menjadi penghubungan antar 

komponen-komponen produk paket wisata (Nuriata, 2014). 

Adapun menurut (Nuriata, 2014:87) untuk mendapat itinerary paket wisata 

yang berhasil perlu mempertimbangkan hal-hal berikut: 

a. Sesuai dengan potensi atau energi dari wisatawan 

b. Sesuai dengan keinginan, kebutuhan, dan harapan yang menarik bagi 

wisatawan. 

c. Memperhatikan distribusi waktu perjalanan 

1) Waktu diatas kendaraan 

2) Waktu aktivitas wisata: 

(a) Kunjungan di atraksi wisata 

(b) Pemanfaatan fasilitas 

(c) Santai 

3) Sisa waktu 

d. Rute perjalanan yang efisien 

e. Pengelolaan waktu yang tepat untuk makan/minum, tidur 

f. Tidak merupakan beban bagi peserta 
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g. Memberikan alternatif peluang untuk berbelanja 

h. Menyiapkan dengan cermat akomodasi 

i. Memperhatikan hal-hal yang bersifat detail dari itinerary 

j. Memperhitungkan biaya perjalanan 

Berikut gambaran tabel itinerary yang sudah disesuaikan 

Tabel 2.3 Acara Perjalanan Wisata 

 

 

Sumber: Nuriata (2014) 

2.3.4 Perencanaan Biaya Paket Wisata (pricing) 

Hal penting selanjutnya dalam  pembuatan  paket wisata adalah perencanaan 

biaya paket wisata, sesudah membuat itinerary penting untuk menghitung setiap 

komponen didalam paket wisata mulai dari transportasi, htm objek wisata, biaya 

makan, tempat tinggal, driver tip. Karena dengan terhitungnya biaya dari masing 

masing komponen dengan penuh pertimbangan maka akan ada harga final, yang 

mana Jumlah biaya dapat merupakan tanggungan per orang dapat juga merupakan 

tanggungan kelompok, yang kemudian siap untuk dipasarkan kepada wisatawan. 

Menurut (Nuriata, 2014) biaya wisata diklasifikasikan menjadi tiga yaitu : 

a. Biaya Tidak Tetap (Variable Cost) 

Biaya  tidak  tetap  adalah  biaya  yang  berubah karena jumlah atau frekuensi. 

Bersifat perorangan. Contoh: Tiket, biaya makan 

b. Biaya Tetap (Fix Cost) 

Biaya tetap  adalah  biaya  yang  tidak berubah karena jumlah atau frekuensi. 

Contoh: Transportasi, biaya parkir, local guide fee 

c. Semi - Variable Cost 

Sifatnya variabel, tapi juga tetap. Biaya jenis ini harus dihitung secara fixed 

cost. Contoh: Donation. 

 

Hari/Tanggal Waktu Tempat Deskripsi/Itinerary 
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Adapun lebih jelasnya yang termasuk kedalam fix cost dan variable cost 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.4 fix cost dan variable cost 

Fix cost Variable cost 

Transportasi Entrance fee 

Driver’s tip Meals 

Parking fee Refreshment 

Entrance car Accomodation 

Donation  

Waiter’s tip  

Local guide fee  

Tour guide fee  

Sumber : Nuriata (2014) 

Prosedur dalam menentukan perhitungan penyusunan biaya paket wisata 

yang dapat mencapai pendekatan untuk menentukan harga adalah: 

a. Menginventarisasi seluruh biaya komponen penyusunan paket yang dapat 

dideteksi (dihitung). 

b. Menyusun harga berdasarkan perhitungan, tidak menurut perasaan atau 

perhitungan kira-kira. 

c. Mengambil kebijaksanaan mempergunakan saving cost atau stand by cost, 

untuk mencegah dampak bila terjadi perubahan biaya terhadap harga yang 

telah disusun. 

d. Menjumlahkan seluruh biaya untuk sejumlah pax, baru melakukan pembagian 

dengan jumlah pax yang dihitung atau diperhitungkan. 

e. Sejak awal perhitungan telah mencari biaya yang menyatakan biaya per pax, 

baru kemudian dilakukan penjumlahan untuk mencari jumlah biaya per orang. 

f. Pada jumlah biaya per orang yang diperoleh, ditambahkan perhitungan: 

1) Besarnya surcharge, mark-up, dan margin, atas keuntungan yang 

diharapkan ditentukan sesuai dengan kebijaksanaan dari masing-masing 

perusahaan. 

2) Harga jual bila memakai saluran distribusi (harga sudah termasuk komisi 

yang dapat diberikan). 

3) Bila diperlukan dalam harga jual termasuk perhitungan kondisi dari harga, 

misalnya menyangkut komplimen.  
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g. Menghitung harga paket wisata yang dinyatakan dalam satuan mata uang 

tertentu. Di Indonesia pada umumnya dinyatakan dengan dolar Amerika. 

Beberapa fasilitas wisata yang digunakan di Indonesia dinyatakan dalam BI-

rate (rupiah dan dolar Amerika). 

P(Harga) = C(Jumlah Biaya Variabel dan Biaya Tetap) + M(Margin, Mark up) 

Sumber : Nuriata (2014) 

V = Jumlah biaya variabel (variable cost) 

Q = Jumlah pax (peserta tour) 

F = Jumlah biaya tetap (fixed cost) 

Menjumlahkan biaya variabel dengan biaya tetap, tidak dapat dijumlahkan 

langsung karena kedua biaya itu berbeda satuan. Untuk dapat dijumlahkan maka: 

a. Pakai satuan variable: (V+ 
f

q
 ) q 

b. Pakai satuan fixed: F+qV 

Harus dihitung jumlah biaya per pax, karena harga tour selalu dinyatakan per pax. 

Rumus Perhitungan Jumlah Biaya atau Pax: 

JUMLAH BIAYA

total 𝐶𝑜𝑠𝑡
 

Satuan Variabel (V + 
𝐹

𝑞
) q 

Satuan fixed F + qV 

JUMLAH BIAYA/𝑝𝑎𝑥

total 𝐶𝑜𝑠𝑡/𝑝𝑎𝑥
 

Satuan Variabel (V + 
𝐹

𝑞
) q / Q 

Satuan fixed 
F + qV

Q
 

Gambar 2.4 Rumus Penghitungan Pax 

Sumber: Nuriata (2014) 

Total cost per pax :  
F

Q
+ v  

Artinya jumlah seluruh biaya per pax 
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  : 
F + QV

Q
 

Artinya jumlah seluruh biaya (variable cost) dan biaya tetap dibagi jumlah pax. 

Dari total cost atau pax untuk mencapai harga paket wisata masih dilanjutkan 

dengan beberapa tahapan hitungan. 

a. Total biaya atau pax 

b. Harga termasuk mark-up 

c. Harga termasuk komisi 

d. Harga termasuk free of charge (FOC)  

e. Harga dalam US$ 

f. Harga dibulatkan 

Tahap-tahapan penyusunan harga tidak selalu harus seperti urutan di atas, 

tergantung dari kondisi penyusunan harga. Yang paling utama adalah mengubah 

total biaya per pax              harga tur. 

Perhitungan penyusunan harga paket memisahkan biaya variabel dan biaya tetap. 

 (Nama Tour)................................................................................................. 

Tabel 2.5 biaya komponen fix cost dan variable cost 

Sumber: Nuriata (2014) 

Jumlah biaya tour per pax: 

Harga termasuk.....% mark-up: 

Harga termasuk...... % Komisi: 

Harga termasuk..... free of charge (FOC)  

Harga dinyatakan dalam US$: 

Biaya Komponen Paket 

Wisata 
Tetap Variabel 

   

   

   

Jumlah biaya   
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(FOC= Free of Charge) 

Pembulatan Harga: 

Harga yang diperoleh baru merupakan harga hitungan (quoted price) bukan harga 

jual (selling price). Bukan berarti harga perhitungan ini yang langsung 

disampaikan kepada konsumen. Pertimbangan pesaing, strategi pasar, promosi, 

positioning sangat mempengaruhi pertimbangan tour manager atau manajer 

pemasaran mengubah harga hitungan menjadi harga jual. 

Cara lain untuk melakukan penyusunan harga paket wisata ini dengan jalan 

dari awal sudah mencari biaya untuk satu orang, apakah V atau F/Q. Sehingga 

pada akhirnya setelah dijumlahkan akan diperoleh langsung jumlah biaya per pax. 

Dengan  adanya  perhitungan  berdasarkan  rumus  tersebut,  memudahkan tour 

planner dalam membuat perincian  biaya-biaya  wisata.  Dalam  penyusunan  

paket wisata seluruh  biaya  harus  dirincikan  berdasarkan  komponen-komponen  

wisata dan dipisah menjadi biaya tetap (fix cost) dan biaya tidak tetap (variable 

cost) (Nuriata, 2014). 

Dalam menentukan penghitungan harga paket wisata dapat disimulasikan 

dalam contoh berikut ini: (Nuriata, 2014) 

Yogyakarta 1 Day Trip dengan satu kendaraan Pregio diisi 6 pax dengan biaya 

komponen paket wisata diantaranya: 

Pregio 

Rp 600.000 

Driver’s Tip 

Rp 40.000 

Parking fee 

Rp 10.000 

Entrance Car 

Rp 16.000 

Entrance fee 

Rp 28.000 

Donation 

Rp 100.000 

Lunch 

Rp 80.000 

Waiter’s Tip 

Rp 50.000 

Refreshment 

Rp 40.000 

Local Guide fee 

Rp 90.000 

Tour guide fee 

Rp 200.000 

18% Mark Up 

10% Komisi Agensi US$ 1.00  

US$ 1.00 = 14.500 
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Langkah awal mengidentifikasi mana biaya tetap (F) dan mana biaya variabel (V) 

dari soal tersebut: 

Tabel 2.6 Fix Cost dan Variable Cost 

Fix cost Variable cost 

Transportasi Entrance fee 

Driver’s tip Meals 

Parking fee Refreshment 

Entrance car Accomodation 

Donation  

Waiter’s tip  

Local guide fee  

Tour guide fee  

Sumber: Nuriata (2014) 

Jangan salah mengidentifikasi Fixed dan Variable Cost. Setelah dua kolom 

tersedia, langkah berikutnya tinggal membaca atau memindahkan F ke kolom F 

dan V ke kolom V. 

Tabel 2.7 Borang Penghitungan Paket Wisata 

Tour Component Cost F V 

Transportasi Rp 600.000  

Driver’s Tip Rp 40.000  

Parking Fee Rp 10.000  

Entrance car Rp 16.000  

Entrance fee  Rp. 28.000 

Donation Rp 100.000  

Lunch  Rp 80.000 

Waiter’s Tip Rp 50.000  

Refreshment  Rp 40.000 

Local guide fee Rp 90.000  

Tour guide fee Rp 200.000  

TOTAL Rp 1.106.000 Rp 148.000 

Total cost/pax Rp 435.723 

Hitungannya F/Q + V = 
1.106.000

6
 + 148.000 Rp 332.333 

Price after 18% Mark-up 

Hitungannya: 1,18 X 332.333 
Rp 392.153 
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Price including 10% Agency Commission 

Hitungannya 
100

90
 x 392.153 

Rp 435.726 

Harga diubah kedalam mata uang US$ 

Hitungannya: 
435.725

14.500
 

$ 30.09 

Harga dibulatkan $ 30.00 

Sumber: Nuriata (2014) 

Penjelasan mengenai penghitungan: 

1. Mencari total cost per pax dilakukan menggunakan rumus: 

F

Q
 + V atau  

F+QV

Q
 

Hasilnya akan sama, tetapi rumus F/Q + V lebih sederhana. 

Memakai  
F+QV

Q
 

= 
1.106.000+6 x 148.000

6
 

= 
1.994.000

6
 = 332.333  (hasilnya sama dengan F/Q+V) 

2. Price after mark-up, dihitung langsung menjadi 1,18 dari total cost 100%. 

18% Mark-up 
18%

118%
 = 1,18, perhitungan ini akan lebih cepat 

3. Price Including Agency Commission  

Agency commission dihitung dari harga jual. Berapa harga jual dengan komisi 

10%. Yang diketahui harga pokok setelah dipotong komisi. Kemudian harga di 

ubah ke dalam mata uang US$ dan dibagi dengan kurs, Pembulatan harga bisa 

dilakukan pembulatan 10 sen dollar (dua angka di belakang koma).  
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Tabel 2.8 Penghitungan Agency Commission 

Komisi 
Harga setelah dipotong 

komisi 
Harga Jual 

10% 90% 100% 

 Diketahui 392.153 Berapa harga 100%? 

  
100

90
 x 392.153 = 435.725 

Sumber: Nuriata (2014) 

2.4 Penyiapan Produk Paket Wisata  

Ini merupakan tahap terakhir yaitu mencetak paket wisata yang telah 

dipersiapkan. Pencetakan paket wisata dapat dibuat dalam bentuk brochure, 

leaflet, atau booklet. Namun dalam  menyiapkan  atau  mencetak  produk  ini  

harus diperhatikan beberapa hal yang menyangkut “product design” yaitu 

pengaturan bentuk produk yang akan dicetak meliputi: (Suyitno, 2001) 

a. Pengaturan warna yang menarik 

b. Pengaturan gambar-gambar yang indah dan menarik 

c. Penyusunan layout yang tertata dan seimbang 

d. Pemilihan bahan produk yang teliti, seperti kertas, huruf, dan lainnya. 

Semua  hal  tersebut  diatas  harus  diperhitungkan agar produk paket  wisata 

dapat menarik bagi konsumen atau wisatawan, pada saat didistribusikan dipasaran 

offline maupun online. Dari keseluruhan tahapan pembuatan paket  wisata tersebut 

dapat disimpulkan bahwa semua unsur atau komponen yang dibutuhkan baik 

secara langsung maupun tidak langsung harus dipilih dan dikemas dengan baik 

dengan begitu, paket wisata tersebut dapat memberikan kepuasan bagi konsumen 

atau wisatawan baik dari segi acara (program) perjalanan maupun dari segi harga 

(Suyitno, 2001). 

2.4.1 Produk Paket Wisata 

Produk paket wisata merupakan kumulatif dari jasa yang dihasilkan oleh 

setiap komponen produk, yang berorientasi kepada kepuasan konsumen untuk 

mencapai kepuasan atas produk pilihan yang diinginkan atau dibutuhkannya. 
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Produk paket wisata akan mempunyai lingkungan perilaku seperti: (Nuriata, 

2014) 

a. Tidak Berwujud (Intangible) 

 Sifat tidak berwujud ini mendorong produsen atau organizer untuk dapat 

menyesuaikan produknya dengan selera konsumen. Ukuran selera merupakan 

nilai yang tidak berwujud. 

b. Tidak Dapat Diukur (Unmeasurable) 

 Produk paket wisata sulit ditentukan standar ukurannya secara nilai 

kuantitatif. 

c. Tidak Dapat Disimpan (Perishable/Unstorable)  

 Produk paket wisata harus terjual habis pada saat yang telah ditentukan atau 

direncanakan. Tidak dapat disimpan sehingga ada sisa produk yang dapat 

dijual pada waktu yang lain karena bisa merubah objektif dari produk 

tersebut. 

d. Pengembalian investasi relatif lebih singkat. 

 Dalam manufaktur biasa dikenal prinsip "siapa yang menguasai dagang, 

dialah yang akan menguasai pasar". Prinsip ini juga diterapkan dalam 

penyusunan produk paket wisata terutama pada saat melakukan proses 

reservasi. Dalam penyusunan produk paket wisata dikenal dua macam 

reservasi: 

1) Reservasi Mekanik 

Reservasi atau pemesanan dilakukan selama proses perencanaan produk 

paket wisata. Untuk memberikan rasa aman pada organizer yang telah 

menguasai komponen produk paket wisata yang diperlukan. dengan 

segala pertimbangan (teori-teori). 

2) Reservasi Tur 

 Reservasi atau pemesanan dilakukan pada saat proses pelaksanaan 

produk paket wisata. merupakan revisi dari mechanic reservation. 

Setelah dengan segala pertimbangan (teori-teori produk, pasar dan korporat 

terumuskan bentuk produk sesuai dengan rumusan objektif produk, perlu 

dipertimbangkan mengenai tahapan berikutnya, yaitu pertimbangan kapasitas 
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produk. Tahapan-tahapan setelah melampaui tahapan kapasitas produk tersebut 

harus dilanjutkan pada tahapan-tahapan selanjutnya sampai terjadi tahapan 

penjualan (Nuriata, 2014). 
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BAB 3 

METODE PELAKSANAAN KEGIATAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Pelaksanan Praktik Kerja Nyata 

3.1.1 Lokasi Praktik Kerja Nyata 

Ashanty Tour and Travel terletak di Jl. Raya Pandugo Blok A-26, 

Penjaringan Sari, Kecamatan Rungkut, Kota Surabaya, Jawa Timur 60297. Selain 

itu lokasi biro perjalanan wisata ini memiliki letak yang sangat strategis karena 

dekat dengan area kampus dan beberapa hotel. Dengan letak yang mudah di akses 

dan dekat keramaian dapat memudahkan konsumen dalam mencari informasi 

mengenai perjalanan wisata yang ingin dilakukan atau memesan tiket transportasi 

publik seperti kereta dan pesawat. 

3.1.2 Waktu Pelaksanaan Praktik kerja Nyata 

Waktu pelaksanaan kegiatan praktik kerja nyata dilaksanakan oleh 

Mahasiswa selama 5 bulan mulai tanggal 10 Januari hingga 10 Juni 2022 di 

Ashanty Tour and Travel dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 3.1 Jadwal Praktik Kerja Nyata di Ashanty Tours and Travel 

Hari Jam Kerja 

Senin - Sabtu 08.00-15.00 

Minggu Tutup 

Hari Libur Nasional Tutup 

 

3.2 Ruang Lingkup Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

3.2.1 Ruang Lingkup Kegiatan 

Dalam pelaksanaan praktik kerja nyata data diperoleh dan dituangkan dalam 

laporan tugas akhir dengan judul “Proses Pembuatan Paket Wisata di Ashanty 

Tour and Travel Surabaya”. Selama kegiatan praktik kerja nyata penulis 

ditempatkan pada bagian Tour planning dan Ticketing. 
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3.2.2 Lingkup Kegiatan Praktik Kerja Nyata 

Adapun lingkup kegiatan kerja yang penulis laksanakan di Ashanty Tour & 

Travel diantaranya yaitu : 

a. Admin media sosial Ashanty Tour & Travel. 

b. Merancang dan memasaran paket tour. 

c. Kepengurusan dokumen perjalanan visa dan paspor. 

d. Membantu reservasi atau booking tiket pesawat, kereta api dan voucher hotel 

3.3 Jenis Dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

Adapun data yang digunakan dalam pelaksanaan praktik kerja nyata 

menggunakan jenis data kualitatif. Data kualitatif berupa hasil atau data tanya 

jawab kepada beberapa pihak di Ashanty Tour and Travel yang memahami 

bidangnya. 

3.3.2 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam pelaksanaan praktik kerja nyata ini 

adalah sebagai berikut 

a. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah data yang diperoleh langsung dari beberapa pihak 

di Ashanty Tour and Travel Surabaya. Data primer dapat diperoleh dari 

observasi lapangan, dan diskusi. 

b. Sumber Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain yang memperkuat 

data primer. Sumber data sekunder seperti internet, jurnal, majalah, dokumen, 

dan lain sebagainya. 

3.4  Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam pelaksanaan praktik kerja 

nyata ini adalah sebagai berikut:  

a. Studi Pustaka 

Dalam penyusunan laporan ini, penulis menggunakan buku, internet, dan 
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referensi yang berhubungan laporan praktik kerja nyata ini 

b. Observasi 

Observasi adalah teknik pengumpulan data untuk mengamati perilaku manusia, 

proses kerja, gejala-gejala alam dan responden (Sugiyono 2017 : 203). Dalam 

penyusunan laporan ini, penulis melakukan observasi secara langsung. 

c. Dokumen 

Dokumen yang digunakan berupa brosur, dokumen, laporan yang berkaitan 

dengan laporan praktik kerja nyata. 
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BAB 4 

PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan 

Ashanty Tour and Travel merupakan biro perjalanan wisata yang berdiri pada 

tahun 2014 dalam naungan PT. Ashanty Perdana Pratiwi berlokasi di Jl. Raya 

Pandugo A-26 Surabaya, Jawa Timur. Ashanty Tour and Travel adalah penyedia 

layanan jasa pariwisata serta pemesanan hotel dan tiket online baik itu domestik 

maupun internasional. Ashanty Tour and Travel sudah tersertifikasi sebagai travel 

agent diantaranya ISO 9001:2015 quality management system, izin usaha 

pemerintah tahun 2015 serta standar usaha perjalanan wisata untuk tahun 2020 

hingga 2023. Ashanty Tour and Travel termasuk anggota ASITA Jawa Timur dan 

tergabung dalam Haigo Traveli. Haigo Traveli adalah konsorsium agent-agent di 

beberapa kota di Indonesia, Founder dari Haigo adalah Handita Aria Perdana 

selaku owner dari Ashanty Tour and Travel dan Meyranti Kartika Putri selaku 

owner Shahira Tour and Travel. Haigo Traveli ini memiliki kerjasama dalam 

bentuk website yang berisi fitur produk wisata. 

Sebagai perusahaan jasa yang berkembang pesat saat ini Ashanty Tour and 

Travel berusaha memberikan solusi terbaik untuk agenda travelling dan event para 

customer. Ashanty Tour and Travel mengusung konsep layanan “One Stop Trip 

Solution” dengan mengutamakan kebutuhan dan kenyamanan perjalanan wisata 

secara menyeluruh dengan berbagai layanan yang saling bersinergi. Motto dari 

Ashanty Tour and Travel itu sendiri adalah “memberikan kepuasan dan 

kenyamanan selama tour adalah komitmen kami”.  

Produk-produk yang dijual oleh Ashanty Tour and Travel Surabaya meliputi: 

a. Tiket domestik (Garuda Indonesia, Citilink, Sriwijaya, Batik Air, Lion Air, dan 

masih banyak lagi) 

b. Tiket intenasional (Air Asia, Jetstar, China Airlines, Singapore Airlines) 

c. Voucher hotel 

d. Tour domestik (Malang-Batu, Yogyakarta, Bali, Lombok) 

e. Tour internasional (Korea, Jepang, Singapore, Malaysia, Turki, Thailand) 
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f. Paspor dan visa  (Korea, Jepang, Inggris, USA, Australia, Schengen) 

g. Mice service 

h. Transportasi 

 

Gambar 4.1 Logo Ashanty Tour and Travel 

Sumber: Ashanty Tour and Travel (2022) 

4.1.1 Struktur Organisasi 

PT.Ashanty Perdana Pratiwi tidak hanya fokus terhadap biro perjalanan 

wisata, tetapi juga fokus kepada ekspedisi atau kurir, travel umroh, boutique, 

Ashanty stationary dan sebagainya yang tergabung dalam satu struktur organisasi.  

Adapun struktur organisasi PT. Ashanty Perdana Pratiwi sebagai berikut: 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Ashanty Tour and Travel 

Sumber: Ashanty Tour and Travel (2022) 
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4.2 Kegiatan yang Dilakukan Selama Praktik Kerja Nyata 

Kegiatan utama praktik kerja nyata yang dilakukan di Ashanty Tour and 

Travel bertujuan untuk mempelajari membuat paket wisata, reservasi tiket 

penerbangan, reservasi hotel baik itu domestik maupun internasional. Adapun 

kegiatan yang telah dilakukan oleh penulis selama 5 bulan melaksanakan praktik 

kerja nyata dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 4.1 Aktivitas Mingguan Praktik Kerja Nyata di Ashanty Tour and Travel 

Surabaya 

Waktu Pelaksanaan Uraian Kegiatan Penanggung jawab 

(a) (b) (c) 

10 – 16 Januari 2022 1. Perkenalan lingkungan 

magang 

2. Belajar ticketing 

reservation melalui 

aplikasi 

3. Memberi list harga tiket 

pesawat ke calon 

customer 

4. Belajar membuat paket 

tour 

5. Membuat paket tour 1 

day trip Lumajang dan 

paket wisata Blitar 3 day 

2 night 

6. Menghitung paket wisata 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 

17 – 23 Januari 2022 1. Set jadwal up foto dan 

video di facebook resmi 

Ashanty Tour and Travel 

2. Mencari harga Hotel 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa  
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(a) (b) (c) 

 (paket meeting dan harga 

kamar for travel agent) 

3. Belajar invoice 

4. Editing paket wisata 

motogp 2022 

5. Membuat paket wisata 

Belitung 4 day 3 night 

(4,15,35 pax), Hotel 

(bintang 2, 3 dan 4) 

6. Simple report about 

Haigo Traveli website 

Widiantika 

 

24 – 30 Januari 2022 1. Membuat list konten 

untuk instagram Ashanty 

Tour and Travel 

2. Memasukkan paket tour 

ke website Haigo Traveli 

3. Membuat excel paket 

wisata (Jogja 8 paket) 

4. Mempresentasikan 

itinerary dan 

penghitungan paket 150 

pax 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 

31 Januari – 06 

februari 2022 
1. Membuat paket wisata (3 

day 2 night Surabaya-

Batu-Malang) 

2. Mencari panduan 

travelling ke Swiss 

3. Revisi paket wisata (Jogja 

8 paket) 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 4. Mengisi confirmation 

letter 

 

07 – 13 Februari 

2022 

1. Handling complaint 

customer  

2. List Hotel karantina 

(bintang 5) 

3. List Hotel promo 

(Semarang) 

4. Membuat caption wisata 

Semarang 2 day 1 night 

5. Note point live instagram 

(Princess Cruises)  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 

14 – 20 Februari 

2022 

1. Membuat broadcast paket 

wisata Staycation With 

Love Labuan Bajo 

2. Setting jadwal up foto dan 

video di facebook resmi 

Ashanty Tour and Travel 

3. Note point zoom meeting 

(Astindo Webinar) 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika  

21 – 27 Februari 

2022 

1. Note point zoom meeting 

(Langkawi) 

2. Membuat caption feed 

instagram (5 Fakta 

Menarik Dubai) 

3. Note point live instagram 

(Sawasdee Krung Thep) 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 

28 Februari – 06 

Maret 2022 

 

1. Membuat paket wisata 

Karimun Jawa 2 day 1  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina Yudianti 
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(a) (b) (c) 

 night 

2. Membuat paket wisata 

Surabaya-Banyuwangi-

Bali 5 day 4 night 

3. Note point zoom meeting 

Webinar Borobudur 

Kreen  

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 

 

07 – 13 Maret 2022 1. Mempelajari prosedur 

pendaftaran Umroh dan 

Haji di Kemenag 

2. Membuat list konten 

untuk instagram Ashanty 

Tour and Travel 

3. Booking tiket pesawat 

Surabaya (SUB) –Jakarta 

(CGK) 

4. Cek tiket pesawat (SUB) 

– (DPS) Pulang Pergi 

5. Mencari Informasi 

tentang Kapal Phinisi di 

Madura 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina Yudianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika  

3. General Manager, 

Andaru Wahyu W 

14 – 20 Maret 2022 1. Membuat caption reels 

instagram (promo Turki) 

2. List Hotel Golden Tulip, 

Kusuma Agro, Amarta 

Hills, dan Hotel Senyum, 

Bali 

3. Scan dokumen Benoa Sea 

Suites & Villa dan The 

 1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

   Mansion Bali 

4. Mencari info mengenai 

karantina Jakarta 

 

21 – 27 Maret 2022 1. Handling ticket 

reservation 

2. Cek tiket pesawat Jakarta 

(CGK) – Istanbul (IST) 

Pulang Pergi tanggal 10 

Mei  - 20 Mei 2022  

3. Editing paket tour Kuala 

Lumpur – Genting 

4. Broadcast tour Turki 

bulan Mei 2022 

5. Menghubungi vendor 

transportasi Mini bus 

jenis Hi-Ace 

6. Booking tiket pesawat 

Surabaya (SUB)-

Denpasar (DPS) Pulang 

Pergi tanggal 20 April - 8 

Mei 2022) 

7. Mengikuti zoom meeting 

(Paket Marina Bay Sands, 

Sentosa Development 

Corporation, Gardens By 

The Bay) 

8. Booking tiket pesawat 

Kuala Lumpur (KUL) – 

Jakarta (CGK) 4 April  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 9. Ide konten tentang Turki 

dan Malaysia  

 

28 Maret – 03 April 

2022 

1. Mengikuti zoom meeting 

Standart Operating 

Procedure masuk ke 

Malaysia 

2. Menghubungi Hotel 

Sense Canggu 

3. Cek tiket pesawat dan 

booking tiket pesawat 

Surabaya (SUB) – Jakarta 

(CGK) keberangkatan 10 

Mei 2022 

4. List Hotel bintang 3 dan 

bintang 4 daerah 

Seminyak, Bali  

5. List Hotel Golden Tulip, 

Kusuma Agro, Amarta 

Hills, dan Hotel Senyum, 

Bali (1 - 2 Mei 2022) 

6. Menghubungi vendor 

medium bus kapasitas 30 

seat PT. Trip Kuy 

Indonesia 

7. Booking tiket pesawat 

Surabaya (SUB) – Jakarta 

(CGK) (10 April - 13 

April 2022) Pulang pergi 

8. Membuat caption  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 instagram tentang 

Special Sholat Ied in 

Turki 

9. Mengikuti zoom meeting 

webinar KIA ORA : New 

Zealand beserta mencatat 

poin poin materi   

10. Zoom meeting webinar 

Hotel Inn Benoa 

11. Editing paket wisata 11 

day 8 night Jelajah Jejak 

Rosul Mesir-Aqsa-Jordan 

12. Broadcast Special Sholat 

Ied in Turki 

 

04 – 10 April 2022 1. Handling tour reservation 

2. Editing paket wisata 4 

day 3 night New Normal 

Bangkok-Pattaya free & 

easy, 4 day 3 night new 

normal Bangkok-Pattaya, 

4 day 3 night new normal 

Bangkok shopping 

3. Cek tiket kereta api rute 

Surabaya - Ketapang 

untuk keberangkatan 

tanggal 15 Mei 2022 

4. Cek Hotel Omah Londo 

Batu Malang 

5. Membuat paket tour 

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika  
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(a) (b) (c) 

 day 2 night Surabaya-

Batu-Malang  

6.  Zoom meeting (IATA 

CASE) 

7. Broadcast  Gili Madura 

Phinisi Sailing Trip 

8. Booking tiket Jakarta 

(CGK) - Surabaya (SUB) 

keberangkatan tanggal 9 

April 2022 

 

11 – 17 April 2022 1. Check jadwal kereta api 

Banjar-Surabaya 

keberangkatan tanggal 3 

Mei 2022 

2. List rute perjalanan 

wisata Melaka, Malaysia 

3. Membuat narasi 10 day 7 

night Broadcast whatsapp 

Turki  

4. Membuat video reels 

serta feed Mesir dan 

Membuat narasi 11 day 8 

night Jelajah Jejak Rosul 

Mesir-Aqsa-Jordan  

5. Membuat caption feed 

instagram Jelajah Jejak 

Rosul di 3 Negara 

6. Check dan booking 

penerbangan rute Jakarta  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 (CGK) - Amsterdam 

(AMS) (31 Mei - 10 Juni 

2022) Pulang Pergi 

7. Check and list Hotel 

Jakarta bintang 2 dan 

bintang 3 tanggal 15 

April - 16 April 2022 

 

18 – 24 April 2022 1. Handling complaint 

customer 

2. Check and booking tiket 

pesawat rute Jakarta 

(CGK) - Surabaya (SUB) 

keberangkatan tanggal 20 

Mei 2022 

3. Mencari feed instagram 

Mesir "Jenis-Jenis Visa 

Mesir" 

4. Broadcast 10 day 7 night 

Amazing Spring and 

Summer in Turki  

5. Check Hotel Kuala 

Lumpur (Leo Palace New 

Wing dan WP Hotel) 

tanggal 15 Mei - 20 Mei 

2022 

6. Booking tiket pesawat 

Malaysia Airlines rute 

Surabaya (SUB) - Kuala 

Lumpur (KUL)   

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 keberangkatan tanggal 15 

Mei - 20 Mei 2022 

7. Zoom meeting paket 

wisata Mountain Titlis 18 

April 2022 

8. Editing paket wisata 3 

day 2 night Kuala 

Lumpur Putrajaya Tour 

dan Kuala Lumpur 

Sunway Lagoon 

 

25 – 31 April 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Check penerbangan rute 

Jakarta (CGK) - Istanbul 

(IST)  keberangkatan 

tanggal 11 Mei 2022 dan 

14 Mei 2022 

2. Broadcast 10 day 7 night 

Amazing Summer in 

Turki 

3. Push selling 10 day 7 

night Summer Turki 

4. Membuat paket tour 4  

day 3 night Surabaya-

Bromo–Malang 

5. Check  Hotel 

Banyuwangi  tanggal 6 

Mei-7 Mei 2022 

6. Membuat caption untuk 

reels instagram "5 Fakta 

Menarik & Unik Yang  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 Membuat Turki 

Istimewa"  

7. Editing paket tour 

Amazing Summer in 

Turki 10 day 7 night 

 

09 – 15 Mei 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Handling customer 

reservation 

2. Web check in tiket 

pesawat (Batik Airlines) 

3. Materi instagram weekly 

(Tour Thailand) 

4. Check jadwal pesawat 

Surabaya (SUB) –

Denpasar (DPS) dan 

Surabaya (SUB) – Batam 

(BTH) keberangkatan 

tanggal 13 Mei 2022 

5. Buat narasi open trip 

Turki 

6. Broadcast tour Amazing 

Summer In Turki 

7. Membuat narasi 

Broadcast 4 day 3 night 

New Normal Bangkok-

Pattaya Test & Go 

8. Editing paket wisata 4 

day 3 night Malaysia-

Singapura 

9. Membuat narasi  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 Instagram reels Thailand 

10. List Hotel Malang tanggal 

15-16 Mei 2022 dan Batu 

bintang 3 tanggal 14-15 

Mei 2022 

11. Mencari harga tiket 

wisata di Malang 

12. Check Hotel Batu tanggal 

15 Mei dan 16 Mei 2022 

 
 
 

16 – 22 Mei 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Editing paket tour 10 day 

7 night Amazing Summer 

in Turki + Rose Garden 

2. Membuat narasi feed 

instagram rekomendasi 

wisata belanja di 

Thailand & reels 

instagram (10 Places In 

Turki) 

3. List jadwal penerbangan 

Surabaya - Tokyo dengan 

Singapore Airlines) 

tanggal 8 Januari 2023 

4. Check dan booking Anara 

Airport Hotel (29-30 Mei 

2022) 

5. Broadcast 10 day 7 night 

Amzing Summer in Turki 

6. Mencari sewa Hi-Ace 

dan Elf Malang –  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 Bandung tanggal (25-28 

Mei 2022) 

7. Editing paket wisata 4 

day Bangkok-Pattaya 

8. Web check in Batik 

Airlines  Jakarta - 

Surabaya  

9. Merangkum syarat dan 

ketentuan keberangkatan 

kereta api 

10. Check Hotel Double 

Tree Jakarta tanggal 26-

28 Mei 2022 

11. Editing paket tour 4 day 3 

night motogp Sepang 

 

23 – 29 Mei 2022 1. Handling customer 

complaint 

2. Editing paket wisata 3 

day 2 night Kuala 

Lumpur – Genting 

3. Editing paket wisata 4 

day 3 night Bangkok – 

Pattaya 

4. Editing Paket Wisata 4 

day 3 night Kuala 

Lumpur – Singapura 

5. Editing paket wisata 6 

day 5 night Amazing Trip 

3 Negara (Kuala Lumpur  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 -Singapore-Thailand) 

6. Membuat materi 

instagram tour Malaysia 

per tanggal 6 Juni-12 Juni 

2022 

7. Membuat narasi feed 

instagram "Kamu Tim 

Mana Kalau Liburan Ke 

Turki?" 

8. Membuat itinerary paket 

wisata 3 day 2 night 

Ponorogo 

9. Check dan list Hotel 

Ponorogo tanggal 14 Juli-

16 Juli 2022 

10. Mencari restoran paket 

tour 3 day 2 night 

Ponorogo 

11. Membuat caption narasi 3 

day 2 night Malaysia -

Genting Highland 

12. Check Hotel daerah 

Malioboro tanggal 10-12 

Juni 2022 

 

30 Mei – 05 Juni 

2022 

 

 

 

 

 

 

1. Handling ticket 

reservation 

2. Editing paket tour 4 day 3 

night Bangkok - Pattaya 

(kop surat Ashanty Tour  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 and Travel) 

3. Check pesawat rute 

Surabaya - Kalimantan 

Tengah keberangkatan 

tanggal 30 Mei 2022 

4. Check dan list kereta api 

rute Gubeng (SGU) - 

Yogyakarta (YK) 

keberangkatan tanggal 2 

Juni 2022 

5. Mencari dan 

menambahkan foto pada 

paket tour 3 day 2 night 

Lombok, 3 day 2 night 

Bali dan 3 day 2 night 

Labuan Bajo 

6. Check dan list Villa Bali 

tanggal 25-28 September 

2022 kapasitas 17 orang 

8. Revisi pricing 1 day 

Semarang Dusun Semilir 

9. Editing paket tour 6 day 

4 night Amazing Summer 

in South Korea (kop surat 

Ashanty Tour and 

Travel) 

10. Editing paket tour 10 day 

7 night Amazing Summer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 
 

(a) (b) (c) 

 in Turki Special School 

Holiday  

11. Broadcast paket tour 10 

day 7 night Amazing 

Summer in Turki 

12. List travel Surabaya 

available pembuatan e-

visa Indonesia (WNA 

Singapura) 

13. Membuat Paket tour one 

day Bromo Midnight. 

14. Membuat caption 

instagram untuk feed 

opening Korea. 

15. Editing tiket Sinar Jaya 

(Sleeper bus) 

keberangkatan tanggal 6 

Juni 2022 ) a.n Bu Selfi 

16. Membuat itinerary 

Poltekes tour Yogyakarta 

3 day 2 night 

 

06 – 12 Juni 2022 1. Handling ticket 

reservation  

2. Check dan list tiket 

pesawat Surabaya (SUB)-

Singapore (SIN) 

keberangkatan tanggal 2 

Juli 2022 

3. Membuat paket tour 1  

1. Manajer Operasional, 

Dinda Angelina 

Yudhianti 

2. Marketing, Rasyuqa 

Widiantika 
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(a) (b) (c) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

day Yogyakarta. 

4. Broadcast 10 day 7 

night Amazing Summer 

in Turki dan 4 day 3 

night Kuala Lumpur – 

Singapura 

5. Editing paket Land tour 

arrangement all in from 

pdf to excel 

6.  Membuat caption reels 

"Keindahan Korea 

Selatan" 

7. Scan dokumen 

perjalanan a.n Salsabila. 

8. Membuat caption feed 

instagram "Fakta-Fakta 

Unik di Korea Selatan". 

9. Editing Tour Turki 

bulan Juli–Agustus 2022 

10. Check penerbangan 

Surabaya (SUB) - India 

Hyderabad (HYD) 

keberangkatan tanggal 

19 Juni - 26 Juni 2022 

11. Membuat narasi 

Broadcast  6 day 4 

night Amazing Summer 

in South Korea. 
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(a) (b) (c) 

 12. Menghubungi Villa 

Bali untuk harga 

Barbeque Dinner  

13. Check Hotel Bali 

tanggal 23-25 

September 2022 

14. Editing paket 7 day 6 

night 3 Negara Asia (8 

Pax) 

15. Editing paket 4 day 3 

night 2 Negara 

(Singapura–Malaysia)\ 

16. Mengikuti dan 

mencatat hasil zoom 

meeting webinar 

Khamis Santai 3.0 

"Tourism Malaysia 

Jakarta Siri 05 Bersama 

Attana Hotels & Resort 

dan Key Term Holiday" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: penulis (2022) 

4.3 Biro Perjalanan Wisata 

Ashanty Tour and Travel sendiri merupakan biro perjalanan wisata karena 

menjual jasa pariwisata sebagai penjual utama (wholesaler) mulai dari paket 

wisata, reservasi hotel, pemesanan tiket online baik itu tiket pesawat, kereta api 

maupun kapal. Alasan lainnya karena Ashanty Tour and Travel sudah memiliki 

sertifikasi standar usaha perjalanan wisata tahun 2020 hingga 2023 dan termasuk 

anggota Association Of The Indonesian Tours and Travel Agencies (ASITA) Jawa 

Timur. Ashanty Tour and Travel tidak memiliki cabang lain seperti agen 
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perjalanan wisata yang menjadi perantara dalam penjualan produk dari penjual 

utama (wholesaler), Ashanty Tour and Travel lebih mengandalkan aplikasi agent 

terpercaya seperti traveloka, voltras, via.com, mgjarvis, haigo traveli dan 

melakukan promosi di sosial media karena dengan penggunaan hal-hal diatas 

tidak akan ada pemotongan harga asli dari pada produk wisata atau pembagian 

komisi dalam bentuk persen jika menggunakan agen perjalanan wisata. 

4.4 Jenis - Jenis Paket Wisata 

Terdapat dua jenis paket wisata di Ashanty Tour and Travel Surabaya 

diantaranya:  

a. Ready made tour adalah paket jadi milik travel agent yang sudah disesuaikan 

dengan  pasar, di Ashanty Tour and Travel itu sendiri memiliki paket wisata 

jenis ini, tetapi tidak beragam dan range promosi lebih sedikit daripada tailor 

made package tour baik itu untuk paket wisata domestik maupun internasional.  

b. Tailor made package tour adalah paket wisata permintaan customer. paket 

jenis ini lebih banyak peminat karena customer dapat melakukan custom paket 

wisata mulai dari jumlah peserta, objek wisata tujuan, akomodasi dan tempat 

belanja oleh-oleh. 

Selain dua jenis paket wisata di Ashanty Tour and Travel juga terdapat dua 

macam paket wisata yaitu:  

a. Paket wisata domestik diantaranya Yogyakarta 3 day 2 night, Malang 1 day 

Trip, Bromo Midnight, Labuan Bajo 2 day 1 night, Blitar 3 day 2 night.  

b. Paket wisata internasional diantaranya (Amazing Autumn, Spring, Winter, 

Summer in Turki 10 day 7 night), Bangkok-Pattaya 4 day 3 night, Amazing 

Trip in Korea 4 day 3 night. 

Dari kedua macam paket wisata diatas yang paling banyak promosi dan 

diminati oleh wisatawan adalah Bangkok-Pattaya dan amazing series milik Turki, 

terutama Turki dikarenakan untuk ke Turki itu sendiri bebas visa, juga kurs yang 

saat ini lebih rendah dari Indonesia dan memiliki banyak tempat wisata yang unik 

dan menarik. Target pasar untuk paket ini adalah wisatawan muslim, maka dari itu 

di setiap pemasaran paket wisata ini akan cepat untuk sold out, oleh karena itu 
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juga paket wisata lainnya khususnya internasional lebih sedikit dipromosikan 

karena terdapat kesenjangan dalam jumlah paket wisata yang terjual. 

Sedangkan paket wisata domestik milik Ashanty Tour and Travel yang 

banyak diminati adalah paket wisata permintaan dari customer seperti Labuan 

Bajo, Yogyakarta, Bali, Malang, Banyuwangi. Tempat-tempat tersebut menjadi 

tujuan wisata yang paling banyak diminati dikarenakan objek wisata yang dimiliki 

beragam dan familiar, kemudian harga komponen wisata yang cenderung murah 

serta mudah untuk dikunjungi oleh berbagai macam wisatawan, akan tetapi paket 

wusata domestik khususnya ready made tour jarang dipromosikan di sosial media 

resmi milik Ashanty Tour and Travel dikarenakan customer lebih menyukai paket 

wisata domestik tailor made package tour atau by request, oleh karena itu foto 

dan video dokumentasi tour domestik lebih sedikit daripada tour internasional. 

  

4.5  Proses Pembuatan Paket Wisata 

Ada tiga tahap dalam pembuatan paket wisata di Ashanty Tour and Travel, 

yang pertama yaitu perencanaan itinerary kemudian penghitungan paket wisata 

(akomodasi, transportasi, htm objek wisata, makan) dan yang terakhir penyiapan 

produk dalam bentuk flyer atau brosur untuk dipasarkan. Berikut adalah proses 

pembuatan paket wisata menurut Ashanty Tour and Travel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Proses pembuatan paket wisata 

Sumber: Ashanty Tour and Travel (2022) 

Sebelum membuat produk paket wisata penting untuk mengetahui 

komponen-komponen yang ada didalamnya. Hal tersebut yang harus 

Perencanaan 
Itinerary

• Rute Perjalanan

• Wisatawan

• Objek Wisara

• Fasilias

• Distribusi 
Waktu Paket 
Wisata

Penghitungan 
Paket Wisata

• Fix cost

• Htm Objek 
Wisata

• Meals

• Hotel

Penyiapan Produk Paket 
Wisata (finishing)

• Flyer

• Pdf atau soft 
file
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dipertimbangkan terlebih dahulu agar tidak terjadi kesalahan dan wisatawan dapat 

menikmati perjalanan wisata yang berlangsung. 

4.5.1  Komponen Paket Wisata Ashanty Tour and Travel 

Dengan adanya komponen–komponen ini perjalanan wisata yang dirancang 

oleh Ashanty Tour and Travel dapat berlangsung dengan baik karena terdapat 

keterpaduan antara fasilitas yang saling mendukung dan berkesinambungan. 

Adapun komponen-komponen paket wisata yang berkaitan adalah sebagai berikut: 

a. Transportasi 

Untuk transportasi perjalanan wisata di Ashanty Tour and Travel dapat 

melakukan sewa dari tempat lain atau dari vendor Ashanty Tour and Travel itu 

sendiri. Tergantung dari kapasitas wisatawan yang akan melakukan perjalanan 

wisata, 30-35 pax menggunakan medium bus, 40-45 pax dengan big bus 

sedangkan wisatawan dibawah jumlah tersebut dapat menggunakan elf long, elf 

short atau Hi-Ace, Biaya sewa dari transportasi tersebut dihitung per hari dengan 

yang sudah include driver dan BBM maupun yang exclude keduanya. 

b. Akomodasi  

Akomodasi disediakan bagi wisatawan yang melakukan perjalanan wisata lebih 

dari 24 jam. Ashanty Tour and Travel mencari akomodasi sesuai dengan tujuan 

perjalanan wisata dan memilih lokasi yang strategis serta fleksibel dari objek 

wisata dan restoran, akomodasi ini bisa berupa Hotel, Villa atau Homestay 

tergantung permintaan dari customer mulai dari Hotel bintang dua hingga bintang 

lima. Ashanty Tour and Travel melakukan check ketersediaan kamar melalui 

aplikasi agent dan juga bisa dengan menghubungi secara langsung. 

c. Objek Daya Tarik Wisata 

Objek wisata juga berperan penting dalam sebuah paket wisata karena menjadi 

tujuan dalam melakukan suatu perjalanan wisata. Ashanty Tour and Travel 

biasanya menerima permintaan customer objek wisata yang ingin dikunjungi atau 

dari Ashanty Tour and Travel sendiri yang menentukan tujuan objek wisata 

setelah melihat dari jenis tour yang diajukan (family tour atau private tour, 

education tour, group tour). 
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d. Restoran 

Paket wisata dari Ashanty Tour and Travel untuk perjalanan lebih dari satu hari 

mengandalkan breakfast dari akomodasi, maka dari itu pihak Ashanty Tour and 

Travel selalu mengutamakan mencari Hotel, Villa atau  Homestay yang sudah 

include breakfast, sedangkan untuk makan siang (lunch) dan makan malam 

(dinner) Ashanty Tour and Travel mencari restoran yang satu rute dengan objek 

wisata dan akomodasi, biasanya sebelum dimasukkan ke dalam fix itinerary pihak 

Ashanty Tour and Travel memeriksa restoran yang akan dipilih sesuai standar 

(kapasitas, menu, ulasan pengunjung, harga) dengan menghubungi telepon resmi 

restoran yang bersangkutan. 

e. Toko Cenderamata  

Dalam paket wisata milik Ashanty Tour and Travel belanja oleh-oleh atau 

souvenir adalah kegiatan akhir dalam itinerary, visit toko cenderamata bisa 

ditentukan oleh calon customer yang akan melakukan perjalanan wisata sesuai 

dengan tempat tujuan wisata dan pihak Ashanty Tour and Travel menyesuaikan 

rute perjalanan agar para wisatawan bisa berbelanja dengan nyaman. 

f. Pramuwisata atau Pengatur Wisata 

Tour leader di Ashanty Tour and Travel diwakilkan oleh operating manager 

dan juga oleh staff marketing untuk mendampingi serta memberikan layanan 

kepada para wisatawan dan memberikan informasi seputar destinasi yang 

dikunjungi. 

4.5.2 Penyusunan Itinerary Paket Wisata 

Selain lima komponen dasar diatas, ada tahapan-tahapan yang harus 

diperhatikan demi terciptanya itinerary paket wisata yang berhasil. Disini penulis 

akan menggunakan salah satu paket wisata yang telah dibuat saat melakukan 

praktik kerja nyata “Tour 3 Day 2 Night Family Trip Yogyakarta”, berikut tahap-

tahap pembuatan paket wisata yang harus diperhatikan sesuai dengan prosedur 

milik Ashanty Tour and Travel: 
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a. Rute Perjalanan  

Ashanty Tour and Travel memakai jenis rute berbentuk putaran (circle route) 

untuk setiap perjalanan wisata salah satunya “Tour 3 Day 2 Night Family Trip 

Yogyakarta”, diawali dengan perjalanan dari Surabaya ke Yogyakarta dan 

melakukan tour ke Heha Sky View, Parang Tritis, Malioboro dan hari ke-3 diakhiri 

dengan mengunjungi pusat oleh-oleh Bakpia Pathok 25 kemudian perjalanan 

pulang menuju Surabaya menggunakan Hi-Ace. Rute dibuat sebisa mungkin agar 

tidak backtrack dan sesuai dengan aturan membuat paket wisata yang baik dan 

benar. berikut gambar dari circle route: 

 

Gambar 4.4 Rute perjalanan circle route 

Sumber: Penulis (2022) 

b. Wisatawan 

Tour 3 Day 2 Night Family Trip Yogyakarta adalah tour yang berjenis Family 

tour, maka dari itu range usia wisatawannya bisa beragam mulai dari anak-anak 

dengan dewasa atau anak-anak dengan remaja, dengan keberangkatan minimal 14 

orang serta paket wisata ini adalah tailor made tour (paket wisata permintaan 

customer). Rata-rata permintaan tour ini berasal dari wisatawan domestik. jika ada 

perubahan dalam itinerary dan jumlah orang dari paket tour ini maka akan 

disesuaikan kembali oleh Ashanty Tour and Travel. 

c. Objek Wisata dan Atraksi Wisata 

Dalam itinerary Tour 3 Day 2 Night Family Trip Yogyakarta, objek wisata 

yang akan dikunjungi adalah Heha Sky View dan Heha Ocean View dengan 
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tempatnya yang instagramable menawarkan spot-spot foto, panggung musik dan 

juga food stall untuk para pengunjung, kemudian ada Paralayang Watugupit 

dengan atraksi naik Paralayang dan masuk Bukit Paralayang, selanjutnya Pantai 

Parangtritis untuk menikmati sunset, berfoto di gumuk pasir yang tersebar di 

sepanjang pantai, menjelajah pantai dengan ATV atau andong yang disediakan, 

terakhir yaitu Malioboro dengan atraksi street food, belanja oleh-oleh yang 

beragam, spot foto dan department store. 

d. Fasilitas  

Dari transportasi yang digunakan memenuhi standar perjalanan dengan adanya 

AC dan BBM kemudian akomodasi yaitu Hotel eastparc dengan room berisi (AC, 

TV, kamar mandi) serta include breakfast. Restoran yang dikunjungi untuk lunch 

dan dinner selama 3 hari 2 malam memiliki ulasan yang bagus dan memiliki 

tempat parkir yang luas untuk kendaraan, toilet restoran, fasilitas standar restoran 

(meja, kursi, tisu, peralatan makan), untuk fasilitas semua objek wisata yang 

dikunjungi juga sesuai standar (toilet umum, tempat beribadah, container 

makanan). 

e. Distribusi Waktu Paket Wisata 

Agar program perjalanan wisata lebih efektif dan efisien penting untuk 

merencanakan distribusi waktu seperti dibawah ini: 

Tabel 4.2 Distribution of time 

Nama Tour: 3 Day 2 Night Family Trip Yogyakarta 

Menggunakan transportasi Hi-Ace 

Hari ke 1 

Deskripsi 

Durasi 

On Board 

Activity 

Ground Activities 

Total Tour 

Activities 
Rest 

Surabaya – Jogja (New Merapi 

Resto) 5h 10min - - 5h 10min 

New Merapi Resto - 1h - 1h 

New Merapi Resto - Heha Sky 

View 
50min - - 50min 
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Heha Sky View - 1h 30min - 1h 30min 

Heha Sky View – Heha Ocean 1h 20min - - 1h 20min 

Heha Ocean - 1h 20min - 1h 20min 

Heha Ocean - Sate Klatak Pak 

Pong 
1h 15min - - 1h 15min 

Sate Klatak Pak Pong - 1h - 1h 

Sate Klatak Pak Pong – Hotel 

Eastparc 
30min - - 30min 

Grand total    13h 55min 

 

Hari ke 2 

Deskripsi 

Durasi 

On Board 

Activity 

Ground Activities 

Total Tour 

Activities 
Rest 

Hotel -  Paralayang Watugupit 1h 5min  - 1h 5min 

Paralayang Watugupit - 2h 10min - 2h 10min 

Paralayang Watugupit - Pantai 

Parangtritis 
10min - - 10min 

Pantai Parangtritis - 1h 45min - 1h 45min 

Pantai Parangtritis -  Gudeg Yu 

Djum 
1h  - - 1h  

Gudeg Yu Djum - 1h  - 1h  

Gudeg Yu Djum - Malioboro 25min - - 1h 15min 

Malioboro - 2h 20min - 2h 20min 

Malioboro - Tugu Jogja 10min - - 10min 

Tugu Jogja  45min - 45min 

Tugu Jogja -  Gubuk Makan 

Iwak Kalen 
15min - - 15min 

Gubuk Makan Iwak Kalen - 1h 15min - 1h 15min 

Grand total    12h 55min 
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Hari ke 3 

Deskripsi 

Durasi 

On Board 

Activity 

Ground Activities 

Total Tour 

Activities 
Rest 

Hotel –  Bakpia Pathok 25 25min - - 25min 

Bakpia Pathok 25 - 1h  30min 1h 30min 

Bakpia Pathok 25 - Rumah 

Makan Utama  
3h 35min - - 3h 35min 

Rumah Makan Utama - 1h  - 1h  

Rumah Makan Utama-

Surabaya 
2h - - 2h 

Grand Total    8h 30min 

Pendistribusian waktu seperti ini penting guna mengetahui estimasi waktu 

dari perjalanan wisata yang dilakukan dan lebih mudah untuk menentukan rute 

perjalanan. Setelah mendistribusikan waktu perjalanan wisata langkah selanjutnya 

yang harus dilakukan adalah mentransfomasikan hari atau tanggal, waktu serta 

aktivitas perjalanan ke dalam tabel itinerary. 

Tabel 4.3 Bentuk Itinerary 

TOUR ITINERARY 

3 Day 2 Night Family Trip Yogyakarta 

Hari/Tanggal Waktu Tempat Deskripsi/Itinerary 

HARI KE 1 

07.00 
Tugu Pahlawan 

Surabaya 

Meeting point kemudian 

berangkat ke Yogyakarta 

menggunakan Hi-Ace 

12.10 

Yogyakarta dan 

New Merapi 

Resto 

Tiba di Yogyakarta dan 

istirahat serta makan 

siang  

14.00 Heha Sky View 

menikmati food stall 

yang ada di Heha Sky 

View 

16.50 
Heha Ocean 

View 

Menikmati live musik, 

food stall yang ada di 

Heha Ocean View 

19.25 
Sate Klatak Pak 

Pong 

Makan malam sebelum 

ke hotel 

21.25 Hotel Eastparc Check in Hotel untuk 2 
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malam 

HARI KE 2 

06.00 Hotel Eastparc Breakfast dan prepare 

08.05 
Paralayang 

Watugupit 

Menikmati atraksi 

Paralayang dan Bukit 

Paralayang di Watugupit 

10.15 
Pantai 

Parangtritis 

Menikmati estetika 

Pantai dan menyewa 

ATV 

13.00 
Gudeng Yu 

Djum 

Makan siang dan istirahat 

sebelum melanjutkan 

tour 

14.25 Malioboro  
Belanja dan berburu 

street food di Malioboro 

16.55 Tugu Jogja 

Berfoto dan menikmati 

waktu hingga matahari 

terbenam di Tugu Jogja 

   
17.55 

Gubuk Makan 

Iwak Kalen 

Makan malam sebelum 

kembali ke Hotel 

19.40 Hotel Eastparc Istirahat di Hotel 

HARI KE 3 

07.00 Hotel Eastparc 
Breakfast dan check out 

Hotel 

08.30 
Bakpia Pathok 

25 

Belanja oleh-oleh dan 

foto bersama 

10.00 Yogyakarta 
Perjalanan kembali ke 

Surabaya 

13.35 
Rumah Makan 

Utama 

Makan siang ditengah 

perjalanan pulang 

14.35 Surabaya 
Tour closing di Ashanty 

Tour and Travel 

Sumber: Penulis (2022) 

4.5.3 Penghitungan Paket Wisata (Pricing) 

Setelah membuat sebuah itinerary paket wisata langkah selanjutnya yaitu 

melakukan penghitungan (pricing) dari komponen-komponen yang sudah 

dirangkai baik itu variable cost maupun fix cost. Berikut adalah Tahapan 

penghitungan paket wisata menurut Ashanty Tour and Travel yang direalisasikan: 

3 Day 2 Night Family Trip Yogyakarta 

Satu kendaraan Hi-Ace  diisi 14 orang 

1 USD = 14.500 
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a. Total harga perkomponen (1) dalam fix cost dibagi dengan jumlah peserta (2) 

terlebih dahulu dan hasil akan muncul di kolom per pax (3).  

Gambar 4.5 Harga fix cost 

Sumber: Penulis (2022) 

b. Kemudian hasil pax dari fix cost dijumlahkan dengan total harga pax dari htm 

destinasi wisata, makan, dan hotel (1), hasil dari penjumlahan tersebut akan 

muncul harga per orang yang belum ditambahkan dengan komisi travel agent 

(2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Harga Keseluruhan Paket 

Sumber: Penulis (2022) 

c. Untuk mendapat komisi yaitu dengan cara harga per orang (1) dikali 10% (2) 

kemudian hasilnya (3) ditambah kembali dengan harga per orang (4) dan 

dapatlah harga final per pax (5) 

 

 

 

 

2 
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Gambar 4.7 Hasil akhir per pax 

Sumber: Penulis (2022) 

Penjelasan: 

1) Jumlah total fix cost dibagi dengan jumlah peserta 14 orang 

2) Ditambah jumlah total htm objek wisata, meals, dan hotel  

3) Hasil per pax sementara ditambah dengan komisi travel agent kisaran 

10%-17% (semakin banyak jumlah peserta yang melakukan perjalanan 

wisata maka penghitungan jumlah persen dari profit diturunkan). 

4) Dengan harga final per pax Rp 2.082.614 kemudian dibulatkan dalam 

bentuk USD yaitu $143 jika diperlukan untuk promosi paket wisata luar 

negeri milik Ashanty Tour and Travel. 

Harga akan mengalami perubahan dan disesuaikan kembali jika:  

a) Ada penambahan jumlah peserta karena perubahan jumlah peserta akan 

mengubah kapasitas dari fix cost dan variable cost. 

b) Peserta tidak hadir dalam kegiatan wisata (akan mendapatkan denda 10% 

dari harga tour). 

4.6 Penyiapan Produk Paket Wisata (finishing) 

 Penyiapan produk paket wisata ini identik dengan product design, di Ashanty 

Tour and Travel produk paket wisata memilik beberapa macam jenis dan bentuk 

diantaranya: 

a. Flyer 

Produk paket wisata dalam bentuk flyer ini diisi dengan nama paket wisata, 

logo perusahaan, include-exclude, harga paket wisata dan akun sosial media, 

1 

2 

3 

4 

5 
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biasanya paket jenis flyer ini dipasarkan melalui media online seperti instagram 

feed dan instastory dan juga melalui whatsapp broadcast dan story resmi milik 

Ashanty Tour and Travel. berikut contoh flyer milik Ashanty Tour and Travel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Flyer Paket Wisata Ashanty Tour and Travel  

Sumber: Penulis (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Flyer Paket Wisata Ashanty Tour and Travel 

Sumber: Penulis (2022) 
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b. Menyimpan dokumen dalam bentuk soft file 

Produk paket wisata jenis ini paling sering dibagikan di Ashanty Tour and 

Travel baik itu secara online maupun offline dikarenakan isi yang lebih lengkap 

mulai dari itinerary, harga paket, include-exclude dan juga syarat serta ketentuan. 

Cara membuat produk paket wisata format pdf yaitu transformasikan fix itinerary 

ke dalam microsoft word yang sudah diberi kop milik Ashanty Tour and Travel 

kemudian beri tabel harga dan juga tabel include-exclude, selanjutnya 

memasukkan syarat dan ketentuan dihalaman paling akhir, setelah itu tahap akhir 

adalah convert word to pdf dan produk siap untuk dibagikan kepada customer. 

 

Gambar 4.10 Paket Wisata Ashanty Tour and Travel 

Sumber: penulis (2022) 
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Dalam pembuatan berbagai product design paket wisata, Ashanty Tour and 

Travel memiliki tim design sendiri untuk merancang serta editing, yang kemudian 

hasil design tersebut harus di periksa kembali oleh owner Ashanty Tour and 

Travel apakah layak untuk dipublikasikan ke berbagai platform resmi milik 

Ashanty Tour and Travel. 

Finishing produk paket wisata milik Ashanty Tour and Travel dipromosikan 

oleh penulis diberbagai sosial media milik Ashanty Tour and Travel, akan tetapi 

untuk jual beli dan dealing dengan customer itu hanya dilakukan oleh bagian 

operating manager. hal ini guna menghindari kesalahan fatal yang bisa saja 

terjadi seperti kesalahan mencetak invoice, kesalahan konfirmasi harga dan lain 

sebagainya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

Ashanty Tour and Travel merupakan biro perjalanan wisata yang menjual 

produk serta jasa berupa pemesanan tiket pesawat, kereta api dan hotel, visa, 

paspor, paket wisata berbasis domestik dan internasional. Salah satu yang paling 

sering diajukan oleh customer adalah permintaan membuat paket wisata dan 

ketersediaan paket wisata. Ashanty Tour and Travel membuat paket wisata baik 

karena permintaan customer maupun produk jadi, sesuai dengan rumusan masalah 

proses pembuatan paket wisata dimulai dari perencanaan itinerary terlebih dahulu 

dengan memperkirakan rute serta durasi perjalanan menggunakan google maps 

kemudian mencari objek wisata yang sesuai dengan jenis tour hingga pemilihan 

akomodasi, restoran dan transportasi yang tepat. Semua harus diperiksa dengan 

teliti supaya tidak ada kesalahan dan bisa segera dilanjutkan ke tahap berikutnya 

yaitu penghitungan paket wisata dengan menjumlahkan semua harga komponen 

wisata baik itu fix cost maupun variabel cost. Langkah terakhir yaitu 

penggabungan itinerary dan hasil penghitungan paket wisata menjadi sebuah 

product design, bisa berupa flyer, pamflet maupun pdf dengan kop surat Ashanty 

Tour and Travel. Dengan terpenuhinya ketiga susunan tersebut maka kegiatan 

pemasaran serta promosi paket wisata kepada calon customer tidak akan 

terkendala apabila sesuai dengan aturan pembuatan paket wisata yang baik dan 

benar. 

5.2 Saran 

Saran penulis kepada Ashanty Tour and Travel Surabaya sebagai berikut: 

a. Ashanty Tour and Travel harus mencari konsumen baru supaya dapat membuat 

paket wisata yang lebih bervariasi. 

b. Ashanty Tour and Travel sebaiknya membuat lebih banyak promosi paket 

wisata luar negeri selain Turki. 
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c. Ashanty Tour and Travel sebaiknya meningkatkan promosi kegiatan tour 

domestik serta menggunakan foto dokumentasi tour terbaru sebagai bahan 

konten untuk promosi.  



 
 

67 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku dan Jurnal 

Damardjati, R. S. 2010. Istilah–Istilah Dunia Pariwisata, Jakarta. Pradya 

Paramita.   

Haq, Z. 2009. Service Marketing. Jakarta : Gramedia Pustaka Utama.  

Hidayah, N. 2019. Pemasaran Destinasi Pariwisata. Bandung: Alfabeta. 

Ksamawan, P.G.J., Negara. I.M.K. dan Sudana. I.P. 2014. Strategi Pemasaran 

Paket Wisata Full Day di PT. Tour East Indonesia. Jurnal IPTA. 2(1):18. 

Lahilote, H. S. 2010 Kajian Yuridis Terhadap Agen Perjalanan (Travel Agent) 

Dalam Bisnis Pariwisata. Jurnal Al-Syir’ah. 8(2):523. 

Nuriata. 2014. Paket Wisata Penyusunan Produk dan Penghitungan Harga. 

Bandung: Alfabeta. 

Rachman, A. F. 2013. Pemandu Wisata: Teori dan Praktik. Jakarta: PT Toko 

Gunung Agung. 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta, CV 

Suyitno. 2001. Perencanaan Wisata. Yogyakarta: Kanisius. 

Swabawa, A. A. P., I. D. G. A. Pemayun, dan M. A. Sutiarso. 2022. Manajemen 

Bisnis Pariwisata. Jakarta: Pascal Books. 

UNWTO. 2013. Sustainable Tourism for Development Guidebook (2013) First 

Edition. Madrid: United Nations World Tourism Organization. 

Yoeti, A. O. 2013. Pemasaran Pariwisata. Bandung : Angkasa Bandung. 

Skripsi dan Tugas Akhir  

Halida, E. D. R. 2015. Pengembangan Produk Wisata Cycling Tour di Panorama 

Destination. Tugas Akhir. Yogyakarta: Program Studi Diploma 3 

Kepariwisataan Universitas Gajah Mada Yogyakarta. 

Munisari, D. 2018. Analisis Potensi Obyek Wisata Desa Sempalai Sebedang 

Kecamatan Sebawi Kabupaten Sambas. Skripsi. Pontianak: Program Sarjana 

Fakultas Ilmu Pendidikan dan Pengetahuan Sosial Institut Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan PGRI Pontianak. 



68 
 

 
 

Peraturan dan Undang-Undang 

Peraturan Menteri Kebudayaan Dan Ekonomi Kreatif 2014. Standar Usaha Jasa 

Perjalanan Wisata. 3 April 2014. Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2014 Nomor 462. Jakarta. 

Internet 

ASITA. 2022. Tujuan Association of The Indonesian Tours and Travel Agencies 

(ASITA). https://www.asita.or.id/tentang/ [Diakses Pada 23 Agustus 

2022]. 

https://www.asita.or.id/tentang/


   
 

69 
 

Lampiran 1. Surat Permohonan Magang 
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Lampiran 2. Surat tugas Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran 3. Surat Penerimaan Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran 4. Lembar Penilaian Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran 5. Sertifikat Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran 6. Legalitas Prosedur Pembuatan Paket Wisata Ashanty Tour and 

Travel 
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Lampiran 6. Kegiatan Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran 8. kantor Ashanty Tour And Travel 
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