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MOTTO 

 

“Berhasil tidaknya organisasi koperasi tergantung pada kinerja karyawan dan 

partisipasi dari anggota dan masyarakat yang dilayani (nasabah)” 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pandji, Anoraga. 2002. Koperasi Kewirausahaan dan Usaha Kecil. Jakarta: Renika 

Cipta  

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 
 

v 
 

 

PERNYATAAN 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

  Nama  : Sri Rofiko 

  NIM  : 080910202021 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Pengaruh 

Kinerja Karyawan Account Officer Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Koperasi 

Simpan Pinjam “ PEKALI 99”  Cabang Gang Palem  Kecamatan Panji, Kabupaten 

Situbondo” adalah benar-benar hasil karya sendiri kecuali kutipan yang sudah saya 

sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi manapun dan bukan karya 

jiplakan. Saya bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan 

sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari 

pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata di kemudian 

hari pernyataan ini tidak benar. 

Jember, 26 September 2012 

Yang Menyatakan, 

 

 

 

Sri   Rofiko 

NIM 080910202021 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 
 

vi 
 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

PENGARUH KINERJA KARYAWAN ACCOUNT OFFICER  TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM “ PEKALI 99”  

CABANG GANG PALEM  KECAMATAN PANJI, KABUPATEN 

SITUBONDO 

 

 

 

 

 

    Oleh 

Sri  Rofiko 

      NIM 080910202021 

 

 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing Utama : Dr. Sasongko, M.Si 

Dosen Pembimbing Anggota  : Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si  

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 
 

vii 
 

 

PENGESAHAN 

 

Skripsi berjudul “Pengaruh Kinerja Karyawan Account Officer  Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Koperasi Simpan Pinjam “PEKALI 99” Cabang Gang Palem  

Kecamatan Panji, Kabupaten Situbondo”  telah diuji dan disahkan pada : 

Hari, Tanggal  : Rabu, 26 September  2012 

Tempat  : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember 

Tim Penguji: 

Ketua, 

 

 

Drs. Sutrisno, M.Si 

NIP.19580705198503 1 002 

Pembimbing Utama,      Pembimbing Anggota, 

 

 

Dr. Sasongko, M.Si         Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si 

NIP. 19570407198609 1 001        NIP.19590820198803 1 002 

Anggota 1,       Anggota 2 

 

 

Drs. Poerwanto, MA        Drs. Sugeng Iswono, MA  

NIP.19490715198403 1 002       NIP. 19540202198403 1 004 

Mengesahkan 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 

Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 
 

viii 
 

            NIP 19520727 198103 1 003 

RINGKASAN 

 

 

Pengaruh Kinerja Karyawan  Account Officer (AO) Terhadap Kepuasan 

Nasabah KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem, Kecamatan Panji, Kabupaten 

Situbondo; Oleh Sri Rofiko; 080910202021; 2012; 116 halaman; Program Studi Ilmu 

Administrasi Bisnis; Jurusan Administrasi; Fakultas Sosial dan Ilmu Politik; 

Universitas Jember. 

KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem merupakan badan usaha yang 

bergerak dibidang jasa, tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kinerja 

Karyawan AO terhadap kepuasan Nasabah  KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi sederhana, 

jumlah populasi pada penelitian ini berjumlah 900 orang yang merupakan nasabah 

tetap KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem, teknik pengambilan sampel 

menggunakan Simple Random Sampling untuk 90 responden. dan metode 

pengambilan data dilakukan dengan teknik observasi, penyebaran kuisioner dan studi 

pustaka. 

Hasil penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan kinerja karyawan AO 

terhadap kepuasan nasabah KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem, kinerja 

karayawan AO berpengaruh secara positif terhadap kepuasan nasabah dengan nilai t 

sebesar 5,762. Pengaruh signifikan ditujukan dari nilai angka sig 0,000 < 0,1. Dari 

hasil perhitungan regresi sederhana didapatkan persamaan regresi Y=25,353 + 

0,298X. Nilai koefisien regresi variabel independen (kinerja karyawan) yaitu sebesar 

0,298, dari nilai koefisien regresi variabel independen yaitu mempunyai nilai positif 

terhadap besarnya tingkat kepuasan nasabah, artinya dengan semakin besarnya nilai 

varibel independen maka tingkat kepuasan nasabah akan semakin naik. 
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