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NIP 19520727 198103 1 003
RINGKASAN

Pengaruh Kinerja Karyawan Account Officer (AO) Terhadap Kepuasan
Nasabah KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem, Kecamatan Panji, Kabupaten
Situbondo; Oleh Sri Rofiko; 080910202021; 2012; 116 halaman; Program Studi lImu
Administrasi Bisnis; Jurusan Administrasi; Fakultas Sosial dan 1lmu Politik;
Universitas Jember.

KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem merupakan badan usaha yang
bergerak dibidang jasa, tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kinerja
Karyawan AO terhadap kepuasan Nasabah KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem.

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi sederhana,
jumlah populasi pada penelitian ini berjumlah 900 orang yang merupakan nasabah
tetap KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem, teknik pengambilan sampel
menggunakan Simple Random Sampling untuk 90 responden. dan metode
pengambilan data dilakukan dengan teknik observasi, penyebaran kuisioner dan studi

pustaka.

Hasil penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan kinerja karyawan AO
terhadap kepuasan nasabah KSP “PEKALI 99” Cabang Gang Palem, Kinerja
karayawan AO berpengaruh secara positif terhadap kepuasan nasabah dengan nilai t
sebesar 5,762. Pengaruh signifikan ditujukan dari nilai angka sig 0,000 < 0,1. Dari
hasil perhitungan regresi sederhana didapatkan persamaan regresi Y=25,353 +
0,298X. Nilai koefisien regresi variabel independen (kinerja karyawan) yaitu sebesar
0,298, dari nilai koefisien regresi variabel independen yaitu mempunyai nilai positif
terhadap besarnya tingkat kepuasan nasabah, artinya dengan semakin besarnya nilai

varibel independen maka tingkat kepuasan nasabah akan semakin naik.
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