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( Rosady,2005: 164) Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi
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RINGKASAN

Peran Public Relations Melalui Humasda dan Customer Care Pada PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Daerah Operasional 1X Jember; Fanny Trilaksono Putra,
040910202017; 2011; 85 Halaman; Program Studi llmu Administrasi Niaga; Jurusan
IImu Administrasi (Non Reguler); Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik; Universitas
Jember..

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasional IX Jember
melibatkan Humasda dan Customer Care dalam menjalankan komunikasi dengan
publik sasaran dan menjalankan peran Public Relations untuk membina hubungan
dengan publik sasaran perusahaan dalam menciptakan citra yang positif dan
mendukung tujuan perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan peran Public Relations
melalui Humasda dan Customer Care dalam peran Public Relations pada PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Daop IX Jember. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif dengan paradigma kualitatif. Tahap analisis data
menggunakan analisis Domain dan Taksonomis dengan pemilihan informan
menggunakan metode snowball sampling. Penarikan kesimpulan pada penelitian
dilakukan secara induktif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Public Relations
sebagai metode komunikasi (methode of communication) pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daerah Operasional 1X Jember. Humasda berperan membangun
citra perusahaan, Customer Care menjalankan peran Public Relations dalam
memberikan layanan komunikasi terhadap penumpang pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daerah Operasional IX Jember.

Peran Humasda meliputi hubungan dengan publik internal dan komunikasi
dengan publik eksternal melalui kegiatan publisitas dan membangun citra positif.
Peran Public Relations yang dijalankan oleh Humasda adalah Building corporate and

image adalah sebagai relationship, komunikator, dan back up management. Peran

vii



Humasda dalam menangani keluhan penumpang adalah dengan menyediakan

Customer Care.

(Dilaksanakan sesuai surat ijin penelitian dari Lembaga Penelitian Universitas Jember
No. 3455/H.25.1.2/PL.5/2010)
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