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MOTTO 

 

 

Pemasaran adalah hal yang amat mendasar sehingga  tidak dapat dipandang sebagai 

fungsi sendiri. Pemasaran adalah cara memandang seluruh perusahaan dari hasil 

akhirnya, yaitu dari pandangan pelanggannya. Keberhasilan suatu bisnis bukan 

ditentukan oleh produsennya melainkan oleh pelanggannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) Kotler, Ph ilip dan Susanto A.B. 2000. Manajemen Pemasaran di Indonesia. Jakarta: salemba 

Empat. 
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RINGKASAN 

 

 

Strategi Produk dan Distribusi Kue Pia Warung Glenmore Banyuwangi Dalam 

Memasuki Pasar Makanan Ringan; Desi Rika Anjangsari, 070910292030; 2011; 

105 halaman; Jurusan Ilmu Administrasi Niaga Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

 

Bakpia merupakan makanan ringan dan merupakan makanan yang terbuat dari 

capuran kacang hijau dengan gula yang dibungkus dengan tepung lalu di oven. Ada 

banyak merek bakpia yang beredar dengan berbagai tingkat kualitas rasa yang bisa 

menjadi pilihan konsumen yang suka bakpia. 

Perusahaan (industri) Pia Warung Glenmore merupakan salah satu industri 

yang bergerak dalam makanan ringan. Pemasaran produk bakpia pada perusahaan 

(industri) Pia Warung Glenmore dengan merek Pia Warung Glenmore dihadapkan 

pada kondisi persaingan yang semakin ketat dengan adanya industri pengolahan 

bakpia yang sudah mempunyai nama maupun yang belum mempunyai nama. 

Menghadapi kondisi pasar yang ada maka manajemen perusahaan harus mampu 

merumuskan strategi pemasaran yang tepat. Berdasarkan pada kondisi pasar sasaran 

yang banyak pesaing, maka perusahaan harus mampu bersaing untuk mendapatkan 

kepercayaan konsumen agar konsumen tetap menggunakan produk tersebut. Usaha 

untuk mendapatkan kepercayaan yaitu perusahaan semaksimal mungkin untuk 

menjaga kualitas produk yang dipasarkan, dan melalui strategi produk dan distribusi 

yang tepat perusahaan dapat menarik konsumen. 

Penelitian yang dilakukan yaitu menggunakan metode diskriptif paradigma 

kualitatif melalui beberapa tahapan yaitu observasi pendahuluan, wawancara, dan 

dokumentasi yang berkaitan dengan strategi produk dan distribusi.  
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