STRATEGI PRODUK DAN DISTRIBUSI KUE PIA
WARUNG GLENM ORE BANYUWANGI
DALAM MEMASUKI PASAR
MAKANAN RINGAN

(THE PRODUCT STRATEGY AND DISTRIBUTION OF KUE PIA
WARUNG GLENMORE BANYUWANGI
TOENTER THE MARKET'SMEAL)

SKRIPS|

Oleh

Desi Rika Anjangsari
NIM 070910292030

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NIAGA
JURUSAN I LM U ADM INISTRASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEM BER
2011



STRATEGI PRODUK DAN DISTRIBUSI KUE PIA WARUNG
GLENMORE BANYUWANGI DALAM MEMASUKI PASAR
MAKANAN RINGAN

(THE PRODUCT STRATEGY AND DISTRIBUTION OF KUE PIA
WARUNG GLENMORE BANYUWANGI
TOENTERTHE MARKET'SMEAL)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi | Imu Administrasi Niaga (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Sosial

Oleh

Desi Rika Anjangsari
NIM 070910292030

PROGRAM STUDI ILMU ADM INISTRASI NIAGA
JURUSAN I LM U ADM INISTRASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEM BER
2011



PERSEM BAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Ibunda Sri Rahayu tercinta dan Ayahanda Utomo yang tercinta, karena telah
memberikan kasih sayang, do’a dan dorongan untuk saya.

2. Adikku Puguh Dwi Santoso tersayang yang telah mendo’ akank u.

3. Guru-guruku sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi yang telah
memberikan ilmunya untukku.

4. Almamater Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember.



MOTTO

Pemasaran adalah hal yang amat mendasar sehingga tidak dapat dipandang sebagai
fungsi sendiri. Pemasaran adalah cara memandang seluruh perusahaan dari hasil
akhirnya, yaitu dari pandangan pelanggannya. K eberhasilan suatu bisnis bukan
ditentuk an oleh produsennya melainkan oleh pelanggannya.

*) Kotler, Philip dan Susanto A.B. 2000. Manajemen Pemasaran di Indonesia. Jakarta: salemba
Empat.
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Bakpia merupakan makanan ringan dan merupakan makanan yang terbuat dari
capuran kacang hijau dengan gula yang dibungkus dengan tepung lalu di oven. Ada
banyak merek bakpia yang beredar dengan berbagai tingkat kualitas rasa yang bisa
menjadi pilihan konsumen yang suka bakpia.

Perusahaan (industri) Pia Warung Glenmore merupakan salah satu industri
yang bergerak dalam makanan ringan. Pemasaran produk bakpia pada perusahaan
(industri) Pia Warung Glenmore dengan merek Pia Warung Glenmore dihadapkan
pada kondisi persaingan yang semekin ketat dengan adanya industri pengolahan
bakpia yang sudah mempunyai nama maupun yang belum mempunyai nama.
Menghadapi kondisi pasar yang ada meka manajemen perusahaan harus mampu
merumuskan strategi pemasaran yang tepat. Berdasarkan pada kondisi pasar sasaran
yang banyak pesaing, maka perusahaan harus mampu bersaing untuk mendapatkan
kepercayaan konsumen agar konsumen tetap menggunakan produk tersebut. Usaha
untuk mendapatkan kepercayaan yaitu perusaheaan semaksimal mungkin untuk
menjaga kualitas produk yang dipasarkan, dan melalui strategi produk dan distribusi
yang tepat perusahaan dapat menarik konsumen.

Perelitian yang dilakukan yaitu menggunakan metode diskriptif paradigma
kualitatif melalui beberapa tahapan yaitu observasi pendahuluan, wawancara, dan
dokumentasi yang berkaitan dengan strategi produk dan distribusi.
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