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Budaya perusahaan dapat dimanfaatkan sebagai Andalan Daya Saing Perusahaan.

( Sutanto, A.B. 1997)

* 1) Budaya Perusahaan. Jakarta: PT Elex Media Komputindo. Kelompok Gramed



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
nama : Ratih Octaviri Yosita
NIM : 100910202078
Mmenyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Budaya
Perusahaan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Agen Blok (Studi Kasus pada
Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Genteng)” adalah benar-benar hasil
karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah
diajukan pada institusi mana pun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab
atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung
tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan
paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 24 April 2012
Yang menyatakan

Ratih Octaviri Yosita
NIM 100910202078



SKRIPSI

PENGARUH BUDAYA PERUSAHAAN DAN KOMUNIKASI
TERHADAP KINERJA AGEN BLOK
(Studi Kasus Pada Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputeral912 Cabang Genteng)

Oleh:
Ratih Octaviri Yosita
NIM 100910202078

Pembimbing

Dosen Pembimbing Utama : Dr. Sasongko, M.Si
Dosen Pembimbing Anggota : Drs. Sugeng Iswono, MA

Vi



PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Pengaruh Budaya Perusahaan dan Komunikasi Terhadap Kinerja
Agen Blok (Studi Kasus pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang
Genteng) telah diuji dan disahkan pada:

Hari, tanggal : Selasa, 24 April 2012

Tempat : Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember

Tim Penguiji:

Ketua

Drs. Sutrisno, M.Si
NIP 19580705 198503 1 002

Pembimbing Utama, Pembimbing Anggota,
Dr. Sasongko, M.Si Drs. Sugeng Iswono, MA
NIP 19570407 198609 1 001 NIP 19540202 198403 1 004
Anggota 1, Anggota 2,

Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si Drs. Totok Supriyanto, M.Si
NIP 19590820 198803 1 002 NIP 19501004 197702 1 001
Mengesahkan
Dekan,

Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA
NIP 19520727 198103 1 003

Vii



RINGKASAN

Pengaruh Budaya Perusahaan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Agen Blok
(Studi Kasus pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Genteng);
oleh Ratih Octaviri Yosita; 100910202078; 2012; 143 halaman; Program Studi limu
Administrasi Bisnis, Jurusan llmu Administrasi; Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik; Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya perusahaan dan
komunikasi terhadap kinerja agen blok (Studi kasus pada Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 Cabang Genteng). Penelitian ini dilakukan di kantor Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 Cabang Genteng dengan jumlah populasi sebanyak 50
orang yang merupakan agen blok Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang
Genteng. Teknik Pengambilan sampel menggunakan metode sensus atau
menggunakan seluruh jumlah populasi sebagai responden dalam penelitian yaitu
sebanyak 50 responden.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif kausal dengan
pendekatan kuantitatif. Teknik pengukuran analisis ini menggunkan tabel frekuensi
dengan skala pengukuran menggunakan skala likert. Metode Pengambilan data
dilakukan dengan teknik, observasi, penyebaran kuesioner dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan antara budaya
perusahaan Kkinerja agen blok Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang
Genteng. Budaya perusahaan berpengaruh secara positif terhadap kinerja agen blok
sebesar 51,3% dengan nilai t hitung sebesar 6,577 > nilai t absolut yaitu 2. Terdapat
pengaruh yang signifikan antara komunikasi yang berupa terhadap kinerja agen blok
Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Genteng. Komunikasi berpengaruh
secara positif terhadap kinerja agen blok sebesar 29,9% dengan nilai t hitung sebesar
4,139 nilai t absolut yaitu 2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya
perusahaan dan komunikasi terhadap kinerja agen blok dimana diperoleh F hitung
sebesar 101,309 > nilai F absolut yaitu 4. Hasil nilai regresi berganda bertanda
positif, hal ini menunjukkan bahwa budaya perusahaan dan komunikasi berpengaruh
terhadap kinerja agen blok sebesar 81, 2%. Hal ini menunjukkan bahwa ada beberapa
faktor lain yang mempengaruhi kinerja agen blok.
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