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MOTTO 

 

Budaya perusahaan dapat dimanfaatkan sebagai Andalan Daya Saing Perusahaan. 

 

       

        ( Sutanto, A.B. 1997) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* 1) Budaya Perusahaan. Jakarta: PT Elex Media Komputindo. Kelompok Gramed 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Budaya Perusahaan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Agen Blok 

(Studi Kasus pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Genteng); 

oleh Ratih Octaviri Yosita; 100910202078; 2012; 143 halaman; Program Studi Ilmu 

Administrasi Bisnis, Jurusan Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik; Universitas Jember. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya perusahaan dan 

komunikasi terhadap kinerja agen blok (Studi kasus pada Asuransi Jiwa Bersama 

Bumiputera 1912 Cabang Genteng). Penelitian ini dilakukan di kantor Asuransi Jiwa 

Bersama Bumiputera 1912 Cabang Genteng dengan jumlah populasi sebanyak 50 

orang yang merupakan agen blok Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang 

Genteng. Teknik Pengambilan sampel menggunakan metode sensus atau 

menggunakan seluruh jumlah populasi sebagai responden dalam penelitian yaitu 

sebanyak 50 responden. 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif kausal dengan 

pendekatan kuantitatif. Teknik pengukuran analisis ini menggunkan tabel frekuensi 

dengan skala pengukuran menggunakan skala likert. Metode Pengambilan data 

dilakukan dengan teknik, observasi, penyebaran kuesioner dan studi pustaka. 

 Hasil penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan antara budaya 

perusahaan kinerja agen blok Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang 

Genteng. Budaya perusahaan berpengaruh secara positif terhadap kinerja agen blok 

sebesar 51,3% dengan nilai t hitung sebesar 6,577 > nilai t absolut yaitu 2. Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara komunikasi yang berupa terhadap kinerja agen blok 

Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Genteng. Komunikasi berpengaruh 

secara positif terhadap kinerja agen blok sebesar 29,9% dengan nilai t hitung sebesar 

4,139 nilai t absolut yaitu 2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya 

perusahaan dan komunikasi terhadap kinerja agen blok dimana diperoleh F hitung 

sebesar 101,309 > nilai F absolut yaitu 4. Hasil nilai regresi berganda bertanda 

positif, hal ini menunjukkan bahwa budaya perusahaan  dan komunikasi berpengaruh 

terhadap kinerja agen blok sebesar 81, 2%. Hal ini menunjukkan bahwa ada beberapa 

faktor lain yang mempengaruhi kinerja agen blok. 
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