ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT

KEPUASAN PENGGUNA AKHIR APLIKASI SHOPBACK

DI WILAYAH KABUPATEN JEMBER MENGGUNAKAN
METODE END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi dan memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Studi Sistem Informasi (S1) dan mencapai gelar Sarjana Komputer.

Oleh :

SISKA IMANDASARI

NIM 162410101016

PROGRAM STUDI SISTEM
INFORMASI FAKULTAS ILMU
KOMPUTER UNIVERSITAS JEMBER
2020



ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT

KEPUASAN PENGGUNA AKHIR APLIKASI SHOPBACK

DI WILAYAH KABUPATEN JEMBER MENGGUNAKAN
METODE END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu
syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Sarjana (S1) Program Studi
Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Jember dan
mencapai gelar Sarjana Komputer

Oleh:
SISKA IMANDASARI
NIM 162410101016

PROGRAM STUDI SISTEM
INFORMASI FAKULTAS ILMU
KOMPUTER UNIVERSITAS JEMBER

2020



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

L.

A

Allah SWT yang senantiasa memberikan rahmat dan hidayah-

Nya untuk mempermudah dan melancarkan dalam pengerjaan
skripsi;

Ayah Imam Supriyadi dan Ibunda Cicik Sunariyati;

Suami tercinta Dicky Hani Permady;

Guru-guruku dari taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi;
Keluarga besar Infinity yang selalu menemani dan membantu
selama di perkuliahan;

Civitas Akademik Fakultas Ilmu Komputer atas pelayanan yang
sangat baik selama di perkuliahan;

Almamater Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu

Komputer Universitas Jember.



MOTTO

“Diberi belum tentu dia baik, tidak diberi belum tentu tidak baik.”’
-Habib Usman bin Yahya -

il



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Siska Imandasari

NIM :162410101016

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang
berjudul “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan
Pengguna Akhir Aplikasi Shopback di Wilayah Kabupaten Jember
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)” adalah
benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi
disebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan
bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan
kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa
adanya tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat

sanksi akademik jika di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 20 Desember 2021

Yang menyatakan,

Siska Imandasari

il



SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT

KEPUASAN PENGGUNA AKHIR APLIKASI SHOPBACK

DI WILAYAH KABUPATEN JEMBER MENGGUNAKAN
METODE END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

Oleh :
SISKA IMANDASARI

NIM 162410101016

Pembimbing:
Dosen Pembimbing Utama : Windi Eka Yulia R., S. Kom., M.Kom

Dosen Pembimbing Pendamping : Beny Prasetyo, S.Kom., M.Kom

v



PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi berjudul “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat
Kepuasan Pengguna Akhir Aplikasi Shopback di Wilayah Kabupaten Jember
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)”, telah diuji

dan disahkan pada :
Hari, tanggal : Senin, 10 Januari 2022
Tempat : Ruang Sidang
Disetujui oleh :
Pempimbing I, Pembimbing II,
Windi Eka Yulia Retnani,S. Kom, M.Kom. Beny Prasetyo, S.Kom, M.Kom.

NIP. 198403052010122002 NIP.199110172020121002



PENGESAHAN PENGUIJI

Skripsi berjudul, “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat
Kepuasan Pengguna Akhir Aplikasi Shopback di Wilayah Kabupaten Jember
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)”, telah diuji

dan disahkan pada :
Hari, tanggal : Senin, 10 Januari 2022
Tempat : Ruang Sidang

Tim Penguyji:
Prof. Dr. Saiful'Blikhori, ST..M.Kom. Januar Adi Putra, S.Kom, M.Kom
NIP. 196811131994121001 NIP. 760017015
Me(\g sahkan

Penjabat Dekan Fakultas [lmu Komputer,

Prof. Dr. Saiful Bukhori, S.T., M.Kom
NIP 196811131994121001

vi



RINGKASAN

Analisis Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan
Pengguna Akhir Aplikasi Shopback di Wilayah Kabupaten Jember
dengan Menggunakan Metode End User Computing Sarisfaction
(EUCS); Siska Imandasari, 162410101016, 2020; 83 Halaman, Program
Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Jember.

Shopback didirikan pada tahun 2014, Shopback adalah aplikasi
yang memanfaatkan program komisi cashback dari Singapura. Aplikasi
ini memberikan sebagian uang kepada konsumen ketika berbelanja di e-
commerce. Selain cashback yang diberikan terdapat juga promo yang lain
yaitu kupon diskon dan kode voucher untuk belanja online.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh faktor apa
saja yang mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi Shopback di
wilayah Kabupaten Jember. Metode yang digunakan adalah End User
Computing Satisfaction (EUCS). Variabel yang digunakan dalam metode
EUCS ada 6 yaitu 5 variabel bebas dan 1 variabel terikat. Variabel bebas
tersebut adalah Content, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness dan
variabel terikatnya adalah EUCS. Diharapkan dengan metode ini dapat
mengetahui faktor apa saja yang membuat pengguna puas terhadap
aplikasi Shopback.

Jumlah sampel penelitian yang digunakan sebanyak 349
responden yaitu pengguna aplikasi Shopback di wilayah Kabupaten
Jember . Data tersebut dianalisis menggunakan tools SPSS. Berdasarkan
hasil analisis dapat diketahui bahwa faktor yang berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir Aplikasi Shopback di
wilayah Kabupaten Jember adalah Content, Accuracy, Format, dan Ease

of Use.

vii



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis

Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Pengguna Akhir Aplikasi

Shopback di Wilayah Kabupaten Jember Menggunakan Metode End User

Computing Satisfaction (EUCS)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi

salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) Fakultas Ilmu

Komputer Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak.

Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. Saiful Bukhori, ST.,M.Kom selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Jember

Windi Eka Yulia Retnani,S. Kom, M.Kom. selaku Dosen
Pembimbing Utama yang telah meluangkan waktu, pikiran, dan
perhatian dalam penulisan skripsi;

Beny Prasetyo, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing serta
Pendamping yang telah meluangkan waktu, pikiran, dan perhatian
dalam penulisan skripsi;

Drs. Antonius Cahya P, M. App,Sc., Ph.D selaku Dosen
Pembimbing Akademik (DPA), yang telah mendampingi penulis
sebagai mahasiswa.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen beserta staf karyawan di Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Jember;

Ayah Imam Supriyadi dan Ibunda Cicik Sunariyati yang selalu
mendukung, mendoakan dan menjadi sponsor utama penulis;
Suami Tercinta Dicky Hani Permady yang telah bersedia
menemani setiap waktu untuk membantu dan menyemangati;
Sahabat pejuang skripsi Barakallah yang telah menyemangati

untuk merampungkan penelitian.

viii



9. Teman-teman seperjuangan Infinity angkatan 2016.

10. Semua mahasiswa Fakultas [lmu Komputer yang telah
menjadi keluarga kecil bagi penulis selama menempuh
pendidikan S1;

11. Keluarga kecil KKN Kalibaru Kulon;

12 Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna,
oleh sebab itu penulis mengharapkan adanya masukan yang bersifat
membangun dari semua pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat

bagi semua pihak.

Jember, 20 Desember 2021

Penulis

X



DAFTAR ISI

Halaman

SKRIPSI ... ..ttt e e s sate e e s et sa e e e e ssaeeeessnnseeeaesssaeeanssnnnseennes 1
SKRIPSI ...ttt e et e e et e e e n e e st e eeensaeasseeeenseaeennneas 2
PERSEMBAHAN isscaatlir - g 45355345555 54 i s sasavsasasniasassvass i
MOTTOY ool it sy TN i st ii
PERNY ATMEPN G . icvoimsivsonmpmmessnamonsemimony N T =553 v s sssniassavsns iii
PENGESAHAN PEMBIMBING.......c.ccccnniiiiiiiiiienie e v
PENGESAHAN PENGUIJL.......cocoiiiiiiiiiinenene et e vi
RINGEKASAN ..ttt see s e s e aae e s e e esseaensesseeeseeeeseannseanneens vii
PRAKATA ...ttt sttt stesstssseste st e et st e sse s b sstssassstaessesssssesaten viii
AP TR TST .o TR c.coicminssanns 0 T O W s v Qs g s issuss) X
DABIAR GANIBAR. ...........ccoonmemisemunsvsdihs T cnscssoss i O« o155 Xii
DAFTARGIERBEIR L. ......ocovimscsamimeesasssaasasisasess S TR v sivssns sesssnsanssssvse Xii
PENDAHULUAN ..ottt sne s sne s e 1
1.1  LATAR BELAKANG. .......cooooiieieieiieeeestisiesisesiesenesssssaesassiee e ssenseans 1
1.2 RUMUSAN MASALAH. ........uoouioieiiciiiciiiieiieieecitstssseesss e ssesiaens 4
1.3 TUJUAN PENELITIAN........uoovieeeieeiiaeeeeeeieeeeentseeeeeeieesaessenenens 5
14 W ORNEART PENEBETIAN .4 . o il s il s ovvsssiivvissinn »)
1.5 \BAIASAN MASKEAFT A oo floiietl essanis: DR 5 aucivisssssvissades 3
BAB 2 QLINESUAR BWS LAKA oo e saaa . cooso5ssesssss3ss5ss g il 6
2.1  Penelitian TerdaRuli................ccccccouuiciiiiiiiiiniiiencieeeeeeieieeseeaene 6
2.2 Kepuasan Peng@UN(...............coueceuiviineiiiceiiniisissssesseesensssessesss e 7
2.3 SRHOPBACK ...t 8
2.4 End-User Computing SAUISACIHION. ...........coeereerevrcrieereeeereirerisseseenesenns 9
BARS3 METODOLOGY BENEIWFFIAN. .. .coccimsssmemmsgumotoo s osssnsises 12
3, SRR ReR e AN .o v ens e s v I s 55 sh o 12
32 CObjck dan Lokast Penmeliar s ssnmssssssssmasmsmms sy 12
8.2 Tohapan Penelilion mrmmmarmmssms s sy e e vsisasens 12

3.3.1  Survei Pendahuluan ................... Error! Bookmark not defined.



3.3.2 o IT I IETE 15 | 101 T — 13

333 Pembuatan Model Konseptoal .......o.nvemsmmmemmmsansna 13
3.3.4  Menentukan Definisi Operasional Variabel..............cccccoceennees 15
335  MEEFRGREEH HIfGBaE . o smmmsamomsenssenosasmssmns 17
3.3.6  Penentuan Pengambilan Sampel ........ccccocvniiiniiiiiiiniiniiniens 18
3.3.7  Penyusunan Instrumen Pengukuran .............cccoooeiiiiniininnnienns 20
338 Uil Instil e oo T 5555 s s s s 23
3.39 EdCharin Kuisioner .o g TR s wsissmsiissssiisiss 24
3.3 4007 _Peéngumpulan Data semem . .55 Error! Bookmark not defined.
3.3.11  Analisis Data.......cccoviiiieiiiniiiieiceeere s 25
3.3.12  Penarikan Kesimpulan ..........cccccoviinniiiiiniiiiininiieiienes 26
3.3.13  Penyusunan Laporan .........ccccooeeceeeereriieneereeneesseseeeeeseessnesnees 26
BAB@E, HASILDANPEMBAHASANGGGE - iiinee T oisvisissssiniess 27
By W T ——_— 8 Ty W s S 27
AN i A ATT———— N F W SSSE—— 27
S BT N N R T N A /S — 34
4.1 5P en@gahasas Hasil LUj Instromen.... ... SE. ........consamens 38
4.2 Sampel PERElitiAN. ............ccccovceereerieeeaeiiiiesieeeieeessesseeesseesaeeessesnes 39
4.3 ANQLISIS AALA..c....ooneeaneeeneeeeirieeeeeeee et s 39
4. 0 N IR TN .\l el s 39
I RN L R S N e R 40
4.4  Rembahasor Hasil KeSCIUTTIRIE s« vsvssisisssvssivisoges 43
44.1 UL E o e . Mggiae sat. oo cissososasessssnssssfsol 43
442 i T .. S0 A B0 W oo e By oo 44
4.5 REKOMENAGASI......cooeeeneeiniieiiiiieeieeee et es 48
BABS  PENUTUP. o . it e iaama st s eessosnsasssssssshnadans eonsscs 52
B Y Kesimpular..... B0 DOm0 ...ooicoviscommsavisssisaahi s ssasississ 54
O T SRR oo (— 54
DA T A R P LA R L e 54 .03 5 3 S S A A SRS 55
LANPTIRAN .o sumsisimssmmosnemnss s s s w5 s as e s s s o 57
A Kuisioner ReSpOnden ...........cooouiieiiiniiiiiiicceeeecceeee e 57

X1



L B i | m—— 64

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tampilan Awal Aplikasi Shopback (Sumber : Shopback, 2019)......... 9
Gambar 2.2 Model EUCS (Sumber: Doll & Torkzadeh, 1988)............cccuvveennneee. 10
Gambar P Adur Tahapail Peiieliban 88 88 S . . oo i oisiensinns 13
Gambar 3.2 Model konseptual End User Computing Satisfaction. Sumber : (Doll

& TorkzadehThetMeasurement of, 1988) .. .uumviuuusiimssss ilisss sasssussnasnssios g o 14
Gambar 4.1 Pemberitahuan Pelanggan Shopback ...i............ 000 e vevesiisinining 51
Gambar 4.2 Hasil uji F..cooooiiiiiiii Error! Bookmark not defined.

Gambar 4.3 Hasil Uji tSyarat dari uji t adalah sebagai berikut :. Error! Bookmark
not defined.

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 INelmitliaasanidl Vanahels. Mol Sl B el ..o ccccnnsasnenas 15
Tabel 3.2 Penentuan Jumlah Sampel Dari Populasi Tertentu dengan Taraf

Kesalahan 1%, 5%, 10%. Sumber : (Sugiyono, 2011).......cccccoeiiiiiiiiiinniiiniiinienns 19
Tabel 3.3 SKala LIKETt ......oooiiiiiiiatee ettt ettt et et eemaees 20
lhale]l 3.4 DISIPertangann. .......... SR .......civvesisalD- -+ T -+ svvss il 21
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas variabel Konten (Content)............ccocceeevenierrinernnnne 28
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas variabel Konten (Content)............c..ccveeaseeinesarsssnens 29
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas variabel Akurasi (AcCUracy) ........ccoceeeveveeveeriveereens 29
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Akurasi (ACCUTACY) ...ocveruriienieiniinniniiiecicnis e 30
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas variabel Format (Format) ...........c.cccoooiiaiiiiciiennnn. 30
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Hasil Uji Validitas Format (Format)....................... 31

xii



Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use)........ 31

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kemudahan Pengguna (Ease of Use).........c.c.c...c... 32
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas variabel Ketepatan Waktu (Timeliness).................. 32
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Ketepatan Waktu (Timeliness)........cccccccviniiiniens 33
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas variabel EUCS (End User Computing Satisfaction)

................................................................................................................................ 33
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas EUCS (End User Computing Satisfaction)........... 34
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas variabel Konten (Content)...........ccccooceeerieernense 35
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas variabel Akurasi (AcCuracy) .......ccoceeeveeriivennens 35
Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas variabel Format (Format) .........cccccccoiieiiiiiennnen. 35
Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use)..36
Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas variabel Ketepatan Waktu (Timeliness)............ 36
Tabel 4.18 Hasil Uji Reliabilitas variabel EUCS (End User Computing .............. I
Tabel 4.19 Hasil Uji Reliabilitas Setiap Variabel ..........ccccoeeiriieniiiiiiniiniicneane 38
Tabe WP Hasi I IERCINS . ...councinmsmimnssammsssmnmisy R A s W s s savss 47
Tabel 0.1 Jawaban Faktor Konten Informasi Responden Shopback .................... 48
Tabel 0.2 Jawaban Faktor Keakuratan Informasi Responden Shopback............... 49
Tabel 0.3 Jawaban Faktor Penyajian Informasi Responden Shopback ................. 49

Tabel 0.4 Jawaban Faktor Kemudahan Penggunaan Responden Shopback.......... 50

xiii



PENDAHULUAN

“Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Pengguna Akhir
Aplikasi Shopback di Wilayah Kabupaten Jember Menggunakan Metode End User
Computing Satisfaction (EUCS).”

1.1 LATAR BELAKANG

Jumlah penduduk Indonesia yang mencapai lebih dari 250 juta orang dengan
pengguna ponsel yang semakin bertambah banyak dari tahun ke tahun menjadikan
Indonesia pasar yang besar bagi perusahaan-perusahaan yang khususnya bergerak
pada bidang teknologi. Menurut lembaga riset digital marketing, Indonesia
merupakan negara ke empat didunia setelah China, India dan Amerika yang
menggunakan ponsel sebanyak lebih dari 100 juta orang (Kominfo, 2015). Ponsel
banyak dimanfaatkan dalam mengembangkan inovasi teknologi informasi dan
komunikasi. Salah satu bentuk inovasi teknologi informasi dan komunikasi yang
memanfaatkan ponsel sebagai media yaitu layanan belanja online. Kini telah banyak
layanan belanja online yang juga menyediakan pengembalian dana bagi pengguna
yang biasa disebut sebagai cashback. Cashback merupakan pengembalian dana
berbentuk tunai atau berupa potongan yang lain (Mariana, 2009). Berbagai macam
cashback yang saat ini banyak digunakan adalah cashback pada toko online. Salah
satu aplikasi khusus yang memberikan cashback di berbagai aplikasi toko online

adalah aplikasi Shopback.

Shopback didirikan pada tahun 2014, aplikasi ini memberikan sebagian uang
kepada konsumen ketika berbelanja di e-commerce. Selain cashback yang diberikan
terdapat juga promo yang lain yaitu kupon diskon dan kode voucher untuk belanja
online. Saat ini Shopback telah merambah Negara Singapura, Malaysia, Filipina,
Indonesia, dan India. Shopback telah bekerja sama secara resmi dengan Indonesia,
seperti raksasa ritel online Tokopedia, Lazada, AliExpress, Agoda, Matahari Mall,
Groupon, eBay, Blibli, Tiket.com, Bukalapak, Zalora dan lebih dari 300 e-
commerce dari seluruh dunia (Shopback, 2014). Dengan memberikan cashback

setiap kali pelanggan berbelanja di toko online, Shopback menghubungkan



merchant dan konsumen dengan sistem reward yang saling menguntungkan, yaitu
dengan berbagi potongan komisi yang dikumpulkan partner merchant dengan

konsumen.

Shopback memberikan cashback agar pengguna tertarik menggunakan layanan
Aplikasi Shopback. Dengan menggunakannya maka pengguna akan mendapatkan
cashback dari setiap pembayaran transaksi yang pengguna lakukan dengan
presentase cashback yang berbeda-beda dari setiap e-commerce. Dengan sering
bertransaksi menggunakan Aplikasi Shopback maka pengguna akan semakin
banyak mendapat cashback sehingga dapat dicairkan sesuai ketentuan yang berlaku.
Jadi Aplikasi Shopback merupakan perantara antara merchant-merchant yang
bergabung di dalamnya sehingga setiap pengguna yang menggunakan Aplikasi
Shopback sebagai perantara berbelanja online pada merchant akan mendapatkan
cashback.

Aplikasi Shopback saat ini telah banyak memberikan keuntungan bagi
pengguna. Hal itu ditemui dari hasil survei Shopback 2018, jumlah transaksi rata-
rata meningkat dua kali lebih banyak dibanding rata-rata transaksi harian. Saat Hari
Belanja Online Nasional 2018, jumlah transaksi juga meningkat tiga kali lipat dari
tahun sebelumnya (Yonathan, 2018). Dalam ulasan aplikasi Shopback di Google
Play Store terdapat ulasan bahwa setiap transaksi di aplikasi Shopback tercatat
dengan baik dan dapat mencairkan dana cashback dengan jumlah yang telah didapat
(Hapsari, 2019). Selain itu terdapat review yang lain yaitu aplikasi Shopback juga
dapat menambah minat pengguna dalam berbalanja online (Mahardika, 2019).

Berbagai review positif yang tercatat pada ulasan aplikasi Shopback namun
tidak ada yang menyatakan faktor khusus yang mempengaruhi hal tersebut. Selain
itu juga belum ada penelitian yang meneliti tentang faktor apa saja yang
mempengaruhi kepuasan aplikasi tersebut. Berdasarkan hasil wawancara dengan
Admin Shopback melalui telepon didapatkan juga bahwa data pengguna Aplikasi
Shopback paling rendah Sejawa Timur adalah Kabupaten Jember yaitu hanya
sebanyak 167.031 pengguna. Dari jumlah pengguna Shopback yang masih rendah
Sejawa Timur, peneliti mengharapkan adanya kenaikan jumlah pengguna Aplikasi

Shopback di Kabupaten Jember agar lebih meningkat, maka dari itu perlu diketahui



faktor-faktor apa saja yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna akhir aplikasi Shopback. Dengan mengetahui faktor yang berpengaruh
diharapkan semakin banyak pengguna Aplikasi Shopback di Jember dapat
meningkat dari tahun sebelumnya.

Untuk mengukur kepuasan pengguna dapat menggunakan beberapa metode
seperti End User Computing Satisfaction (EUCS) dan User Information
Satisfaction (UIS). Berdasarkan penelitian Seddon dan Yip yang melakukan
perbandingan antara metode EUCS dan UIS dihasilkan bahwa metode EUCS lebih
berguna dibandingkan UIS (Peter Seddon, 1992).

Jika dibandingkan dengan metode lain, metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) lebih memiliki keunggulan, misalnya dengan metode
Technology Acceptance Model (TAM). Metode TAM hanya menggunakan dua
variabel utama saja yakni Persepsi Kebermanfaat dan Persepsi Kemudahan
sedangkan EUCS menggunakan lima variabel. Metode PIECES Framework
memiliki enam variabel namun PIECES Framework digunakan sebagai evaluasi
tingkat kepuasan serta kepentingan sistem informasi. Sedangkan metode EUCS
digunakan sebagai pengukuran tingkat kepuasan pengguna akhir. Maka dari itu
peneliti menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS).

End User Computing Satisfaction (EUCS) dikembangkan oleh William J Doll
dan Gholamreza Torkzadeh pada tahun 1988 untuk mengukur faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna dari sistem informasi berbasis komputer. Dalam
penelitiannya William J Doll dan Gholamreza Torkzadeh menghasilkan lima
variabel yang dapat digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna akhir yaitu
content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness dengan 12 instrumen yang
membutuhkan persepsi subyektif dari pengguna akhir. Seluruh aspek dalam metode
EUCS juga sangat berpengaruh dalam kepuasan pengguna (Mohsen Dastgir, 2012).
Instrumen yang dimiliki metode EUCS bersifat umum, dapat digunakan disegala
jenis aplikasi sehingga dinilai cocok untuk mengukur kepuasan pengguna akhir
aplikasi Shopback. Hal ini dapat ditemukan dalam penelitian (Asti Shofi
Damayanti, 2018) bahwa metode EUCS cocok digunakan pada e-commerce. Dalam
penelitian lain (Dasgupta, 2002) metode EUCS dapat digunakan untuk menilai



kepuasan pengguna terhadap sistem berbasis web. Metode EUCS dipilih karena
metode ini mampu untuk mengetahui faktor apa saja yang berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir, hal ini dapat dilihat dari
penelitian yang dilakukan (Rudzi Munap, 2018).

Berdasarkan masalah yang telah diuraian diatas, pada penelitian ini akan
dilakukan analisis kepuasan pengguna dari aplikasi Shopback di wilayah kabupaten
Jember menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian
ini akan menggunakan semua variabel EUCS. Kelima variabel EUCS tersebut
digunakan karena unsur dari semua variabel tersebut dinilai ada pada aplikasi
Shopback sehingga nanti dapat diukur dengan data yang didapat dari persepsi
pengguna akhir. Diharapkan dengan adanya penelitian ini mampu mengetahui
faktor apa saja yang berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna akhir aplikasi Shopback untuk menjadi rekomendasi dalam
mengembangkan aplikasi Shopback sehingga kepuasan pengguna aplikasi
Shopback dapat tetap terjaga.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
disimpulkan rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Berdasarkan metode End-User Computing Satisfaction, faktor apa yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir
aplikasi Shopback?

2. Rekomendasi apa yang dapat diberikan kepada pengembang untuk
meningkatkan kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback?



1.3 TUJUAN PENELITIAN

Tujuan penelitian yang diharapkan dari penelitian ini diantaranya sebagai
berikut:

1. Mengukur faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna akhir
aplikasi Shopback dengan menggunakan metode End-User Computing
Satisfaction.

2 Menentukan rekomendasi kedepannya dalam mengembangkan aplikasi
Shopback serta faktor apa saja yang harus dijaga dan diprioritaskan untuk
menjaga tingkat kepuasan pengguna aplikasi Shopback.

1.4 MANFAAT PENELITIAN

Manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini diantaranya yaitu:

1. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan oleh pihak Shopback
dalam meningkatkan pelayanan pada faktor yang berpengaruh positif
signifikan kepada kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan informasi bagi
pembaca atau peneliti yang ingin menggunakan topik atau objek serupa di

penelitian selanjutnya.

1.5 BATASAN MASALAH

Batasan permasalahan diperlukan agar penelitian ini dapat mencapai tujuan
yang diharapkan. Batasan yang telah ditetapkan peneliti diantaranya sebagai

berikut:

1. Responden dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi Shopback di
wilayah kabupaten Jember.



BAB2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bagian ini akan diuraikan tinjauan dan kajian teori yang berkaitan dengan
masalah yang diteliti oleh penulis. Tinjauan Pustaka menjelaskan teori-teori serta
pustaka yang berkaitan dengan masalah yang dibahas. Teori-teori ini diambil dari

berbagai literatur. Teori yang dibahas meliputi teori tentang:

2.1 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Munap, 2018) dengan judul “The
Influence of End User Computing System (EUCS) on User Satisfaction: The Case
of a Logistic and Courier Service Company”. Penelitian in1 mengukur kepuasan
pengguna PRS sistem yang merupakan sistem yang dipakai pegawai yang
berinteraksi langsung dengan pelanggan atau yang biasa disebut front employee.
Sebuah perusahaan yang bergerak dibidang logistik dan kurir menggunakan regresi
berganda dengan menentukan pengaruh positif dan signifikan dari lima faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna menggunakan model asli Doll dan Torkzadeh.
Penelitian ini bersifat kuantitatif deskriptif dengan media pengumpulan data yaitu
kuisioner yang disebar kepada 234 karyawan yang berlokasi di cabang-cabang
tertentu di Lembah Klang, Malaysia. Hasil dari penelitian ini menunjukan 97,4%
perubahan kepuasan pengguna dapat dijelaskan oleh metode EUCS dengan kelima
variabelnya, sedangkan sisanya 2,6% dijelaskan oleh variabel lain diluar metode
EUCS. Hasil lainnya menunjukan dari empat dimensi atau variabel EUCS yaitu
content, accuracy, format, dan timeliness menunjukkan hubungan positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hanya dimensi ease of use menunjukkan
tidak ada hubungan yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Pengukuran terhadap kepuasan pengguna juga dilakukan oleh (Thanjavur,
2015) dengan judul “End User Computing Satisfaction Instrument for a University
Website in India”. Objek dari penelitian ini adalah website universitas di India.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana tingkat kepuasan pengguna

website Universitas di India. Penelitian ini menggunakan media kuesioner yang



disebarkan ke pengguna website universitas di India. Hasil dari penelitian ini
menunjukan seluruh variabel independent EUCS yaitu isi (Content), bentuk
(Format), keakuratan (Accuracy), kemudahan penggunaan (Ease of Use), dan
ketepatan waktu (7imeliness) memiliki hubungan signifikan dengan kepuasan
pengguna. Sedangkan hasil dari kepuasan pengguna menunjukan tingkat kepuasan
yang tinggi dalam penggunaan website universitas. Dengan hasil sebagai berikut :
0,886 (akurasi situs) 0,907 (kemudahan pengguna), 0,888 (ketepatan waktu) dan
0,899 (konten). Penelitian ini memiliki persamaan dengan penelitian yang akan
dilakukan oleh peneliti di penggunakan metode yang sama yaitu metode End-User

Computing Satisfaction.

22 Kepuasan Pengguna

Kepuasan pengguna akhir merupakan sikap afektif terhadap aplikasi
komputer yang spesifik oleh seorang yang berinteraksi dengan aplikasi tersebut
secara langsung (William J.Doll, 1988). Kepuasan adalah keseluruhan sikap atau
perilaku pelanggan terhadap penyedia layanan atau reaksi emosional terhadap
perbedaan antara apa yang pelanggan harapkan dan apa yang mereka terima,
mengenai pemenuhan beberapa keinginan, kebutuhan atau tujuan (Mohsan, 2011).
Kesimpulan dari dua pernyataan diatas, kepuasan pengguna adalah keseluruhan
sikap afektif terhadap harapan pengguna dan apa yang diterima dari penyedia
layanan. Kepuasan pengguna sering digunakan sebagai tolak ukur kesuksesan dari
penerapan sistem informasi yang dihubungkan kepada elemen pembentuk
kesuksesan dalam beberapa aspek empiris dan konseptual (Bailey dan Sammy,
1983).

Menurut (Kotler, 1996) terdapat 4 metode pengukuran kepuasan pengguna,

yaitu sebagai berikut:

1. Sistem Keluhan dan Saran
Penyampaian saran, pendapat dan keluhan sangat perlu bagi setiap organisasi

yang berorientasi pada pengguna atau pelanggan. Kotak saran, kartu komentar,

saluran telepon khusus bebas pulsa merupakan media yang dapat digunakan



untuk menyampaikan sistem keluhan dan saran. Informasi yang diperoleh
melalui metode ini dapat memberikan ide-ide baru dan masukan berharga
kepada perusahaan, sehingga memungkinkan untuk bereaksi dengan tanggap
dan cepat untuk mengatasi masalah-masalah yang timbul.
2. Ghost Shopping

Salah satu cara untuk memperoleh gambaran kepuasan pengguna adalah
dengan mempekerjakan beberapa orang (ghost shopper) untuk berperan atau
bersikap sebagai pelanggan atau pengguna. Kemudian mereka dapat
melaporkan temuan-temuannya mengenai kekuatan dan kelemahan produk
perusahaan mereka berdasarkan pengalaman mereka sebagai pelanggan atau
pengguna.
3. Lost Customer Analysis

Perusahaan menghubungi pelanggan atau pengguna yang telah berhenti atau
berpindah menjadi pelanggan atau pengguna diperusahaan lain agar dapat
memahami penyebab dari kejadian tersebut dan supaya dapat mengambil
kebijakan perbaikan/penyempurnaan selanjutnya.
4. Survei kepuasan pengguna

Melalui survei perusahaan dapat memperoleh tanggapan dan umpan balik
secara langsung dari pengguna dan juga memberikan sinyal positif bahwa
perusahaan menaruh perhatian terhadap pelanggan atau pengguna produk dari

perusahaan.

2.3  Shopback

Shopback didirikan pada tahun 2014, Shopback adalah aplikasi yang
memanfaatkan program komisi cashback dari Singapura. Aplikasi ini memberikan
sebagian vang konsumen ketika berbelanja di e-commerce. Terdapat juga promo
yang lain yaitu kupon diskon dan kode voucher untuk belanja online. Saat ini
Shopback telah merambah Negara Singapura, Malaysia, Filipina, Indonesia, dan
India. Shopback telah bekerja sama secara resmi dengan Indonesia, seperti raksasa
ritel online Tokopedia, Lazada, AliExpress,Agoda, Matahari Mall, Groupon, eBay,
Blibli, Tiket.com, Bukalapak, Zalora dan lebih dari 300 e-commerce dari seluruh



dunia (Shopback 2014).

Selamat datang
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Gambar 2.1 Tampilan Awal Aplikasi Shopback (Sumber : Shopback, 2019)

2.4 End-User Computing Satisfaction

Metode End-User Computing Satisfaction dikembangan oleh William J.
Doll dan Gholamreza Torkzadeh pada tahun 1988. End-User Computing
Satisfaction merupakan metode untuk mengukur kepuasan pengguna akhir dari
sistem informasi berbasis computer yang dikonseptualisasikan sebagai sikap
afektif terhadap aplikasi komputer tertentu oleh seseorang yang berinteraksi
dengan aplikasi secara langsung (Doll & Torkzadeh, 1988). Analisis dengan
menggunakan model ini lebih menekankan kepuasan (satisfaction) pengguna akhir
terhadap aspek teknologi, dengan menilai isi, keakuratan, format, waktu dan
kemudahan penggunaan dari sistem. Berikut gambar model konseptual dari
metode End-User Computing Satisfaction dengan kelima dimensi/construct

didalamnya:
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End-User
Computing Satisfaction

A

Format

CONTENT

C1: Does the system provide the precise information you need?

C2: Does the information content meet your needs?

C3: Does the system provide reports that seem to be just about exactly what you need?
C4: Does the system provide sufficient information?

ACCURACY
A1: Is the system accurate?
A2: Are you satisified with the accuracy of the system?

FORMAT

F1: Do you think the output is presented in a useful format?
F2: Is the information clear?

EASE OF USE

E1: Is the system user friendly?
E2: Is the system easy to use?

TIMELINESS
T1: Do you get the information you need in time?
T2: Does the system provide up-to-date information?

Gambar 2.2 Model EUCS (Sumber: Doll & Torkzadeh, 1988)

Berikut adalah penjelasan dari tiap dimensi yang diukur dengan metode
End User Computing Satisfaction (Nurmaini Dalimunthe, 2016) :

a. Dimensi Content

Dimensi Content mengukur kepuasan pengguna akhir yang ditinjau dari
sisi isi dari suatu sistem. Isi dari sistem biasanya berupa fungsi dan modul
yang digunakan oleh pengguna dari sistem tersebut dan juga informasi
yang dihasilkan oleh sistem apakah sistem menghasilkan informasi yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

b. Dimensi Accuracy

Dimensi accuracy mengukur kepuasan pengguna akhir dari sisi

keakuratan data ketika sistem menerima input kemudian mengolahnya
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menjadi informasi. Keakuratan sistem diukur dengan melihat seberapa
sering sistem menghasilkan output yang salah ketika mengolah input dari
pengguna, selain itu dapat dilihat pula seberapa sering terjadi error atau
kesalahan dalam proses pengolahan data.

. Dimensi Format

Dimensi Format mengukur kepuasan pengguna akhir dari sisi tampilan
dan estetika dari antarmuka sistem, atau informasi yang dihasilkan oleh
sistem apakah antarmuka dari sistem it menarik dan apakah tampilan dari
sistem memudahkan pengguna ketika menggunakan sistem sehingga
secara tidak langsung dapat berpengaruh terhadap tingkat efektifitas dari
pengguna.

. Dimensi Ease of Use

Dimensi Ease of Use mengukur kepuasan akhir pengguna dari sisi
kemudahan pengguna atau user friendly dalam menggunakan sistem
seperti proses memasukkan data, mengolah data dan mencari informasi
yang dibutuhkan.

. Dimensi Timeliness

Dimensi Timeliness mengukur kepuasan pengguna akhir dari sisi
ketepatan waktu sistem dalam menyajikan atau menyediakan data dan
informasi yang dibutuhkan oleh pengguna. Sistem yang tepat waktu dapat
dikategorikan sebagai sistem realtime, berarti setiap permintaan atau input
yang dilakukan oleh pengguna akan langsung diproses dan output akan

ditampilan secara cepat tanpa harus menunggu lama.
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BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini akan menjelaskan tentang jenis penelitian, objek dan lokasi
penelitian, serta tahap penelitian yang digunakan dalam proses Analisis Faktor
Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Pengguna Akhir Aplikasi Shopback di
Wilayah Kabupaten Jember Menggunakan Metode End-User Computing
Satisfaction.

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif adalah penelitian yang memiliki landasan filsafat positivisme yang
digunakan untuk meneliti suatu populasi atau sampel dengan mengumpulkan data
menggunakan instrumen penelitian dan menganalisis data yang bersifat kuantitatif
serta bertujuan untuk menguji hipotesis (Sugiyono, 2009)
3.2 Objek dan Lokasi Penelitian

Objek dari penelitian ini adalah aplikasi Shopback dengan lokasi penelitian
di kabupaten Jember. Data yang digunakan dalam penelitian ini didapat dari
pengguna aplikasi Shopback di Kabupaten Jember.
3.3 Tahapan Penelitian

Tahapan metodologi penelitian adalah urutan langkah — langkah penelitian
yang akan dilakukan selama penelitian itu berlangsung. Gambar alur tahapan

penelitian



Studi Literatur

_—

Pembuatan Model
—

Konseptual

Menentukan Definisi
Operasional Variabel

Penyusunan eantien Menentukan
Uji Instrumen  |l— Tishirean - — Pengambilan - — Hipotesis
Sampel
Tidak
Penyebaran Penarikan
lya Kuisioner P Pangdlapaniceia > Kesimpulan

'

Penyusunan
Laparan

Gambar 3.1 Alur Tahapan Penelitian

3.3.1 Studi Literatur

Studi literatur bertujuan untuk memperkuat pemilihan metode penelitian
dan sebagai pembanding dengan penelitian terdahulu yang telah dilakukan. Untuk
memperkuat pemilihan metode penelitian, peneliti mengumpulkan landasan teori

yang didapatkan melalui buku dan penelitian terdahulu yang terkait dengan metode

EUCS atau penelitian yang menggunakan objek Shopback.

3.3.2 Pembuatan Model Konseptual

Tahap ini menentukan model yang akan digunakan dalam penelitian untuk
selanjutnya dilakukan penarikan hipotesis-hipotesis awal dalam menguji hubungan-

hubungan konstruk dalam model. Penelitian ini menggunakan model atau metode

End-User Computing Satisfaction.

13
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Untuk membangun Model Konseptual, penelitian ini menggunakan tiga

langkah utama yang ditunjukkan pada Gambar 3.2.

Langkah 1
Eksplorasi

—

Langkah 2
Analisis

Langkah 3
Penyusunan Model

Gambar 3.2 Langkah-langkah penyusunan model konseptual

Langkah pertama yaitu melakukan eksplorasi/pencarian literatur mengenai
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan Shopback dan End User Computing
Satisfaction (EUCS) di Indonesia baik dari jurnal nasional maupun internasional.
Langkah kedua melakukan analisis untuk menemukan gap pada penelitian-
penelitian sebelumnya dan analisis terhadap model-model penelitian yang relevan
dengan penelitian ini. Langkah ketiga yaitu menyusun model untuk mengisi gap
yang ditemukan pada penelitian-penelitian sebelumnya yang difokuskan pada
kepuasan pengguna. Berikut gambar model EUCS yang akan digunakan untuk
mengukur kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.

Konten informasi
aplikasi Grab

Format penyajian
informasi aplikasi
Shopback

H1

Keakuratan informasi

H2

H3

yang dihasilkan
aplikasi Shopback

Ketepatan waktu

p{ Kepuasan pengguna
akhir aplikasi Shopback]

A

penyajian informasi
aplikasi
Shopback

Kemudahan

H4

H5

penggunaan aplikasi
Shopback

Gambar 3.3 Model konseptual
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Dari gambar 3.3 diatas pada penelitian ini terdapat lima variabel bebas yang

digunakan yaitu konten informasi aplikasi Shopback, format penyajian informasi

aplikasi Shopback, keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback,

ketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback, dan kemudahan

penggunaan aplikasi Shopback. Selain kelima variabel bebas juga terdapat satu

variabel terikat yaitu kepuasan pengguna akhir.

3.3.3 Menentukan Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional variabel digunakan untuk menjelaskan suatu variabel

dalam bentuk yang dapat diukur. Tahap ini dilakukan dengan cara mengkaji grand

theory dan penelitian terdahulu. Dalam penelitian ini terdapat 5 variabel dengan 12

atribut. Tabel 3.1 merupakan tabel definisi operasional yang digunakan oleh

peneliti.
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi variable Atribut Sumber
Content Mengukur kepuasan | X1.1 = Apakah sistem (Nurmaini &

(X1)

pengguna dari isi yang ada
dalam aplikas

memberikan informasi
yang tepat dan anda
butuhkan?

X1.2 = Apakah konten
informasi memenuhi
kebutuhan anda?

X1.3 = Apakah sistem
memberikan laporan yag

tepat seperti yang anda
butuhkan?

X1.4 = Apakah sistem
memberikan informasi
yang cukup?

Cici, 2016), (Doll
& Torkzadeh,
1988)




Accuracy
(X2

Mengukur kepuasan

pengguna dari keakuratan

X2.1 = Apah sistem
akurat?

(Nurmaini &
Cici, 2016), (Doll

data output aplikasi & Torkzadeh,
X2.2 = Apakah anda 1988)
puas dengan keakuratan
sistem?
Format Mengukur kepuasan | X3.1 = Apakah anda (Nurmaini &
(X3) pengguna dari sisi estetika | berpikir bahwa hasilnya | Cici, 2016), (Doll
dan antar muka aplikasi disajikan dalam format & Torkzadeh,
yang bermanfaat? 1988)
X3.2 = Apakah
informasinya jelas?
Ease of Use | Mengukur kepuasan | X4.1 = Apakah sistem (Nurmaini &
(X4) pengguna dari sisi | user friendly? Cici, 2016), (Doll
kemudahan pengguna atau & Torkzadeh,
user friendly saat 1988)
menggunakan aplikasi | X4.2 = Apakah sistem
seperti mengolah data, | mudah digunakan?
memasukkan data, dan
mencari informasi
Timeliness Mengukur kepuasan | X5.1 = Apakah kamu (Nurmaini &
(X35) pengguna dari sisi | mendapatkan informasi | Cici, 2016), (Doll

ketepatan waktu aplikasi
dalam menyajikan data
informasi  yang
dibutuhkan pengguna

dan

yang kamu butuhkan
secara langsung?

X5.2 = Apakah sistem
menyediakan informasi
terkini?

& Torkzadeh,
1988)

16
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Merumuskan Hipotesis

Setelah membuat model konseptual dan menentukan definisi operasional

variabel langkah selanjutnya yaitu merumuskan hipotesis yang akan menjadi

jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian. Langkah-langkah

penyusunan hipotesis berdasarkan model konseptual adalah :

1.

Merumuskan masalah, artinya peneliti harus menentukan atau menetapkan

masalah yang akan diteliti.
Menetapkan Hipotesis dari permasalahan tersebut.

Tahap membandingkan, yaitu melakukan pengujian terhadap Hipotesa
tersebut hingga mendapatkan jawaban sesungguhnya dari pertanyaan

penelitian yang awalnya masih praduga.

Selanjutnya didapatkan lima hipotesis yang dirumuskan yaitu:

H1 : Content aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna

H2 : Accuracy aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna

H3 : Format aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna

H4 : Ease of Use aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan pengguna

H5 : Timeliness aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan pengguna
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3.3.5 Penentuan Pengambilan Sampel

Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode non
probability sampling. Teknik pengambilan sampel yang tidak memberi kesempatan
yang sama bagi setiap populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2014).
Metode non probabiliy sampling dibagi lagi menjadi 6 teknik salah satu nya adalah
metode kuota sampling. Kuota sampling adalah teknik untuk menentukan sampel
dari populasi yang mempunyai ciri ciri tertentu sesuai kuota (Sugiyono, 2011).
Karena jumlah populasi pengguna Aplikasi Shopback di Kabupaten Jember
sebanyak 167.031 maka sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini sebanyak
347 orang dengan tingkat taraf kesalahan 5%. Pengambilan sampel berdasarkan
pada tabel penentuan jumlah sampel dari populasi tertentu yang dikembangkan dari
Isaac dan Michael yang dimuat dalam (Sugiyono, 2011). Tabel penentuan jumah

sampel dapat dilihat pada Tabel 3.2



15

Tabel 3.2 Penentuan Jumlah Sampel Dari Populasi Tertentu dengan Taraf
Kesalahan 1%, 5%, 10%. Sumber : (Sugiyono, 2011)

- 5 o 3 . 5

1% | 5% | 10% 1% | 5% | 10% 1% | 5% | 10%
10 | 10 10 | 10 | 280 [197] 115 | 138 | 2800 | 537 | 310 | 247
15 | 15 14 | 14 | 290 [202| 158 | 140 | 3000 | 543 | 312 | 248
20 | 19 19 | 19 | 300 |207| 161 | 143 | 3500 | 558 | 317 | 251
25 | 24 23 | 23 | 320 [216| 167 | 147 | 4000 | 569 | 320 | 254
30 | 29 28 | 27 | 340 |225| 172 | 151 | 4500 | 578 | 323 | 255
35 | 33 32 | 31 | 360 |234| 177 | 155 | 5000 | 586 | 326 | 257
40 | 38 36 | 35 | 380 |242| 182 | 158 | 6000 | 598 | 329 | 259
45 | 42 | 40 | 39 | 400 |[250| 186 | 162 | 7000 | 606 | 332 | 261
50 | 47 | 44 | 42 | 420 |257| 191 | 165 | 8000 | 613 | 334 | 263
55 | 51 | 48 | 46 | 440 |265| 195 | 168 | 9000 | 618 | 335 | 263
680 | 55 51 | 49 | 460 |272| 198 | 171 | 10000 | 622 | 336 | 263
65 | 59 55 | 53 | 480 |279| 202 | 173 | 15000 | 635 | 340 | 266
70 | 63 | 58 | 56 | 500 |285| 205 | 176 | 20000 | 642 | 342 | 267
80 | 71 65 | 62 | 600 |315| 221 | 187 | 40000 | 563 | 345 | 269
B5 | 75 | 68 | 65 | 650 [329] 227 | 191 | 50000 | 655 | 346 | 269
90 | 79 72 | 68 | 700 |341| 233 | 195 | 75000 | 658 | 346 | 270
95 | 83 | 75 | 71 | 750 |352| 238 | 199 | 100000 | 659 | 347 | 270
100 | 87 | 78 | 73 | 800 |363| 243 | 202
110 | 94 | 84 | 78 | 850 |373| 247 | 205 | 200000 | 661 | 347 | 270
120 | 102 | B9 | B3 | 900 |382| 251 | 208 | 250000 | 662 | 348 | 270
130 | 109 | 95 | 88 | 950 391 255 | 211 | 300000 | 662 | 348 | 270
140 | 116 | 100 | 92 | 1000 [399| 258 | 213 | 350000 | 662 | 348 | 270
150 | 122 | 105 | 97 | 1050 |414| 265 | 217 | 400000 | 662 | 348 | 270
160 | 129 | 110 | 101 | 1100|427 270 | 221 | 450000 | 663 | 348 | 270
170 | 135 | 114 | 105 | 1200 [440| 275 | 224 | soo000 | 663 | 348 | 270
180 | 142 | 119 | 108 | 1300 |450| 279 | 227 | 550000 | 663 | 348 | 270
190 | 148 | 123 | 112 | 1400 |460| 283 | 229 | 600000 | 663 | 348 | 270
200 | 154 | 127 | 115 | 1500 |469| 286 | 232 | 650000 | 663 | 348 | 270
210 | 160 | 131 | 118 | 1600 [477| 289 | 234 | 700000 | 663 | 348 | 270
220 | 165 | 135 | 122 | 1700 |485| 292 | 235 | 750000 | 663 | 348 | 271
230 | 171 | 139 | 125 | 1800 [492| 294 | 237 | 200000 [ 663 | 348 | 271
240 | 176 | 142 | 127 | 1900 |498| 297 | 238 | 850000 | 663 | 348 | 271
250 | 182 | 146 | 130 | 2000 [510| 301 | 241 | 900000 | 663 | 348 | 271
260 | 187 | 149 | 133 [ 2200|520] 304 | 243 [ 950000 [ 663 | 348 | 271
270 | 192 | 152 | 135 | 2600 | 529] 307 | 245 |1000000| 664 | 349 | 272
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3.3.6 Penyusunan Instrumen Pengukuran

Penyusunan instrumen berdasarkan variabel yang telah disesuaikan oleh
model konseptual dan tabel definisi variabel yang telah dijelaskan pada tabel 3.3
dan tabel 3.4. Dalam instrumen, peneliti menggunakan skala likert. Skala likert
digunakan untuk mengukur pendapat, sikap, dan persepsi seseorang atau suatu
kelompok tentang fenomena sosial (Sugiyono, 2011). Skala yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu modifikasi skala Likert dengan 4 tingkat skala. Modifikasi
digunakan untuk menjaring data penelitian yang lebih akurat, karena kategori
jawaban Undeciden (netral, ragu — ragu, setuju tidak, tidak setuju pun tidak)
mempunyai arti ganda sehingga menimbulkan central tendency effect yang
menghilangkan banyak data penelitian dan mengurangi informasi yang cukup

banyak (Hartanto, 2017). Peneliti menggunakan skala likert seperti tabel 3.3

Tabel 3.3 Skala Likert

Skala Nilai
Sangat Setuju 4
Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Sumber : (Hartanto, 2017)

Penyusunan instrumen berdasarkan variabel yang telah disesuaikan oleh
model konseptual dan tabel definisi variabel yang telah dijelaskan pada gambar 3.2
dan tabel 3.1 Berdasarkan gambar 3.2 dan tabel 3.1 diperoleh daftar pernyataan
yang merupakan instrumen dari penelitian ini. Daftar pernyataan tersebut terdapat

pada tabel 3.4
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X1. Variabel Content

Content/konten Tabel 3.3 adalah segala informasi yang ada dalam aplikasi SHOPBACK
seperti diskon Shopback, potongan harga, dan lain-lain

telah memberikan informasi yang cukup

No Pernyataan Skor
STS1 |TS2 |S3 |SS4
X1.1 Menurut saya konten pada aplikasi Shopback
sudah tepat dan sesuai dengan kebutuhan saya
X1.2 Menurut saya konten pada aplikasi Shopback
dapat memenuhi kebutuhan saya
X1.3 Menurut saya aplikasi Shopback telah
memberikan laporan (Laporan transaksi
cashback) yang tepat dan sesuai
dengan kebutuhan saya
X1.4 Menurut saya konten pada aplikasi Shopback

X2. Variabel Accuracy
Accuracy adalah ketepatan data output yang dikeluarkan oleh aplikasi Shopback
(ketetapan cashback yang diberikan)

Shopback telah disajikan dalam|
tampilan/design/format/Ul yang berguna dan|
baik

No Pernyataan Skor
STS1 | TS2 |S3 | SS4
X2.1 Menurut saya output dari aplikasi Shopback
sudah akurat
X2.2 Saya merasa puas dengan keakuratan output
aplikasi Shopback
X3. Variabel Format
Format adalah design antar muka atau tampilan atau UI dari aplikasi Shopback
No Pernyataan Skor
STS1 |TS2 |S3 |SS4
X3.1 Menurut saya konten/informasi pada aplikasi
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X3.2 Menurut saya informasi/konten yang di
berikan aplikasi Shopback sudah jelas

X4. Variabel Ease of Use

Ease of Use kemudahan pengguna atau user friendly saat menggunakan aplikasi Shopback
seperti memasukkan data dan mencari informasi
(voucher Shopback, cashback e-commierce dan lain-lain) dalam aplikasi tersebut

No Pernyataan Skor

STS1 |TS2 |S3 |SS4

X4.1 Menurut saya aplikasi Shopback mudah untuk
Dipahami

X4.2 Menurut saya aplikasi Shopback mudah untuk

Digunakan

XS. Variabel Timeliness
Timeliness adalah ketepatan waktu aplikasi Shopback dalam menyajikan data dan informasi
(voucher Shopback, cashback e-commerce dan lain-lain) yang dibutuhkan pengguna

No Pernyataan Skor

STS1 |TS2 |S3 |SS4

X5.1 Informasi (voucher diskon, cashback e-
commerce dan lain-lain) yang saya butuhkan
pada aplikasi Shopback saya dapatkan
langsung

X5.2 Menurut saya aplikasi Shopback memberikan
informasi terkini (cashback yang didapakan
dari berbagai e-commerce)




23

3.3.7 Uji Instrumen
Jumlah sampel yang digunakan untuk melakukan uji instrumen adalah 30
responden (Sugiyono, 2012). Uji instrumen pada penelitian ini akan menggunakan

tools SPSS. Uji instrumen dilakukan dengan 2 uji, yaitu uji validitas dan reliabilitas.
A. Uji Validitas

Validitas berasal dari kata validity yang artinya sejauh mana ketepatan dan
kecermatan alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya (Azwar, 2000). Validitas
adalah tingkat keandalan alat ukur yang akan digunakan. Jika instrumen valid maka
alat ukur yang digunakan sesuai dengan apa yang diukur. Validitas digunakan untuk
menguji semua instrumen kuesioner (Sugiyono, 2014). Uji validitas pada instrumen
alat ukur dengan cara mengkorelasikan nilai skor pada satu item dengan total skor
pada seluruh item yang ada. Berikut adalah persamaan 1 Perhitungan korelasi untuk

mendapatkan nilai r :

. — NI XY-GX)EY)
W J(vNEX2-(ZTX2)(N T X2-NY2)

............... ( Persamaan 1)

Keterangan:
r= nilai korelasiX= skor yang diperoleh subyek dari setiap item Y= skor total yang
diperoleh dari setiap item

N= banyak sampel
> X= jumlah skor dalam distribusi X

> Y= jumlah skor dalam distribusi Y

Menurut Sugiyono uji validitas memilki nilai r untuk dasar
pengambilan keputusan untuk dibandingkan dengan tabel r sebagai
berikut :

1. Jika nilai r hitung > nilai r tabel, maka instrumen dinyatakan valid

2. Jika nilai r hitung < nilai r tabel, maka instrumen dinyatakan tidak valid
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Nilai r tabel ditentukan berdasarkan angka derajat kebebasan. Angka derajat
kebebasan ditentukan dari banyaknya sampel dikurangi dengan banyaknya kendali
bebas atau pembatasan yang diletakkan atas pengamatan. Angka derajat kebebasan

didapatkan dari jumlah responden dikurangi 2 (df = N —2).

B.  Uji Reliabilitas

Dari segi bahasa reliabillity dibagi menjadi 2 kata yaitu rely dan abbility, bila
digabungkan menjadi kemampuan alat ukur untuk dapat di percaya dan menjadi
sandaran pengambilan keputusan (Widodo, 2006). Uji reliabilitas adalah
serangkaian pengukuran yang memiliki konsistensi walaupun digunakan secara
berulang ulang (Sugiyono, 2014). Jadi uji reliabilitas digunakan untuk menguji
instrumen apakah tetap konsisten jika digunakan secara berkali kali. Uji reliabilitas
dilakukan jika instrumen telah dinyatakan valid. Berikut adalah persamaan 2 untuk
menghitung nilai Alpha Cronbach’s :

N s?(1-Xsf)
N-1 52

R=mg=——2=2t- ( Persamaan 2)

Keterangan:

a = koefisien reliabilitas Alpha Cronbachs

s2 = varian skor keseluruhan

Siz = varian masing-masing item

Menurut Sugiyono Uji reliabilitas menggunakan Alpha Cronbach’s dengan
perbandingan nilai r hitung dan r tabel sebagai syarat yang harus dipenuhi. Menurut
Ghozali nilai dari Alpha Cronbach’s harus lebih besar dari 0,6.

3.3.8 Penyebaran Kuisioner

Penyebaran kuesioner dilakukan untuk mengetahui sejauh mana
pengalaman pengguna Shopback dalam menggunakan aplikasi. Kuesioner
dilakukan secara offline dan online. Kuesioner yang digunakan mengacu pada
definisi operasional variabel yang telah dibuat oleh peneliti. Kuesioner tersebut

akan diuji tingkat validitas dan reliabilitasnya terlebih dahulu. Setelah dilakukan uji
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validitas dan reliabilitas kuesioner akan disebar kepada pengguna Shopback

wilayah Kabupaten Jember.

3.3.9 Pengolahan Data
A. UjiF
Uji keberartian model regresi atau disebut juga dengan uji F, yaitu
pengujian variabel independen secara bersama yang ditujukan untuk mengetahui
apakah semua variabel independen dapat berpengaruh pada variabel dependen
(Haslinda, 2016). Untuk pengujiannya dapat dilihat dari nilai probabilitas pada tabel
Anova nilai F atau nilai F hitung > f tabel, jika nilai probabilitas kurang dari 0,05
maka secara simultan keseluruhan variabel bebas memiliki pengaruh secara
bersama sama pada tingkat signifikan 5%. Dan penelitian tersebut dikatakan fit
(Marlindawati, 2016). Uji F dilakukan menggunakan fools SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) dan hasilnya berupa tabel ANOVA. Tabel tersebut
digunakan untuk melihat pengaruh variabel bebas secara simultan terhadap variabel
terikat.
B. Ujit

Uji t digunakan untuk mengetahui tingkat signifikan koefisien regresi.
Jika suatu koefisien regresi signifikan menunjukan seberapa jauh pengaruh suatu
variabel independen secara individual untuk menerangkan variabel dependen
(Haslinda, 2016). Untuk pengujian nya dapat dilihat dari probabilitas uji parsial
dari tabel koefisien signifikan pada tabel output koefisien atau nilai t hitung > t
tabel. Jika nilai probabilitas kurang dari 0,05 variabel berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat nya, jika nilai probabilitas nya lebih dari 0,05 variabel
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel terikatnya. Uji t dilakukan
menggunakan tools SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) dan
hasilnya berupa tabel Coefficients. Tabel tersebut digunakan untuk melihat

pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat.
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3.3.10 Penarikan Kesimpulan

Hasil dari penelitian ini adalah dapat mengetahui apa saja faktor yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi
Shopback dengan menggunakan Metode End User Computing Satisfaction di
Kabupaten Jember serta mengetahui rekomendasi yang dapat diberikan untuk

mempertahankan kepuasan pengguna terebut.

3.3.11 Penyusunan Laporan

Laporan penelitian disusun sebagai tahap akhir dari penelitian.



BAB4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan pembahasan tentang pengujian instrumen dan pengujian
hipotesa sesuai alur penelitian. Pembahasan dilakukan untuk menjelaskan
bagaimana penelitian ini menjawab rumusan masalah serta mewujudkan tujuan dan

manfaat dari penelitian

4.1 Uji Instrumen

Jumlah responden yang digunakan uji instrumen dalam penelitian ini
berjumlah 30 responden. Responden tersebut adalah pengguna Shopback di
wilayah Kabupaten Jember. Tools yang digunakan untuk melakukan uji instrumen
adalah SPSS. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) adalah salah satu
tools yang digunakan untuk membuat analisis statistika. Uji instrumen dibagi
menjadi 2 yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Uji validitas dilakukan dengan cara
memasukkan skor dari masing masing atribut dan total dari masing masing variabel
untuk mendapatkan r hitung dari setiap variabel, sedangkan uji reliabilitas
dilakukan dengan cara memasukkan skor dari masing masing atribut tanpa
memasukkan skor total dari variabel tersebut. Detail dari masing — masing tahap uji

instrumen dijelaskan pada sub bab berikutnya.

4.1.1 Uji Validitas

Seperti telah dijelaskan sebelumnya bahwa validitas menunjukan sejauh
mana alat ukur dapat mengukur apa yang ingin diukur. Kuesioner yang peneliti
gunakan sebagai alat ukur dalam penelitian ini diuji tingkat validitasnya dengan
mengacu pada nilai r-tabel, dimana nilai kolerasinya yang akan digunakan untuk
mengukur validitas harus positif atau lebih besar. Dalam penelitian ini
menggunakan tingkat kesalahan sebesar 5% (0,05) sehingga instrumen pada

penelitiaan ini memiliki tingkat akurasi 95% (0,95). Tabel hasil uji validitas :

27
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1) Variabel Konten (Content) — X1
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas variabel Konten (Content)
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Content

X1.1 Pearson Correlation 17 .547" 418 733" .878"

Sig. (2-tailed) .002 .021 .000 .000

N 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 547" 1 138] 547" 755"

Sig. (2-tailed) 002 467 .002 .000

N 30 30 30 30 | 30
X1.3 Pearson Correlation 418 .138 1 .310 557"

Sig. (2-tailed) 021 467 .096 .001

N 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 733" 547" .310 141 867"

Sig. (2-tailed) .000 .002 096 Il .000

N 30 30 30 30 30
Content  Pearson Correlation .878" 755" 557" 867" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000

N 30 30 30 30 30

Berdasarkan tabel 4.1 didapatkan nilai r hitung dari korelasi masing-

masing atribut (X1.1, X1.2, X1.3, X1.4) terhadap total seluruh item (Total X1).

Nilai r tabel yang digunakan dalam uji validitas ini didapatkan dari jumlah

sampel yang digunakan dalam uji instrumen yaitu N = 30, maka degree of

freedom (df) = N-2 yaitu 28. Diketahui nilai df dari 28 dan tingkat signifikansi

untuk uji dua arah 0,05 = 0,3610. Hasil uji validitas dari variabel Konten

(Content) dinyatakan valid apabila r hitung > r tabel. Berdasarkan gambar 4.1

dapat disajikan hasil uji validitas variabel Konten (Content) yang disimpulkan

pada tabel 4.2
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Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas variabel Konten (Content)

No | Atribut | Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan
1. X1.1 0,878 0,3610
2. X1.2 0,755 0,3610
3. X1.3 0,557 0,3610
4. X1.4 0,867 0,3610

Tabel 4.2 menunjukkan bahwa pada indikator Content X1.1 memiliki nilai r
hitung > r table yaitu sebesar 0,878 , maka nilai r hitung dinyatakan valid. Pada
indikator Content X1.2 memiliki nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,755 , maka
nilai r hitung dinyatakan valid. Dan pada indikator Content X1.3 memiliki nilai r
hitung > r table yaitu sebesar 0,557 , maka nilai r hitungnya juga dinyatakan valid.
Begitu juga pada indikator Content X1.4 memiliki nilai r hitung > r table yaitu

sebesar 0,867 , maka nilai r hitung dinyatakan valid.

2) Variabel Akurasi (Accuracy) — X2

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas variabel Akurasi (Accuracy)

Correlations

X2.1 X2.2 Accuracy

X21 Pearson Correlation 1 6417 | 902"

Sig. (2-tailed) .000 .000

y N -\ 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation 6417 1 910"

Sig. (2-tailed) , .000 .000

N / \ 30 30 | 30

Accuracy  Pearson Correlation .902" 910 1
Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

Berdasarkan tabel 4.3 didapatkan nilai r hitung dari korelasi masing- masing
atribut (X2.1, X2.2) terhadap total seluruh item (Total X2). Nilai r tabel yang
digunakan dalam uji validitas ini didapatkan dari jumlah sampel yang digunakan

dalam uji instrumen yaitu N = 30, maka degree of freedom (df) = N-2 yaitu 28.
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Diketahui nilai df dari 28 dan tingkat signifikansi untuk uji dua arah 0,05=0,3610.
Hasil uji validitas dari variabel Akurasi (Accuracy) dinyatakan valid apabila r
hitung > r tabel. Berdasarkan tabel 4.3 dapat disajikan hasil uji validitas variabel

Akurasi (Accuracy) yang disimpulkan pada tabel 4.4

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Akurasi (Accuracy)

No | Atribut | Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
1. | X2.1 0,902 0,3610
29)"X2:2 0,910 0,3610

Tabel 4.4 menunjukkan bahwa pada indicator Accuracy X2.1 memiliki nilai
r hitung > r table yaitu sebesar 0,902 , maka nilai r hitung dinyatakan valid. Pada
indikator Accuracy X2.2 memiliki nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,910 , maka

nilai r hitung dinyatakan valid.

3) Variabel Format (Format) — X3
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas variabel Format (Format)

Correlations

X3.1 X3.2 Format

X3.1 _Pearson Correlation 1 599" 886"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation 599" 1 .903"

Sig. (2-tailed) ‘ .000 | .000

N | 30 30 | 30
Format  Pearson Correlation 886" .903" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30
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Berdasarkan tabel 4.5 didapatkan nilai r hitung dari korelasi masing-
masing atribut (X3.1, X3.2) terhadap total seluruh item (Total X3). Nilai r tabel
yang digunakan dalam uji validitas ini didapatkan dari jumlah sampel yang
digunakan dalam uji instrumen yaitu N = 30, maka degree of freedom (df) = N-
2 yaitu 28. Diketahui nilai df dari 28 dan tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0,05 = 0,3610. Hasil uji validitas dari variabel Format (Format) dinyatakan
valid apabila r hitung > r tabel. Berdasarkan tabel 4.5 dapat disajikan hasil uji

validitas variabel Format (Format) yang disimpulkan pada tabel 4.5

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Hasil Uji Validitas Format (Format)

No | Atribut | Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
1. | X3.1 0,886 0,3610
2 | X3.2 0,903 0,3610

Tabel 4.6 menunjukkan bahwa pada indicator Format X3.1 memiliki nilai
r hitung > r table yaitu sebesar 0,886 , maka nilai r hitung dinyatakan valid. Pada
indikator Accuracy X3.2 memiliki nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,903 , maka

nilai r hitung dinyatakan valid.

4) Variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use) — X4

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use)

Correlations
X4.1 X4.2 Ease of Use

X4.1 _Pearson Correlation 14 4727 .858™

Sig. (2-tailed) .008 .000

N | 30 30 30
X4.2 Pearson Correlation 4727 1 858"

Sig. (2-tailed) .008 ful .000

N 30 30 30
Ease of Use Pearson Correlation .858™ .858" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30
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Berdasarkan tabel 4.7 didapatkan nilai r hitung dari korelasi masing- masing

atribut (X4.1, X4.2) terhadap total seluruh item (Total X4). Nilai r tabel yang

digunakan dalam uji validitas ini didapatkan dari jumlah sampel yang digunakan

dalam uji instrumen yaitu N = 30, maka degree of freedom (df) = N-2 yaitu 28.
Diketahui nilai df dari 28 dan tingkat signifikansi untuk uji dua arah 0,05 = 0,3610.

Hasil uji validitas dari variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use) dinyatakan

valid apabila r hitung > r tabel. Berdasarkan tabel 4.7 dapat disajikan hasil uji

validitas variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use) yang disimpulkan pada

tabel 4.8

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kemudahan Pengguna (Ease of Use)

No | Atribut | Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
1. X4.1 0,858 0,3610
X4.2 0,858 0,3610

Tabel 4.8 menunjukkan bahwa pada indicator Ease of use X4.1 memiliki

nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,858 , maka nilai r hitung dinyatakan valid.

Pada indikator Ease of Use X4.2 memiliki nilai r hitung > r table yaitu sebesar

0,858 , maka nilai r hitung dinyatakan valid.

5) Variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) — X5

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas variabel Ketepatan Waktu (Timeliness)

Correlations

X5.1 X5.2 Timeliness

X5.1 Pearson Correlation 1 516" .887"

Sig. (2-tailed) .004 .000

N 30 30 30
X5.2 Pearson Correlation 516" 1 .853"

Sig. (2-tailed) .004 .000

N 30 30 | 30
Timeliness Pearson Correlation .887" .853" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30
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Berdasarkan tabel 4.9 didapatkan nilai r hitung dari korelasi masing- masing
atribut (X5.1, X5.2) terhadap total seluruh item (Total X5). Nilai r tabel yang
digunakan dalam uji validitas ini didapatkan dari jumlah sampel yang digunakan
dalam uji instrumen yaitu N = 30, maka degree of freedom (df) = N-2 yaitu 28.
Diketahui nilai df dari 28 dan tingkat signifikansi untuk uji dua arah 0,05 = 0,3610.
Hasil uji validitas dari variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) dinyatakan valid
apabila r hitung > r tabel. Berdasarkan tabel 4.9 dapat disajikan hasil uji validitas

variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) yang disimpulkan pada tabel 4.10

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Ketepatan Waktu (Timeliness)

No | Atribut | Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
1. X5.1 0,887 0,3610
2 | X358 0,853 0,3610

Tabel 4.10 menunjukkan bahwa pada indicator Timeliness X5.1 memiliki
nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,887 , maka nilai r hitung dinyatakan valid.
Pada indicator Timeliness X5.2 memiliki nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,853

, maka nilai r hitung dinyatakan valid.

6) Variabel EUCS (End User Computing Satisfaction) — Y

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas variabel EUCS (End User Computing Satisfaction)

Correlations

User
Y. 1 Y1.2 Satisfaction

Y1.1 Pearson Correlation 1] 6617 | .866"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30
12 Pearson Correlation 661" 11| .888"

Sig. (2-tailed) .000 1] .000

N 30 30 | 30
User Pearson Correlation 866~ .888" 1
Satisfaction Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30
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Berdasarkan tabel 4.11 didapatkan nilai r hitung dari korelasi masing-
masing atribut (Y1.1, Y1.2) terhadap total seluruh item (Total Y). Nilai r tabel
yang digunakan dalam uji validitas ini didapatkan dari jumlah sampel yang
digunakan dalam uji instrumen yaitu N = 30, maka degree of freedom (df) = N-2
yaitu 28. Diketahui nilai df dari 28 dan tingkat signifikansi untuk uji dua arah 0,05
= 0,3610. Hasil uji validitas dari variabel EUCS (End User Computing
Satisfaction) dinyatakan valid apabila r hitung > r tabel. Berdasarkan tabel 4.11
dapat disajikan hasil uji validitas variabel EUCS (End User Computing
Satisfaction) yang disimpulkan pada tabel 4.12 berikut :

Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas EUCS (End User Computing Satisfaction)

Keterangan

Tabel 4.12 menunjukkan bahwa pada indikator End User Computing

No | Atribut | Nilai r hitung | Nilai r tabel
1. |Y1.1 0,866 0,3610
2. |Y1.2 0,888 0,3610

Satisfaction Y 1.1 memiliki nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,866 , maka nilai r
hitung dinyatakan valid. Pada indikator End User Computing Satisfaction Y1.2
memiliki nilai r hitung > r table yaitu sebesar 0,888 , maka nilai r hitung dinyatakan

valid.

4.1.2  Uji Reliabilitas

Koefisien alfa atau Cronbach’s Alpha digunakan dalam penelitian ini untuk
mengukur tingkat reliabilitas atau konsistensi interval diantara butir-butir
pertanyaan dalam suatu instrument. Kuesioner yang dikatakan reliable jika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,60 (Sujarwanto, 2015). Untuk koefisien alfa masing-masing
variabel dalam setiap variabel dan dinyatakan reliabel karena lebih besar dari 0,6.
Dengan demikian item pengukuran pada masing-masing variabel dinyatakan
reliabel dan selanjutnya dapat digunakan uji Cronbach’s Alpha. Untuk melakukan
uji reliabilitas hanya menggunakan skor atribut setiap variabel. Hasil uji reliabilitas

dari setiap variabel dapat dilihat sebagai berikut :



1. Variabel Konten (Content) — X1

Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas variabel Konten (Content)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
770 4

Variabel yang dinyatakan reliabel dalam uji reliabilitas ketika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Berdasarkan tabel 4.13, diketahui bahwa nilai
Cronbach’s Alpha dari variabel Konten (Content) yaitu sebesar 0,770, maka
nilai Cronbach’s Alpha dari variabel Konten (Content) lebih besar dari nilai
Cronbach’s Alpha (0,6), sehingga variabel Konten (Content) dapat dinyatakan
telah reliabel.

2.Variabel Akurasi (Accuracy) — X2

Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas variabel Akurasi (Accuracy)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.781 2

Variabel yang dinyatakan reliabel dalam uji reliabilitas ketika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Berdasarkan tabel 4.14 diketahui bahwa nilai
Cronbach’s Alpha dari variabel Akurasi (Accuracy) yaitu sebesar 0,781 , maka
nilai Cronbach’s Alpha dari variabel Akurasi (Accuracy) lebih besar dari nilai
Cronbach’s Alpha (0,6), sehingga variabel Akurasi (Accuracy) dapat
dinyatakan telah reliabel.

3. Variabel Format (Format) — X3

Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas variabel Format (Format)

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of ltems
.748 2

Variabel yang dinyatakan reliabel dalam uji reliabilitas ketika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Berdasarkan tabel 4.15 diketahui bahwa nilai
Cronbach’s Alpha dari variabel Format (Format) yaitu sebesar 0,748, maka nilai
Cronbach’s Alpha dari variabel Format (Format) lebih besar dari nilai Cronbach's
Alpha (0,6), sehingga variabel Format (Format) dapat dinyatakan telah reliabel.

4. Variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use) — X4

Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
.641 2

Variabel yang dinyatakan reliabel dalam uji reliabilitas ketika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Berdasarkan tabel 4.16 diketahui bahwa nilai Cronbach s
Alpha dari variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use) yaitu sebesar 0,641, maka
nilai Cronbach’s Alpha dari variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use) lebih
besar dari nilai Cronbach’s Alpha (0,6), sehingga variabel Kemudahan Pengguna
(Ease of Use) dapat dinyatakan telah reliabel.

5. Variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) — X5

Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas variabel Ketepatan Waktu (Timeliness)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
677 2
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Variabel yang dinyatakan reliabel dalam uji reliabilitas ketika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Berdasarkan tabel 4.17 diketahui bahwa nilai
Cronbach’s Alpha dari variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) yaitu sebesar
0,677, maka nilai Cronbach’s Alpha dari variabel Ketepatan Waktu (Timeliness)
lebih besar dari nilai Cronbach’s Alpha (0,6), sehingga variabel Ketepatan Waktu
(Timeliness) dapat dinyatakan telah reliabel.

6. Variabel EUCS (End User Computing Satisfaction) — Y
Tabel 4.18 Hasil Uji Reliabilitas variabel EUCS (End User Computing

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
.783 2

Variabel yang dinyatakan reliabel dalam uji reliabilitas ketika nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Berdasarkan tabel 4.18 diketahui bahwa nilai
Cronbach’s Alpha dari variabel EUCS (End User Computing Satisfaction)
yaitu sebesar 0,783, maka nilai Cronbach’s Alpha dari variabel EUCS (End
User Computing Satisfaction) lebih besar dari nilai Cronbach’s Alpha (0.6),
sehingga variabel EUCS (End User Computing Satisfaction) dapat dinyatakan
telah reliabel.

Hasil uji reliabilitas berdasarkan tabel 4.13, tabel 4.14, tabel 4.15, tabel
4.16, tabel 4.17, dan tabel 4.18 dapat disimpukan pada tabel 4.19
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Tabel 4.19 Hasil Uji Reliabilitas Setiap Variabel

. Nilai Nilai
Variabel Cronbach’ Kriti Keterangan
s Alpha s
Konten (Content) 0,770 0,6
Akurasi 0,781 0,6
(Accuracy)
Format (Format) 0,748 0,6
Kemudahan 0,6
Pengguna (Ease of 0,641
Use)
Ketepatal.l Waktu 0.677 0,6
(Timeliness)
EUCS (End User 0.6
Computing 0,783
Satisfaction)

4.1.3 Pembahasan Hasil Uji Instrumen

Kuesioner pada penelitian ini disebar pada masyarakat di wilayah
Kabupaten Jember yang menggunakan aplikasi Shopback untuk mendapatkan
informasi tentang pengalaman saat menggunakan aplikasi Shopback. Untuk
mendapatkan data primer yang akurat selanjutnya dilakukan uji validitas dan uji
reliabilitas. Uji validitas dilakukan pada seluruh variabel model konseptual
penelitian. Variabel dinyatakan valid jika nilai r hitung lebih dari nilai r tabel. Nilai
r tabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 0,3610. tabel 4.1, tabel 4.2, tabel
4.3, tabel 4.4, tabel 4.5, dan tabel 4.6 menunjukkan bahwa nilai r hitung > r tabel
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan yang digunakan VALID.

Semua variabel pada model konseptual penelitian harus diuji reliabilitas
dengan cara membandingkan nilai Cronbach’s Alpha variabel dengan nilai
Cronbanc’s Alpha yang ditetapkan yaitu 0,6. Hasil uji reliabilitas yang ditunjukkan
pada tabel 4.7 nilai Cronbach’s Alpha dari masing - masing variabel lebih dari 0,6.
Sehingga instrumen yang digunakan dalam penelitian ini bersifat RELIABEL pada
seluruh butir-butir pernyataan setiap variabelnya. Berdasarkan hasil uji validitas
dan reliabilitas yang telah dilakukan instrumen yang digunakan dalam penelitian
ini valid dan reliabel. Sehingga pernyataan yang telah dirancang layak untuk

digunakan pada proses selanjutnya.
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4.2 Sampel Penelitian

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 349
masyarakat Kabupaten Jember yang menggunakan aplikasi Shopback. Karena
keterbatasan informasi yang diberikan oleh pihak Shopback terhadap data jumlah
pengguna aplikasi Shopback maka dapat ditentukan bahwa jumah populasi tidak
terhingga. Menurut tabel Issac yang dimuat dalam (Sugiyono, 2011) jumlah
populasi tak terhingga dengan tingkat kesalahan 5% jumlah sampel yang harus
dipenuhi adalah 349, seperti pada tabel 3.3.

4.3 Analisis data

Data yang diperoleh selanjutnya dengan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) dianalisa menggunakan tools SPSS. Analisa data dilakukan
untuk membuktikan hipotesis penelitian yang telah dibuat. Analisa data dilakukan
dengan cara uji F dan uji T. Kedua hasil dari uji t dan uji f akan menjadi dasar dari
kesimpulan dari faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi
Shopback secara parsial maupun simultan. Detail dari pembahasan hasil uji

hipotesis sebagai berikut:

43.1Uji F

Uji F digunakan untuk melihat apakah variabel bebas memiliki pengaruh
terhadap variabel terikat secara simultan atau bersamaan. Variabel bebas pada
penelitian ini meliputi konten informasi aplikasi Shopback (X1), keakuratan
informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback (X2), format penyajian informasi
aplikasi Shopback (X3), kemudahan penggunaan aplikasi Shopback (X4), dan
ketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback (X5), sedangkan variabel
terikatnya yaitu kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback (Y 1). Namun sebelum
itu perlu ditentukan terlebih dahulu nilai f tabel untuk nantinya dibandingkan
dengan nilai f hitung. F tabel bisa ditentukan melalui tabel distribusi F atau dengan
meggunakan fungsi “=FINV(a:DF1;DF2)” pada microsoft excel. Simbol «

melambangkan probabilitas yang dipakai pada penelitian ini probabilitas yang
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dipakai sebesar 0,05. Nilai DF1 didapat dari jumlah variabel bebas yang digunakan
yaitu 5, sedangkan nilai DF2 didapat dari banyaknya sampel yang didapat dikurangi
jumlah variabel bebas dan terikat yaitu didapatkan nilai 341, sehingga
menggunakan fungsi “=FINV(0,05:5;341)” menghasilkan nilai f tabel sebesar
2,240. Hasil uji F dari analisis data menggunakan aplikasi SPSS:

Tabel 4.20 Hasil Uji F
ANOVA2
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 410.160 5 82.032 60.259 .00QP
Residual 216.402 341 .634
Total 626.562 346

Sedangkan syarat dari uji F adalah sebagai berikut :
1. Nilai F hitung > F tabel atau nilai sig < a (0,05) maka model dapat dikatakan
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel terikatnya
2. Nilai F hitung <F tabel atau nilai sig > a (0,05) maka model dapat dikatakan
tidak berpengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel terikatnya
Berdasarkan gambar 0.1 didapatkan nilai { hitung sebesar 59,923 yang
akan dibandingkan dengan nilai dari f tabel yang telah ditentukan sebelumnya. Jika
dibandingkan f hitung > f tabel (60.259 > 2,240) dengan nilai signifikasi < 0,05
(0,00 <0,05)

432 UjT

Uji T digunakan untuk melihat apakah variabel bebas memiliki
pengaruh terhadap variabel terikat secara parsial. Variabel bebas pada
penelitian ini meliputi konten informasi aplikasi Shopback (X1), keakuratan
informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback (X2), format penyajian informasi
aplikasi Shopback (X3), kemudahan penggunaan aplikasi Shopback (X4), dan
ketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback (X5), sedangkan
variabel terikatnya yaitu kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback (Y1).
Namun sebelum itu perlu ditentukan terlebih dahulu nilai t tabel untuk nantinya

akan dibandingkan dengan nilai t hitung. T tabel bisa ditentukan melalui tabel
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distribusi T atau dengan meggunakan fungsi “=TINV(a.dk)” pada microsoft

excel. Simbol a melambangkan taraf kesalahan yang dipakai pada penelitian

ini taraf kesalahan yang dipakai sebesar 0,05. Nilai Dk didapat dari banyaknya

sampel yang didapat dikurangi dikurangi 2 yaitu didapatkan nilai 345,

sehingga menghasilkan nilai t tabel sebesar 1,967. Hasil uji t dari analisis data

menggunakan aplikasi SPSS

Tabel 4.3 Hasil Uji T

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.030 .260 -114 .910
X1 .190 .030 387 3.348 .000
X2 129 .045 129 2.879 .000
X3 .013 .034 .018 6.376 .000
X4 .128 .031 .192 4.140 .000
X5 .194 .034 .269 1.782 .096

Syarat Uji t sebagai berikut :

1. Nilai t hitung > t tabel atau nilai sig < a (0,05) maka variabel bebas

dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap variabel terikatnya

2 Nilai t hitung < t tabel atau nilai sig > a (0,05) maka variabel bebas

dinyatakan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel terikatnya

3Jika B (koefisien regresi) bernilai positif maka variabel bebas dinyatakan

berpengaruh positif terhadap variabel terikatnya

4Jika B (koefisien regresi) bernilai negatif maka variabel bebas dinyatakan

berpengaruh negatif terhadap variabel terikatnya




a. Konten informasi aplikasi Shopback (X1)

Berdasarkan tabel 4.3 didapatkan hasil dari nilai t hitung dari variabel
konten informasi aplikasi Shopback sebesar 3,348, nilai signifikasi 0,00, dan
nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,190. Hasil t hitung tersebut selanjutnya
akan dibandingkan dengan nilai t tabel yang telah ditentukan sebelumnya yaitu
sebesar 1,967. Hasil perbandingan nilai t hitung dengan t tabel yaitu t hitung >
t tabel (3,348 > 1,967) sedangkan nilai signifikasinya < 0,05 (0,00 < 0,05).

b. Keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback (X2)

Berdasarkan tabel 4.3 didapatkan hasil dari nilai t hitung dari variabel
keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback sebesar 2,879, nilai
signifikasi 0,000, dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,129. Hasil t hitung
tersebut selanjutnya akan dibandingkan dengan nilai t tabel yang telah
ditentukan sebelumnya yaitu sebesar 1,967. Hasil perbandingan nilai t hitung
dengan t tabel yaitu t hitung > t tabel (2,879 > 1,967) sedangkan nilai
signifikasinya < 0,05 (0,00

< 0,05).

c. Format penyajian informasi aplikasi Shopback (X3)

Berdasarkan tabel 4.3 didapatkan hasil dari nilai t hitung dari variabel
keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback sebesar 6,376, nilai
signifikasi 0,000, dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,013. Hasil t hitung
tersebut selanjutnya akan dibandingkan dengan nilai t tabel yang telah
ditentukan sebelumnya yaitu sebesar 1,967. Hasil perbandingan nilai t hitung
dengan t tabel yaitu t hitung > t tabel (6,376 >1,967) sedangkan nilai
signifikasinya > 0,05 (0,00<0,05).

d. Kemudahan penggunaan aplikasi Shopback (X4)

Berdasarkan tabel 4.3 didapatkan hasil dari nilai t hitung dari variabel
keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback sebesar 4,140, nilai
signifikasi 0,000, dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,128. Hasil t hitung

tersebut selanjutnya akan dibandingkan dengan nilai t tabel yang telah
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ditentukan sebelumnya yaitu sebesar 1,967. Hasil perbandingan nilai t hitung
dengan t tabel yaitu t hitung > t tabel (4,140 > 1,967) sedangkan nilai
signifikasinya < 0,05 (0,00< 0,05)

e. Ketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback (X5)

Berdasarkan tabel 4.3 didapatkan hasil dari nilai t hitung dari variabel
keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback sebesar 1,782, nilai
signifikasi 0,096, dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,194. Hasil t hitung
tersebut selanjutnya akan dibandingkan dengan nilai t tabel yang telah ditentukan
sebelumnya yaitu sebesar 1,967. Hasil perbandingan nilai t hitung dengan t tabel
yaitu t hitung < t tabel (1,782 < 1,967) sedangkan nilai signifikasinya < 0,05
(0,096> 0,05).

4.4 Pembahasan Hasil Keseluruhan

Kedua hasil dari uji t dan uji f akan menjadi dasar dari kesimpulan dari
faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi Shopback.

Detail dari pembahasan hasil uji hipotesis sebagai berikut:

44.1 Uji F

Berdasarkan gambar 4.2 mengenai hasil uji f, didapatkan nilai f hitung
sebesar 59,923. Jika dibandingkan f hitung > f tabel (59,923 > 2.240) dengan nilai
signifikasi < 0,05 (0,00 < 0,05). Artinya variabel bebas atau independen yang
meliputi konten informasi aplikasi Shopback (X1), keakuratan informasi yang
dihasilkan aplikasi Shopback (X2), format penyajian informasi aplikasi
Shopback (X3), kemudahan penggunaan aplikasi Shopback (X4), dan ketepatan
waktu penyajian informasi aplikasi Shopback (X5) secara simultan atau bersama
— sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi
Shopback yang menjadi variabel terikat atau dependen pada penelitian ini.
Sehingga model penelitian yang dipakai dinilai mampu menjelaskan faktor apa

saja yang mempengaruhi kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.
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442 UjiT

Berdasarkan Gambar 0.2 mengenai hasil uji t dapat diketahui pengaruh

variabel bebas terhadap variabel terikat yang akan dijelaskan sebagai berikut:

1. Konten Informasi Aplikasi Shopback

HO : Konten informasi aplikasi Shopback tidak berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.
H1 : Konten informasi aplikasi Shopback berpengaruh positif

signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.

Hasil uji t pada variabel konten informasi aplikasi Shopback berdasarkan
gambar 4.3 menghasilkan t hitung > t tabel (3,348 > 1,967), nilai signifikasi < 0,05
(0,011 < 0,05), dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,190. Dari hasil uji t tersebut
maka H1 diterima. Hasil tersebut menunjukan variabel konten informasi aplikasi
Shopback mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna
akhir aplikasi Shopback. Artinya apabila kualitas konten informasi aplikasi
Shopback ditingkatkan maka akan berbanding lurus dengan peningkatan kualitas
kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan telah terbukti pada sampel yang
digunakan dapat diberlakukan ke populasi. Sebaliknya apabila terjadi penurunan
kualitas konten informasi aplikasi Shopback maka akan berbanding lurus dengan
penurunan kualitas kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan telah terbukti

pada sampel yang digunakan dapat diberlakukan ke populasi.

2. Keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback

HO : Keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi
Shopback.

H2 : Keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi
Shopback.

Hasil uji t pada variabel kekuratan informasi yang dihasilkan aplikasi

Shopback berdasarkan gambar 4.3 menghasilkan t hitung > t tabel (2,879 > 1,967),
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nilai signifikasi < 0,05 (0,00 < 0,05), dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,129.
Dari hasil uji t tersebut maka H2 diterima. Hasil tersebut menunjukan variabel
keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.
Artinya apabila kualitas keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback
ditingkatkan maka akan berbanding lurus dengan peningkatan kualitas kepuasan
pengguna akhir aplikasi Shopback dan telah terbukti pada sampel yang digunakan
dapat diberlakukan ke populasi. Sebaliknya apabila terjadi penurunan kualitas
keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback maka akan berbanding
lurus dengan penurunan kualitas kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan
telah terbukti pada sampel yang digunakan dapat diberlakukan ke populasi.

3. Format penyajian informasi aplikasi Shopback

HO : Format penyajian informasi aplikasi Shopback tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.
H3 : Format penyajian informasi aplikasi Shopback berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.

Hasil uji t pada variabel format penyajian informasi aplikasi Shopback
berdasarkan gambar 4.3 menghasilkan t hitung > t tabel (6,376 > 1,967), nilai
signifikasi < 0,05 (0,00 < 0,05), dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,129. Dari
hasil uji t tersebut maka H3 diterima. Hasil tersebut menunjukan variabel format
penyajian informasi aplikasi Shopback berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback. Artinya apabila kualitas format
penyajian informasi aplikasi Shopback ditingkatkan maka akan berbanding lurus
dengan peningkatan kualitas kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan telah
terbukti pada sampel yang digunakan namun dapat diberlakukan ke populasi.
Sebaliknya apabila terjadi penurunan kualitas keakuratan informasi yang dihasilkan
aplikasi Shopback maka akan berbanding lurus dengan penurunan kualitas
kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan telah terbukti pada sampel yang
digunakan dapat diberlakukan ke populasi.
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4. Kemudahan penggunaan aplikasi Shopback

HO : Kekemudahan penggunaan aplikasi Shopback tidak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.

H4 : Kemudahan penggunaan aplikasi Shopback berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback.

Hasil uji t pada variabel kemudahan penggunaan aplikasi Shopback
berdasarkan gambar 4.3 menghasilkan t hitung > t tabel (4,140 > 1,967), nilai
signifikasi < 0,05 (0,00< 0,05), dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,128. Dari
hasil uji t tersebut maka H4 diterima. Hasil tersebut menunjukan variabel
kemudahan penggunaan aplikasi Shopback mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback secara signifikan.
Artinya apabila kualitas kemudahan penggunaan aplikasi Shopback ditingkatkan
maka akan berbanding lurus dengan peningkatan kualitas kepuasan pengguna akhir
aplikasi Shopback dan telah terbukti pada sampel yang digunakan dapat
diberlakukan ke populasi. Sebaliknya apabila terjadi penurunan kualitas
kemudahan penggunaan aplikasi Shopback maka akan berbanding lurus dengan
penurunan kualitas kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan telah terbukti

pada sampel yang digunakan dapat diberlakukan ke populasi.
5. Ketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback

HO : Keketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna
akhir aplikasi Shopback.

H5 : Keketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi
Shopback.

Hasil uji t pada variabel kemudahan penggunaan aplikasi Shopback
berdasarkan gambar 4.3 menghasilkan t hitung < t tabel (1,782 < 1,967), nilai
signifikasi < 0,05 (0,096 >0,05), dan nilai B (koefisien regresi) sebesar 0,194. Dari

hasil uji t tersebut maka HS ditolak. Hasil tersebut menunjukan variabel ketepatan
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waktu penyajian informasi aplikasi Shopback pengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback. Artinya apabila
kualitas ketepatan waktu penyajian informasi aplikasi Shopback ditingkatkan maka
akan berbanding lurus dengan peningkatan kualitas kepuasan pengguna akhir
aplikasi Shopback dan telah terbukti pada sampel yang digunakan namun tidak dapat
diberlakukan ke populasi. Sebaliknya apabila terjadi penurunan kualitas ketepatan
waktu penyajian informasi aplikasi Shopback maka akan berbanding lurus dengan
penurunan kualitas kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan telah terbukti
pada sampel yang digunakan namun tidak dapat diberlakukan ke populasi.
Tabel 4.21 Hasil uji hipotesis

Hipotesis Keterangan

Hl Konten informasi aplikasi Shopback
berpengaruh positif dan signifikan terhadap DITERIMA
kepuasan pengguna akhir aplikasi

Shopback

H2 Keakuratn informasi yang dihasilkan

aplikasi Shopback berpengaruh positif
h . s y DITERIMA
dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna akhir aplikasi Shopback

H3 Format penyajian informasi aplikasi
Shopback berpengaruh positif dan signifikan DITERIMA
terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi
Shopback

H4 Kemudahan penggunaan aplikasi Shopback
berpengaruh positif dan signifikan terhadap DITERIMA
kepuasan pengguna akhir aplikasi
Shopback
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H5 Ketepatan waktu penyajian informasi

aplikasi Shopback berpengaruh positif
g g R ¢ DITOLAK
dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna akhir aplikasi Shopback

4.5 Rekomendasi

Berdasarkan hasil yang telah didapat selanjutnya akan dibuat rekomendasi
kepada pihak pengembang aplikasi Shopback untuk memprioritaskan menjaga dan
meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi Shopback. Faktor — faktor tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Faktor konten informasi aplikasi Shopback

Faktor konten informasi aplikasi Shopback yang terdiri dari konten pada
aplikasi sudah tepat dan sesuai kebutuhan, namun terdapat beberapa rekomendasi
kepada pihak pengembang aplikasi Shopback. Berikut jawaban responden
kuisioner pengguna Aplikasi Shopback yang memiliki nilai rendah pada indikator
konten informasi yang dapat dijadikan rekomendasi

Tabel (0.1 Jawaban Faktor Konten Informasi Responden Shopback

Indikator Jawaban SS Jawaban S | Jawaban TS | Jawaban STS
X1.1 146 148 51 4
2 124 167 a7 1
X1.3 108 176 61 4
X1.4 151 163 3D 0

Tabel 0.1 menunjukkan bahwa pada indikator X1.3 memiliki jawaban paling

rendah yaitu dengan jumlah responden menjawab tidak setuju sebanyak 61 orang
dan jawaban sangat tidak setuju 4 orang. Hal ini dapat disimpulkan bahwa pada
indikator X1.3 belum memberikan laporan (cashback, history) yang tepat dan
belum sesuai dengan kebutuhan pengguna, maka dari itu Aplikasi Shopback perlu
meningkatkan laporan yang tepat bagi penggunanya.

2. Faktor keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback
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Faktor keakuratan informasi aplikasi Shopback yang terdiri dari output dari
aplikasi Shopback sudah akurat, namun terdapat beberapa rekomendasi kepada
pihak pengembang aplikasi Shopback. Berikut jawaban responden kuisioner
pengguna Aplikasi Shopback yang memiliki nilai rendah pada indikator keakuratan
informasi yang dapat dijadikan rekomendasi

Tabel 0.2 Jawaban Faktor Keakuratan Informasi Responden Shopback

Indikator Jawaban SS Jawaban S Jawaban TS Jawaban STS
X2.1 163 186 70 0
X22 154 22 i3 0

Tabel 0.2 menunjukkan bahwa pada indikator X2.2 memiliki jawaban paling
rendah yaitu dengan jumlah responden menjawab tidak setuju sebanyak 73 orang.
Hal ini dapat disimpulkan bahwa pada indikator X2.2 belum memberikan kepuasan
dengan keakuratan output aplikasi Shopback, maka dari itu Aplikasi Shopback

perlu meningkatkan keakuratan bagi pengguna aplikasinya.
3. Faktor penyajian informasi aplikasi Shopback

Faktor penyajian informasi aplikasi Shopback yang terdiri dari desain
antarmuka dari aplikasi Shopback sudah memberikan tampilan yang berguna dan
baik, namun terdapat beberapa rekomendasi kepada pihak pengembang aplikasi
Shopback. Berikut jawaban responden kuisioner pengguna Aplikasi Shopback yang
memiliki nilai rendah pada indikator penyajian informasi yang dapat dijadikan
rekomendasi

Tabel 0.3 Jawaban Faktor Penyajian Informasi Responden Shopback

Indikator Jawaban SS Jawaban S Jawaban TS Jawaban STS
X3.1 121 153 73 2
P3N 98 130 116 5

Tabel 0.3 menunjukkan bahwa pada indikator X3.2 memiliki jawaban paling
rendah yaitu dengan jumlah responden menjawab tidak setuju sebanyak 116 orang
dan jawaban sangat tidak setuju 5 orang. Hal ini dapat disimpulkan bahwa pada

indikator X3.2 belum memberikan informasi yang jelas, maka dari itu Aplikasi
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Shopback perlu meningkatkan informasi yang jelas bagi pengguna aplikasinya.

4. Faktor kemudahan penggunaan aplikasi Shopback

Faktor kemudahan penggunaan aplikasi Shopback sudah mudah untuk
dipahami, namun terdapat beberapa rekomendasi kepada pihak pengembang
aplikasi Shopback. Berikut jawaban responden kuisioner pengguna Aplikasi
Shopback yang memiliki nilai rendah pada indikator kemudahan penggunaan
aplikasi Shopback yang dapat dijadikan rekomendasi
Tabel (0.4 Jawaban Faktor Kemudahan Penggunaan Responden Shopback

Indikator Jawaban SS Jawaban S Jawaban TS Jawaban STS
X4.1 133 161 55 0
X4.2 135 172 42 0

Tabel 0.4 menunjukkan bahwa pada indikator X4.1 memiliki jawaban
paling rendah yaitu dengan jumlah responden menjawab tidak setuju sebanyak 55
orang. Hal ini dapat disimpulkan bahwa pada indikator X4.1 belum memberikan
kemudahan bagi pengguna untuk dipahami, maka dari itu Aplikasi Shopback perlu
meningkatkan kemudahan pengguna agar pengguna bisa lebih mudah dalam

memahami Aplikasi Shopback.

4.6 Studi Kasus

Faktor-faktor yang dapat dilihat dengan menggunakan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) adalah isi (Content), bentuk (Format), keakuratan
(Accuracy), kemudahan penggunaan (Ease of Use), dan ketepatan waktu
(Timeliness) yang memiliki hubungan signifikan dengan kepuasan pengguna.
Namun beberapa bulan lalu terdapat kasus kebocoran data pada Aplikasi Shopback.
Kebocoran data tersebut mengharuskan setiap pengguna Aplikasi Shopback untuk
mengubah kata sandi setiap pengguna dan harus berbeda dengan kata sandi

sebelumnya.
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SHOPBRCK

PEMBERITAHUAN PELANGGAN

Dear Pengguna ShopBack,

Terima kasih atas kepercaysan Anda yang terus-menerus kepada ShopBack
selarna 4 tabun beroperasi di Indonessa

Sebagal aphkasi cashback, dulungan dan kepercayasn Ands memperkust
komitmen kami untuk terus berinovasi dalarm menmgkatkan pelayanan
ShopBack kepada pengguna Baberapa hatl yang lalu, karma menyadarn adarys
kejadian yang melibatican terjadinya aicses tidak sah pada sistem kami Segera
seteloh mengetaivul insaden ini, kami segers melakuican Lindakan pengarmnanan
dan okses Ldok sah tersebut kami hapus Kaml menégaskan bahwa cashback

ta sandl/password Anda telap aman dan terenkripsl. Saot i, idak ada
menunjukkan babwa terdapat informasi yang desalshgunakan, namun
emunghonan tu 1e1ap ada

Kami memahon mas! atas ketidaknyamanan Anda Anda dapat tecus mengakses
skun ShopBack dan menggunakan layanan kami karena operasi besnis kams tidak
terpengaruh oleh kejadian ink. Jike dirasa perly, Anda dapat men gubah kats
sandi/password ShopBack Anda. Kasmn menghimbau untuk 1idak menggunakan
kata sand/password yang sama dengan yang Anda gunakan pada aphicasi
Lainemya

Kami terus Derupaya untuk memberikan pelayanan dan keuntungan lebih bag
pengguna. Kepercoyaan Anda merupakan hal yang terpenting bagl kami

Terima kasih,
Tearm ShopBack

Ada pertanyaan? Hubungi core@Eshopback co id
Link reset kata sandi/password: htips /'www shopback co id/foegot

Gambar 0.1 Pemberitahuan Pelanggan Shopback

Maka dari itu untuk penelitian berikutnya perlu adanya variabel Kontrol dan
Keamanan yang harus diuji juga, analisis ini digunakan untuk memberikan batasan
hak akses terhadap pengguna untuk program tertentu serta keamanan data yang ada
pada system untuk mengetahui sejauh mana pengawasan dan kontrol yang
dilakukan agar sistem tersebut berjalan dengan baik, tetapi pada metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) tidak terdapat variabel tersebut sehingga peneliti
menyarankan untuk penelitian Aplikasi Shopback berikutnya dapat menggunakan

metode PIECES Framework yang memiliki variabel Kontrol dan Keamanan.



BABS PENUTUP

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari peneliti berdasarkan

hasil penelitian yang telah didapat. Kesimpulan dan saran diharapkan dapat menjadi

masukan untuk penelitian selanjutnya.

5.1

1.

Kesimpulan

Berdasarkan metode End-User Computing Satisfaction, faktor yang

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi

Shopback dan yang berpengaruh positif dan tidak signifikan yaitu :

a. Konten Informasi Aplikasi Shopback

Hasil menunjukan variabel konten informasi aplikasi Shopback
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna

akhir aplikasi Shopback dan hasil uji hipotesisnya diterima.
b. Keakuratan Informasi yang Dihasilkan Aplikasi Shopback

Hasil menunjukan variabel keakuratan informasi yang dihasilkan
aplikasi Shopback mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan hasil uji hipotesisnya
diterima.

c. Format Penyajian Informasi Aplikasi Shopback

Hasil menunjukan variabel kemudahan penggunaan aplikasi
Shopback mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna akhir aplikasi Shopback secara signifikan dan hasil uji
hipotesisnya diterima.

d. Kemudahan Penggunaan Aplikasi Shopback

Hasil menunjukan variabel kemudahan penggunaan aplikasi Shopback
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna
akhir aplikasi Shopback secara signifikan dan hasil uji hipotesisnya

diterima.
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e. Ketepatan Waktu Penyajian Informasi Aplikasi Shopback

Hasil menunjukan variabel ketepatan waktu penyajian informasi
aplikasi Shopback pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan pengguna akhir aplikasi Shopback dan hasil uji hipotesisnya
ditolak.

Rekomendasi faktor — faktor yang diprioritaskan untuk dijaga dan

ditingkatkan karena berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna akhir aplikasi Shopback yaitu :

a. Faktor konten informasi aplikasi Shopback

Pada aplikasi Shopback faktor ini dapat dilihat dari indikator X1.3 yang
belum memberikan laporan (cashback, history) yang tepat dan belum sesuai
dengan kebutuhan pengguna, maka dari itu Aplikasi Shopback perlu
meningkatkan laporan yang tepat bagi penggunanya.

b. Faktor keakuratan informasi yang dihasilkan aplikasi Shopback

Pada aplikasi Shopback faktor ini dapat dilihat indikator X2.2 yang
belum memberikan kepuasan dengan keakuratan output aplikasi Shopback,
maka dari itu Aplikasi Shopback perlu meningkatkan keakuratan bagi

pengguna aplikasinya.
c. Faktor penyajian informasi aplikasi Shopback

Pada aplikasi Shopback faktor ini dapat dilihat dari indikator X3.2 yang
belum memberikan informasi yang jelas, maka dari itu Aplikasi Shopback
perlu meningkatkan informasi yang jelas bagi pengguna aplikasinya.

d. Kemudahan penggunaan aplikasi Shopback

Pada aplikasi Shopback faktor ini dapat dilihat dari indikator X4.1 belum
memberikan kemudahan bagi pengguna untuk dipahami, maka dari itu

Aplikasi Shopback perlu meningkatkan kemudahan pengguna agar pengguna
bisa lebih mudah dalam memahami Aplikasi Shopback.
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5.2 Saran

Saran dari peneliti untuk penelitian mendatang yaitu melakukan penelitian
dengan topik yaitu tentang evaluasi tingkat kepuasan pengguna aplikasi Shopback
di wilayah Kabupaten Jember tetapi menggunakan metode yang berbeda yaitu

dengan metode PIECES Framework.
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LAMPIRAN

A. Kuisioner Responden

Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Usia *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Lakidaki

(O Perempuan

Lama pemakaian Shopback *

O < 1 Tahun
O =1 Tahun

Berikutnya Kosongkan formulir
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Segala informasi yang ada dalam aplikasi Shopback seperti informasi saldo cashback, kategori,
kebutuhan sehari-hari dan lain-lain

Skala yang digunakan yaitu :
-Sangat tidak setuju (STS) dengan skor =1

-Tidak setuju (TS) dengan skor = 2
-Setuju (S) dengan skor =3
-Sangat Setuju (SS) dengan skor = 4

Konten pada aplikasi Shopback sudah tepat dan sesuai dengan kebutuhan saya *

sTS O O O O

SS
Konten pada aplikasi Shopback dapat memenuhi kebutuhan saya *
1 2 3 4
STS O O O O ss

Konten pada aplikasi Shopback telah memberikan informasi yang lengkap *

STS O O O O

SS
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Aplikasi Shopback telah memberikan laporan (cashback dan history) yang tepat
dan sesuai dengan kebutuhan saya *

STS O O O O SS

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Ketepatan

Ketepatan / akurasi data output yang dikeluarkan oleh aplikasi Shopback, seperti informasi cashback,
pencairan cashback dan laporan history cashback

Output dari aplikasi Shopback sudah akurat *

STS O O O O SS

Saya merasa puas dengan keakuratan output aplikasi Shopback *

STS O O O O SS

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Desain antar muka atau tampilan dari aplikasi Shopback

Konten/informasi pada aplikasi Shopback telah disajikan dalam tampilan/desain
yang baik dan berguna *

sTs O O O O ss

Konten/informasi yang diberikan aplikasi Shopback sudah jelas *

STS O O O O SS

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Kemudahan Pengguna

Kemudahan pengguna saat menggunakan aplikasi Shopback seperti mencari informasi, memasukkan
data (memasukkan data terkini untuk pencairan cashback)

Aplikasi Shopback mudah untuk dipahami *

STS O O O o SS

Aplikasi Shopback mudah untuk digunakan *

sTS O O O O s

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Ketepatan Waktu

Ketepatan / kecepatan waktu pada aplikasi Shopback dalam menyajikan data dan informasi yang
dibutuhkan, seperti informasi cashback, laporan bonus cashback dan penarikan casback

Informasi yang saya butuhkan pada aplikasi Shopback saya dapatkan secara
langsung *

STS O O O O SS

Aplikasi Shopback memberikan informasi terkini *

STS O O O O SS

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Kepuasan Pengguna

Kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi Shopback

Saya puas menggunakan aplikasi Shopback *
STS O O O O SS
Layanan Shopback memenuhi kebutuhan saya *

STS O O O O SS

Silahkan berikan bukti Screenshot Aplikasi Shopback anda *

t, Tambahkan file

Kembali Kosongkan formulir
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B. Data Responden

Total Y

Y

EssecfUse(X4] TotalXd  Timeliness(¥5) | TotalXs
Xl %4

Total X3

Format (X3)

Aocuracy (X2)  Tofal X2
X1 X1

Total X1

Conten (x2)

X2

Bm
L |

2

X3 x4 X22 B2 2 62 YLl
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15 Wahyuni betris
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Dika Rama Suryadi

Ayn Mita Kusumadewi
19 Sivananda Raja Negara
0 Anger Anggreni
2 Deane Veranda
2 EsaFebrven
B Indah Sari
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21

Suryani

5 |Septia Almonika Armeay Pur

2% Sivia Yoot
27 Senia Novia Sari

28 Tania Oktaviani

Vel Tri Olezpiani
Amnisa Filr
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Lara Dwi Nanda
Wadan Sari
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1
21
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7 Muhammad Az Regullsh
7t Richard Ertha Praja

72 Hima Farhana Ami

7 Maratd Kifiah

]
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