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RINGKASAN

CV Luna Tour dan Travel Jember merupakan salah satu perusahaan jasa
pelayanan publik yang bergerak dalam bidang layanan jasa perjalanan pariwisata
(tour and travel) dan penyelenggara kegiatan (event organizer). Hubungan hukum
antara CV Luna Tour dan Travel Jember dengan pengguna jasa tercipta dari suatu
perjanjian pengangkutan. Di dalam perjanjian disebutkan bahwa setiap pengguna jasa
diikutsertakan dalam Asuransi Wajib Kecelakaan Penumpang juga asuransi
pariwisata pada PT Asuransi Bumi Asih Jaya (Persero). Hal ini dilakukan oleh CV
Luna Tour dan Travel Jember sebagai bentuk perlindungan hukum yang diberikan
CV Luna Tour dan Travel Jember kepada para pengguna jasanya. Berdasarkan uraian
latar belakang tersebut timbul keinginan penulis untuk membahasnya dalam suatu
karya ilmiah berbentuk skripsi dengan judul “PERLINDUNGAN HUKUM
TERHADAP PENGGUNA JASA BIRO PERJALANAN CV LUNA TOUR DAN
TRAVEL JEMBER DALAM HAL TERJADI KECELAKAAN .

Rumusan masalah dalam skripsi ini yaitu apa bentuk perlindungan hukum
yang diberikan oleh biro perjalanan CV Luna Tour dan Travel Jember diluar
pertanggungan wajib kecelakaan, apa akibat hukum dari perjanjian antara CV Luna
Tour dan Travel Jember dengan pengguna jasa dan apa upaya penyelesaian yang
dapat di tempuh apabila CV Luna Tour dan Travel Jember wanprestasi .

Penulisan skripsi ini mempunyai tujuan khusus dan tujuan umum. Tujuan
umum dari penulisan skripsi ini adalah untuk meraih gelar Sarjana Hukum pada
Fakultas Hukum Universitas Jember, sedangkan tujuan khusus dari skripsi ini adalah
untuk menganalisa bentuk perlindungan hukum yang diberikan oleh biro perjalanan
CV Luna Tour dan Travel Jember, untuk menganalisa akibat hukum dari perjanjian
pengangkutan, serta untuk menganalisa upaya penyelesaian yang dapat ditempuh
apabila CV Luna Tour dan Travel Jember wanprestasi.

Tipe penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah yuridis

normatif dengan menggunakan metode pendekatan perundang-undang (Statute
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Approach), dan pendekatan konseptual (Conseptual Approach). Pendekatan
perundang-undangan yaitu suatu pendekatan masalah dengan menelaah peraturan
perundang-undangan yang bersangkut paut dengan isu hukum yang dihadapi
sedangkan pendekatan konseptual adalah suatu pendekatan masalah yang beranjak
dari pandangan-pandangan dan doktrin-doktrin yang berkembang di dalam ilmu
hukum. Bahan hukum yang dipergunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah
sumber bahan hukum primer, sumber bahan hukum sekunder dan sumber bahan non
hukum. Sumber bahan hukum primer terdiri dari undang-undang yang bersangkut
paut dengan isu hukum yang ada. Sumber bahan hukum sekunder adalah bahan
hukum yang diperoleh dari semua publikasi tentang hukum yang bukan merupakan
dokumen-dokumen resmi. Sumber bahan non hukum diperoleh dari laporan-laporan
penelitian non hukum atau jurnal-jurnal non hukum sepanjang mempunyai relevansi
dengan topik penelitian

Hasil penelitian skripsi ini adalah CV Luna Tour dan Travel Jember selalu
mengikutsertakan pengguna jasanya dalam asuransi wajib kecelakaan penumpang.
CV Luna Tour dan Travel Jember juga mengikutsertakan para pengguna jasa dalam
asuransi pariwisata pada PT Asuransi Bumi Asih Jaya (Persero). Hal ini dilakukan
pithak CV Luna Tour dan Travel Jember sebagai bentuk perlindungan hukum kepada
para pengguna jasa. Akibat hukum dari perjanjian yang dibuat antara CV Luna Tour
dan Travel Jember dengan pengguna jasa yaitu timbul hak dan kewajiban pada
masing-masing pihak.

Saran-saran yang dapat diberikan kepada CV Luna Tour dan Travel Jember
sebagai sarana untuk menuju perubahan yang lebih baik yaitu hendaknya CV Luna
Tour dan Travel Jember tetap mempertahankan asuransi pariwisata bagi para
penumpangnya sebagai bentuk perlindungan hukum apabila dalam suatu perjalanan
mengalami kecelakaan dan hendaknya pengguna jasa CV Luna Tour dan Travel
Jember ataupun pengguna jasa sebagai konsumen diharapkan lebih kritis dalam

menuntut pemenuhan hak-haknya apabila hak-haknya dilanggar oleh pelaku usaha.
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